OFICINA DE CONTROL INTERNO

'
* SECRETARIA

INFORME EJECUTIVO
BOGOT, GENERAL ) , )
AUDITORIA PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL -

PESV

Periodo de Ejecucién

Entre el 9 de noviembre y el 14 de diciembre de 2021, se realizé auditoria de gestion al
Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV, de conformidad con lo programado en el Plan
Anual de Auditoria para el ano 2021.

Objetivo

Establecer el nivel de cumplimiento y estado de avance las actividades y acciones
establecidas en el Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV, de la Secretaria General
correspondiente a la dimension Gestion con valores para resultados del MIPG, conforme a
la Resolucion de 1565 de 2014 y demas normatividad vigente.

Alcance

Evaluar mediante muestra selectiva de auditoria registros y soportes establecidos el
cumplimiento de las actividades y acciones desarrolladas del Plan Estratégico de
Seguridad Vial - PESV, en el periodo comprendido entre enero y octubre 31 de 2021.

Equipo Auditor

Jefe Oficina de Control Interno / Jorge Gomez Quintero
Kelly Correa Espinosa / Profesional Especializado.

Metodologia Aplicada

Para el ejercicio de la auditoria, se aplicaran técnicas de auditoria internacionalmente
aceptadas mediante analisis, muestra y revision aleatoria de documentos soporte del
cumplimiento de actividades y verificacion de la gestion.

Marco Normativo:

e Ley 1503 de 2011 “Por la cual se promueve la formacién de habitos, comportamientos
y conductas seguras en la via y se dictan otras disposiciones.

e Resolucién 1565 de 2014 “Por la cual se expide la Guia Metodolégica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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e Decreto 2851 de 2013 “Por el cual se reglamenta los articulos 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12,
13, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 1231 de 2016 “Por la cual se adopta el documento Guia para la Evaluacién
de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”.

e Resoluciéon 312 de 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”

e Norma ISO 39001 — Sistema de Gestidn de la Seguridad Vial

CONCLUSION

Como resultado de la auditoria practicada al Plan Estratégico de Seguridad Vial, se establecio
que el desarrollo del programa se encuentra articulado con los objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social para la Bogota del Siglo XXI”,
dado que aporta al desarrollo del proposito 05 construir Bogota - region con gobierno abierto,
transparente y ciudadania consciente.

Frente al avance de las actividades del Plan, para la vigencia 2021, se establecieron 18
actividades dentro del marco de los 5 pilares establecidos en la resolucion 1565 de 2014:
Fortalecimiento de la Gestion Institucional, Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros,
Infraestructura Segura y Atencioén A Victimas, para la implementacion del Plan Estratégico de
Seguridad Vial — PESV, dichas actividades presentaron un cumplimiento del 100%. Respecto
a las magnitudes programadas de enero a octubre de 2021, asi como un avance acumulado
al corte de octubre del 81% frente a la programacion total para la vigencia. Asi mismo se pudo
establecer que la ejecucion de las actividades, se encuentran debidamente soportadas.

No obstante, sobre al cumplimiento de las actividades del plan se identificaron aspectos
susceptibles de mejora relacionados con el Plan de Mantenimiento Preventivo, indicadores de
gestion y pruebas de ingreso y control preventivo de los conductores. Es de anotar, que los
aspectos observados con respecto al Plan de Mantenimiento Preventivo ya se encuentran en
proceso de gestidon por parte de la Subdireccion de Servicios Administrativos, tal como se
describen en el presente informe.

Finalmente, con respecto al seguimiento de la implementacion de la Plan Estratégico de
Seguridad Vial, se evidencio que se realizan los informes de gestion trimestrales presentados
ante el Equipo PESV para socializar los avances y resultados obtenidos en la ejecucion del
plan.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRODUCTO DE LAS PRUEBAS
PRACTICADAS.

A continuacion, se presentan los aspectos observados y las oportunidades de mejora y la
recomendacion formulada, producto de la auditoria de gestion realizada, las cuales tienen
como proposito contribuir a fortalecer las actividades de control del plan objeto de revision:
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» Cumplimiento Actividades Programadas

Dentro del Plan de Accion, se establecieron 18 actividades dentro del marco de los 5 pilares
establecidos en la resolucion 1565 de 2014: Fortalecimiento de la Gestion Institucional,
Comportamiento Humano, Vehiculos Seguros, Infraestructura Segura y Atenciéon A Victimas,
para la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial - PESV durante la vigencia
2021.

Estas actividades presentaron un cumplimiento del 100% respecto a lo programado de enero
a octubre de 2021, asi como un avance acumulado al corte de octubre del 81% frente a la
programacion total para la vigencia.

Al respecto, es importante precisar que las siguientes 3 actividades no registran avance en el
acumulado a corte de octubre de 2021, frente a la magnitud programada para la vigencia
2021, dado que su gestidn y cumplimiento esta programado para ejecutarse en los meses de
noviembre y diciembre de 2021:

» Analizar los resultados de las pruebas tedrico practicas a los conductores de la Secretaria
General.

» Hacer seguimiento a los incidentes de transito ocurridos durante la vigencia 2021 y
verificar la realizacion de sensibilizaciones cuando haya lugar.

» Realizar seguimiento a la sensibilizacion de las lecciones aprendidas de accidentes de
transito durante la vigencia 2021.

Adicionalmente, se evidencié que como parte del seguimiento de la implementacién del Plan
Estratégico de Seguridad Vial-PESV, efectivamente se realizan los informes de gestion
trimestrales presentados ante el Equipo PESV para socializar los avances y resultados
obtenidos en el desarrollo del plan.

Al respecto, se aprecid el cumplimiento de las actividades programadas para la
implementacion y seguimiento de la Plan Estratégico de Seguridad Vial, para la vigencia
2021, no obstante, a continuacion, se presentan algunos aspectos observados vy
oportunidades de mejora a tener en cuenta en contenidos procedimentales:

1. Plan de Mantenimiento Preventivo

Se validé la ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo de los vehiculos propiedad de la
Secretaria General, evidenciando los respectivos soportes de ejecucidn y las actas de
reuniones, producto de los seguimientos trimestrales efectuados al plan. No obstante, se
observaron los siguientes aspectos durante la verificacion, relacionados con los soportes del
mantenimiento:

e El Formato “Revisidon Preoperacional de Vehiculos”, no esta disefiado para incluir
observaciones, novedades, condiciones particulares, o aspectos relevantes sobre la
3
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inspeccion diaria realizada al vehiculo, dado que las convenciones para la calificar las
condiciones de los elementos del vehiculo, son unicamente A=Bueno, B=Malo o C=No
Aplica. Adicionalmente, al ser un formato de diligenciamiento manual diario, dificulta el
mantenimiento de la trazabilidad de las condiciones del vehiculo para el seguimiento y
posterior determinacién del mantenimiento oportuno.

e El Sistema de Hoja de Vida Vehicular, es el aplicativo que registra la informacion minima de
cada vehiculo, sin embargo, no genera un reporte con toda la trazabilidad del automovil,
que permita ver el total de mantenimientos preventivos por vehiculo durante determinados
periodos de tiempo, que facilite su labor de seguimiento, como para los controles
correspondientes.

Con relacion en los anteriores aspectos, la Subdireccion de Servicios administrativos realizo el
10 de noviembre del afio en curso, el requerimiento a la Oficina de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones para el desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema
de Hoja de Vida de Vehicular, que permitan administrar el Plan de Mantenimiento Automotriz,
tener un repositorio de la revision preoperacional de los vehiculos y actualizar de reportes
existentes, que subsanen oportunamente las debilidades mencionadas y faciliten la labor de
ejecucion y seguimiento de los mantenimientos preventivos.

Asi mismo, la Subdireccion esta en proceso de actualizacion del procedimiento PR-152
Administracion del parque automotor, que incluira el formato para hacer trazabilidad de
inspecciones del técnico mecanico, asi como la implementacioén de la Planilla Preoperacional
de Vehiculos diaria digital, con la inclusién de informacién adicional como kilometraje diario,
datos de sistema de seguridad activa y pasiva, y las novedades que se encuentren en cada
inspeccion. Dichas actualizaciones estan incluidas en el plan de mejoramiento del modulo
CHIE, bajo las acciones de mejora No. 826 y 827.

2. Indicadores de Gestion del PESV

Se efectud la verificacion de los indicadores de gestion establecidos, conforme lo indica la
Guia Metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, evidenciando
que, para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, se establecieron los
siguientes 6 indicadores de desempefio:

¢ Numero de Accidentes de Transito en el periodo

e Numero de Incidentes de transito en el periodo

e Numero de Mantenimientos Realizados en el periodo

e Numero de capacitaciones en el periodo

e Numero de revisiones realizadas a los vehiculos en el periodo
e Numero de comparendos a conductores en el periodo
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Como resultado de la validacion se establecidé que las mediciones de los indicadores se estan
efectuando conforme a la periodicidad trimestral establecida, se estan cumpliendo las metas
trazadas para cada indicador y el origen de sus datos esta soportado.

Oportunidad de Mejora No.1

No obstante, a lo anterior, con respecto al Indicador ‘Numero de Mantenimientos Realizados
en el periodo”, se validaron las fuentes de informacion para efectuar el calculo de este
indicador, cuya férmula establecida para su medicion es la siguiente:

e No. De vehiculos con mantenimiento ejecutado / No. de vehiculos programados para
mantenimiento) * 100

Como resultado de la revisibn se evidencid que, si bien se estan realizando los
mantenimientos preventivos y estos estan debidamente soportados para registrarlos en el
indicador como parte del numerador: Numero De vehiculos con mantenimiento ejecutado, el
denominador Numero De Vehiculos Programados Para Mantenimiento no tiene ninguna
fuente de informacién para su sumatoria, por lo que, el valor que actualmente se esta
incluyendo, se origina en la misma cantidad de mantenimientos ejecutados en el trimestre, por
tanto, el indicador dara siempre un cumplimiento del 100%. De esta forma, el resultado de la
medicidon del indicador no se ajusta a la realidad, puesto que una de sus variables no esta
siendo calculada de forma adecuada.

Al consultar con el funcionario de la Direccion Administrativa y Financiera que esta a cargo del
registro y reporte de los indicadores del PESV, informé que existe una dificultad en la
actualidad para determinar dicha programacion de los mantenimientos, dado que los
procedimientos actuales son altamente manuales y datos importantes para efectuar los
mantenimientos preventivos, como el registro del kilometraje, se registran con periodicidad
mensual, siendo necesario tenerlo de manera diaria. Adicionalmente, el Sistema de Hoja de
Vida Vehicular, en la actualidad no permite hacer una trazabilidad por automovil de forma
clara y eficiente, tal como se menciond en el punto 7 Plan de Mantenimiento Preventivo del
presente informe, con las correspondientes gestiones que actualmente se adelantan para
mejorar la funcionalidad del aplicativo.

En razon a lo anterior, se recomienda a la Direccion Administrativa y Financiera, analizar y
definir el mecanismo para determinar los mantenimientos programados para el indicador, de
tal manera que, una vez se culminen las mejoras para el Sistema de Hoja de Vida de
Vehiculos y se actualice el procedimiento y los formatos respectivos, se inicie con el calculo
de este indicador con un nuevo meétodo de programacion de mantenimientos, que permita
medir si el mantenimiento preventivo se realiza de manera oportuna y asegure que los
vehiculos se encuentren con un 6ptimo nivel de mantenimiento y asi disminuir el riesgo de
eventuales accidentes.
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3. Pruebas de Ingreso y de control Preventivo

Se validaron las pruebas de ingreso y de control preventivo de acuerdo con lo establecido en
el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la Secretaria General y conforme a la resolucion
1565 de 2014, observando que, de los 15 conductores vinculados con la entidad, 12 de ellos
tienen completo el esquema de pruebas de ingreso y pruebas preventivas, las cuales incluyen
examenes médicos, examenes psicosensométricos, pruebas tedricas y pruebas practicas.

Oportunidad de Mejora No. 2

Teniendo en cuenta lo anterior, se observd que 3 conductores que estan vinculados a la
entidad como contratistas, cuyo mes de ingreso fue en febrero y marzo de 2021, no se les
realizaron los examenes psicosensométricos, que incluyen examenes especificos de:
Visiometria, Audiometria, Examen de Coordinacion Motriz y Examen de Psicologia

En tal sentido, es prudente que la Subdireccién de Servicios Administrativos, gestione dentro
de la renovacion del contrato de los mencionados conductores para el afio 2022, la inclusion
de una clausula que exija la realizacion de los examenes psicosensométricos para la
ejecucion del contrato.

Plan de Mejoramiento

Producto de la evaluacién practicada y resultado del analisis del informe preliminar,la
Direccion Administrativa y Financiera y la Subdireccion de Servicios Administrativos,
establecieron acciones de mejora dirigidas a gestionar las oportunidades de mejora
identificadas, las cuales conforman el plan de mejoramiento establecido, previa aceptacion de
cada una de ellas, el cual hace parte integral del informe final, a efecto de adelantar los
respectivos seguimientos por los responsables del contrato y por la Oficina de Control Interno
para su cumplimiento

Criterios de clasificacién de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de observacién Descripcién

Incumplimiento de normas o procedimientos internos que pueden

Observacion o ,
materializar un riesgo.

Oportunidad de Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos
mejora internos, es susceptible de mejora el proceso.

Elaborador por: Kelly Correa Espinosa — Profesional Especializado OCI
Revisado y aprobado por: Jorge Eliecer Gomez Quintero — Jefe Oficina de Control Interno
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