OFICINA DE CONTROL INTERNO

'
* SECRETARIA

BOGOT. GENERAL | NFORME EJECUTIVO AUDITORIA DE ACCESIBILIDAD,
APLICANDO LA NTC 6047.

PERIODO DE EJECUCION.

Entre el 29 de marzo y el 22 de abril de 2021, se efectudé auditoria interna de gestion en
relacion con el cumplimiento de requisitos técnicos de accesibilidad, con base en la NTC
6047 de 2013, en algunas sedes propias de la Secretaria General.

OBJETIVO.

Establecer el cumplimiento de los requisitos técnicos de accesibilidad, en algunas sedes,
propias, seleccionadas de la Secretaria General, donde se atienden grupos de valor, bajo
la NTC 6047:2013.

ALCANCE.

Efectuar pruebas para comprobar el cumplimiento de accesibilidad, aplicando la NTC
6047, mediante visita los dias 8, 14 y 22 de abril de 2021 a las instalaciones de los puntos
de atencion del Supercade Manitas, el Archivo Distrital y el Cade La Victoria.

EQUIPO AUDITOR.

Jefe Oficina de Control Interno — Jorge GOmez Quintero y Profesional Especializado
Oficina de Control Interno — Arturo Martinez Suérez.

METODOLOGIA APLICADA.

Para el desarrollo del ejercicio auditor a la accesibilidad de las sedes del Supercade
Manitas, el Archivo Distrital y el Cade La Victoria, bajo la NTC 6047, se aplicaron las
técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas, tales como visitas a las instalaciones,
mediciones y entrevistas al personal de los puntos de atencion seleccionados.

MARCO NORMATIVO.

NTC 6047:2013. Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica. Requisitos.




CONCLUSION.

Como resultado de la auditoria practicada sobre la accesibilidad fisica en las instalaciones
propias visitadas del Supercade Manitas, el Archivo Distrital y el Cade La Victoria, de la
Secretaria General, basada en la NTC 6047:2013 en los numerables aplicables, se formulan
algunas recomendaciones con el animo de contribuir al proceso que adelanta la Direccion
Administrativa y Financiera, contemplado en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, que establece contar con un diagnostico a diciembre del presente afio, en busca
de niveles adecuados de accesibilidad en las sedes, donde se presta servicios de atencién a
grupos de valor de conformidad con esta norma técnica.

Producto del ejercicio de los numerales aplicables de la norma técnica en los tres (3) puntos
de atencion, mencionados anteriormente arrojé la siguiente medicién consolidada:

SEDE ASPECTOS EVALUADOS %
No. | Cumple Nivel No Accesibilidad
intermedio | cumple
Supercade Manitas 19 6 11 2 81%
Archivo Distrital 14 4 7 3 70%
Cade La Victoria 13 0 5 8

Bajo el criterio de la NTC 6047:2013, los resultados obtenidos reflejaron que en el Cade La
Victoria la medicién se encuentra en el rango (0 a 49%) de no accesible, mientras que el
Supercade Manitas y el Archivo Distrital se encuentra en el rango (50 a 89%) nivel
intermedio, que significa que carece de algunas caracteristicas para que pueda ser
considerado accesible.

Con fundamento en lo anterior, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Diseflar un plan detallado que desagregue la actividad del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano: “Actividad 2.2: Estructurar y ejecutar el cronograma de
adecuaciones a los espacios fisicos de atencion y servicio a la ciudadania para la vigencia
2021 asociado a los criterios de accesibilidad”, con el fin de establecer actividades a
seguir, compromisos puntuales y delimitados en el tiempo para el diagnéstico general y el
presupuesto de las sedes propias de la Secretaria General.

e Incluir dentro del Anteproyecto de presupuesto 2022 y/o 2023, los costos asociados para
realizar las adecuaciones en temas de accesibilidad, de acuerdo con el diagnéstico y
presupuesto estimado.



APLICACION Y RESULTADOS DE PRUEBAS DE CARA A LA NORMA TECNICA.

Practicamos evaluacion mediante los numerales aplicables de acuerdo con la norma técnica
6047:2013, en instalaciones propias de las sedes del Supercade Manitas, el Archivo Distrital
y el Cade La Victoria, en compafiia de dos (2) colaboradoras competentes (Arquitecta e
Ingeniera Civil) de la Direccion Administrativa y Financiera, realizando de manera conjunta la
evaluacion de dichos puntos de atencion.

La herramienta de evaluacion empleada, consistio en el disefio de una lista de chequeo
estructurada, complementada en algunos aspectos para evaluar la accesibilidad en
instituciones publicas, segun aspectos dados por el Departamento Nacional de Planeacion.

Los aspectos evaluados son grupos de caracteristicas asociadas a un espacio 0 un
elemento, por ejemplo, ascensores, puertas, pisos, recepcion, entre otros, y por cada
aspecto se tomaron los criterios evaluados, que lo componen y que estan requeridos por la
NTC 6047:2013.

METODOLOGIA EMPLEADA.

e Cada criterio se califico de la siguiente manera; 1. Si cumple, 0: No cumple y sin
calificacion cuando no aplica. En cada aspecto se suman los 1 y su valor se divide entre el
total de criterios que aplican. El resultado obtenido es el % de avance o cumplimiento.

e En este sentido, se tiene establecido las siguientes convenciones por rango y color
calificando el estado de cumplimiento frente a la norma técnica, asi:

RANGOS

90% a 100% - Se considera accesible.

50% a 89% - El aspecto o espacio carece de algunas caracteristicas
para que pueda ser considerado accesible. Nivel intermedio.

- 0 a 49% - No accesible.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los numerales aplicables bajo el
estandar NTC 6047:2013 de la evaluacion practicada en el Supercade Manitas, el Archivo
Distrital y el Cade La Victoria, sobre la accesibilidad de estas sedes propias de la Secretaria
General.




Supercade Manitas.

RESULTADOS SUPERCADE g 3‘;h:ber‘i’|aé”ea%’;i
MANITAS
ASPECTO NIVEL DE
ACCESIBILIDAD

Superficies 100%
Dimensiones 100%
Franjas pododactiles 83%
Acceso 80%
Puertas 100%
Puertas acristaladas 50%
Circulacion a nivel 71%
Punto de informacién 64%
Infraestructura sala de espera 73%
Bafios accesibles 76%
Sefalética 81%
Sefalizacion 78%
Interruptores 78%
Ascensores 72%
Estacionamientos 100%
Escaleras 90%

PROMEDIO GENERAL 81%

El resultado arroj6 de acuerdo con el rango establecido que, el Supercade Manitas se
considera en un nivel intermedio accesible.

Archivo Distrital.

RESULTADOS ARCHIVO | 5% ilia% )
ASPECTO NIVEL DE
ACCESIBILIDAD
Superficies 100%
Dimensiones 100%
Acceso 82%
Puertas acristaladas




RESULTADOS ARCHIVO Z'Zeggz g‘r’i";"ggczi%gzl
DISTRITAL
ASPECTO NIVEL DE
ACCESIBILIDAD
Circulacién a nivel 78%
Punto de informacién 50%
Bafios accesibles 61%
Sefalética %
Sefializacion %
Interruptores 100%
Ascensores 81%
Estacionamientos 97%
Escaleras 76%
PROMEDIO GENERAL 70%

El resultado arrojé de acuerdo con el rango establecido que, el Archivo Distrital se considera
en un nivel intermedio accesible.

Cade La Victoria.

Fecha evaluacion:
RESULTADOS CADE LA fSEIe sk,
ASPECTO NIVEL DE

ACCESIBILIDAD
Superficies 67%
Dimensiones 43%
Franjas pododactiles 0%
Acceso 50%
Puertas 1%
Circulacion a nivel 71%

Punto de informacién
Infraestructura sala de espera
Bafios accesibles

Sefalética




Fecha evaluacion:
RESULTADOS CADE LA 14 de abril de 2021

VICTORIA

Sefializaciéon
Interruptores
PROMEDIO GENERAL

El resultado arroj6é de acuerdo con el rango establecido que, el Cade La Victoria se considera
No accesible.

Acciones de la Secretaria General para ir alcanzando la accesibilidad de sus sedes
propias.

Para la Secretaria General, la accesibilidad es una prioridad y por ello se incluy6 en el Plan
Anticorrupcion y Atencion del Ciudadano, en el Componente 4. Mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion,
Actividad 2.2: Estructurar y ejecutar el cronograma de adecuaciones a los espacios fisicos de
atencion y servicio a la ciudadania para la vigencia 2021, asociado a los criterios de
accesibilidad.

Las 16 sedes propias de la Secretaria General, donde trabajara los criterios de accesibilidad
son:

No. Nombre Sede Uso Direccion del Inmueble Tenencia

Avenida Calle 145 No. .

1 Supercade Suba RED CADE 103B - 90 Propio
Avenida Calle 57 R Sur .

2 Supercade Bosa RED CADE No. 72 D -12 Propio
C 5 A No. 30D-20

3 Supercade 20 de Julio RED CADE arrera 5ur° Propio

L Avenida Carrera 86 No. Propio-Acta entrega
4 Supercade Américas RED CADE 43 - 55 Sur DADEP
5 Supercade Engativa - Ventanillas RED CADE Tv. 113b No. 66-54 Propio-Acta DADEP
atencidn a las Victimas
6 Supercade Manitas RED CADE Kr 18L No. 70G Sur Propio




No. Nombre Sede Uso Direccion del Inmueble Tenencia
7 Cade La Victoria RED CADE Diagonal 37SurNo. 2- | o .0 cta DADEP
00 Este
8 Cade Servita RED CADE Calle 165 No. 7 - 52 Propio-Acta DADEP
9 Cade Patio Bonito RED CADE Carrera 87 No. 5B - 21 Propio
., Centro Local de
10 Centr(? L.ocal de Atencpn alas Encuentro de Atencidon | Carrera 87 #5B-21 Propio
Victimas Patio Bonito .
de Victimas
., Centro Local de
11 Ce.ntr.o Local de Ater\uon ? las Encuentro de Atencién | Calle 22 Sur # 14A - 99 Propio
Victimas-Rafael Uribe Uribe .
de Victimas
12 Centro d(.e.m(::‘fnorla, pazy Oficina Carrera 19B # 24-86 Propio
reconciliacion - CMPR
13 Manzana Liévano Oficina Carrera 8 No. 10-65 Propio
14 Archivo de Bogota Oficina Calle 6 B No. 5-75 Propio
. - lle 11 No. O- .
15 Imprenta Distrital Oficina Calle 11 sur No. 0-60 Propio
Este
16 Parqueadero calle 55 Deposito Cra 23 No. 55-60 Propio

Criterios de clasificacion de conceptos derivados de la auditoria.

Tipo de observacién

Descripcion

Observacién

riesgo.

Incumplimiento de normas o procedimientos internos que pueden materializar un

Oportunidad de mejora

Sin implicar un incumplimiento normativo o de procedimientos internos, es
susceptible de mejora el proceso.

Elabor6: Arturo Martinez Suérez — Profesional Especializado Oficina de Control Interno Revisé y Aprobd: Jorge Eliecer
Gomez Quintero — Jefe de Oficina de Control Interno.




