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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION DE LA GESTION

1.1COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

La Secretaria General debido al proceso de modernizacion realizado y a la creacion
de la Secretaria Juridica, en virtud del Acuerdo Distrital 638 de 2016, continué con
el Decélogo e Ideario Etico consagrado en el Acuerdo Distrital 244 de 2006, "Por
medio del cual se establecen y se desarrollan los principios y valores éticos para el
ejercicio de la funcion publica en el Distrito Capital". Este documento se encuentra
disponible en la pagina web de la Entidad, en el link “Transparencia Bogota”, para
conocimiento de todos los servidores,

http://transparenciabogota.gov.co/?wpfb_dI=31.

Teniendo en cuenta el Decreto Distrital 489 del 9 de noviembre de 2.009, en su
articulo 7° donde establece los criterios de conformacion del equipo de Gestores de
Etica de las entidades del Distrito Capital, la entidad en el mes de noviembre
mediante RESOLUCION 550 DE 2016, actualiz6 el grupo de gestores de ética de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, el cual quedd conformado
por un equipo 18 servidores, con el cual se trabajara el tema correspondiente y se

proyecta la realizacion de las capacitaciones necesarias.

Asi mismo, se evidencia que el 10 de agosto de 2.016 la Subsecretaria Corporativa
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante comunicacion
con radicado 3-2016-34144, extendio invitacion a todos los servidores interesados
en integrar el equipo de gestores de ética de la entidad.

De conformidad con lo definido en el articulo 2 de la Resolucion 550 de 2016, el
Equipo de Gestores contara con el apoyo de la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional y la Direccion de Talento Humano, las cuales garantizaran el
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cumplimiento de los objetivos para lo que fue creado este equipo. Por otro lado,
mediante radicacion 3-2016-37456 se realizO socializacion a todas las

dependencias del Acto Administrativo el dia 04 de noviembre de 2.016.

De conformidad con la informacién presentada mediante radicacién 3-2016-37837,
la Direccion de Talento Humano se encuentra disefiando la metodologia para que
el equipo de gestores éticos apruebe el acta de eleccion de valores por concertacion
entre las dependencias de la Entidad, teniendo en cuenta la nueva Estructura
Organizacional de la Secretaria General, adoptada mediante el Decreto Distrital 425
del 3 de octubre de 2016.

A través de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, y en el marco del
Programa de Formacion para Servidores Distritales, se ha convocado al curso libre

“Etica de lo Publico’.

La Direccion de Talento Humano a partir de la actualizacion del equipo de gestores
éticos de la Secretaria General, iniciara un proceso de socializacion de los principios
y valores de la Entidad los cuales fueron definidos en el mes de enero de 2017, en
la Planeacién Estratégica de la Secretaria General; esta socializacién se
desarrollara bajo el marco de la estrategia “Formador de Formadores”, con el fin
gue los mismos sean multiplicadores y garantes del proceso al interior de cada una

de las dependencias.

Orientacion al Eticay Eficiencia Innovacion Felicidad
ciudadano transparencia * Vivimos la y * Nos a + Amamos lo que
5 el trabajo en equipo para cambiar y a crear para hacemos y trabajamos
+ Creamos experiencias || * Trabajamos con obtener resultados que hacer que las cosas con pasion, entusiasmo
positivas que integridad y satisfagan los més altos funcionen cada vez y compromiso.
satisfacen las autenticidad para esténdares de calidad y mejor
| expectativas y las construir relaciones productividad para hacer
necesidades de los basadas en la que las cosas pasen y

ciudadanos. confianza y abiertas al pasen bien.
4 escrutinio publico.
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Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda revisar durante los meses
de marzo y abril de 2.016, los valores institucionales definidos en el mes de enero
de 2017, con el fin de dar celeridad a los respectivos ajustes los cuales se deben
desarrollar de acuerdo a los objetivos institucionales provenientes del Plan
Estratégico de la vigencia actual. Ademas, se debe definir los medios y las fechas

en las que se llevaran a cabo las jornadas de socializacién de los mismos.
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

. Manual de Funciones y competencias laborales

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2484 del 2014, “Por el cual se
reglamenta el Decreto-Ley 785 de 2005” y en el Acuerdo 638 de 2016 que ordena
la creacion del Sector Administrativo de Gestion Juridica, la entidad modifico el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleados de
planta de personal de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
mediante Resolucion 455 del 04 de octubre de 2.016. El dia 07 de octubre de 2.016
mediante Resolucion 476, se adiciond, modificé parcialmente y se aclar6 la
Resolucion 455 de 2.016.

El Manual fue establecido dentro del marco institucional y esta integrado por la
mision, vision, objetivos estratégicos, mapa de procesos y estructura organizacional
de la Secretaria General y funciones generales. El cual tiene como misién promover
la mejora de la gestién y el desarrollo institucional del Distrito Capital, mediante
politicas, estrategias, programas y metodologias innovadoras y de calidad con una

accion publica transversal.

En este Manual se definen las funciones de acuerdo a las areas y niveles

jerarquicos: Directivo, Profesional, Técnico y Asistencial. En cada Nivel Jerarquico
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establece el propoésito principal, se describen las funciones esenciales, las
contribuciones individuales, los conocimientos esenciales (basicos) y por ultimo los

requisitos de estudio y experiencia.

Adicional, las competencias laborales estan definidas de acuerdo a las
competencias comunes a los servidores publicos y competencias
comportamentales por nivel jerarquico, las cuales, estan divididas por nivel directivo,

nivel asesor y nivel profesional.

" Plan Institucional de Capacitacion —PIC
En cumplimiento de lo ordenado y sugerido por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital - DASCD, se proyecto, para la expedicién por parte de la
Direccion de Gestion Corporativa, la Resolucion 517 de 2013 “Por la cual se
actualiza el reglamento para los planes, programas y subprogramas de capacitacion
y estimulos y se define el procedimiento para la participacion en los mismos, a los
servidores/as de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor”, la cual establece en
el numeral 1 del articulo 8°, que el plan de capacitacion debe presentarse al comité
de capacitacion y formularse durante el primer trimestre de cada afio, por lo cual,
para la vigencia 2017 se realiz6 la encuesta de las necesidades de capacitacion a
cada una de las areas, la cual fue dirigida a los jefes de las dependencias. El
resultado de la encuesta se encuentra en proceso de tabulacion y analisis para a
partir de alli realizar la propuesta de Plan Institucional de Capacitacién — PIC, el cual
posteriormente debe ser presentando para aprobacion del Comité de Capacitacion.

Plan Institucional de Bienestar

El Comité de Bienestar Social de la Entidad se encuentra en proceso de aprobacion
del Plan Institucional de Bienestar Social dentro del Sistema de Estimulos de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa, D.C., para la vigencia del 2017,
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por lo cual, se realiz6 una encuesta a los(as) servidores(as) de la entidad, en cuanto
a las necesidades de bienestar. Sin embargo, se evidencio que la participacion de
los funcionarios no fue suficiente ya que solo respondieron setenta y un (71)
personas, por lo cual se desarroll6 una segunda encuesta, donde se logré una
participacion de doscientos sesenta y tres (263) funcionarios. El resultado de la
encuesta fue tabulada y analizado para proyectar la propuesta del Plan de Bienestar
e Incentivos; y se logré definir los siguientes aspectos:

Objetivo

Fomentar en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté4, D.C., una cultura
de trabajo que respeta de manera integral los derechos de nuestros servidores (as)
publicos (as), con condiciones que mejoran su calidad de vida y su desempefio
laboral, con apertura de espacios para el esparcimiento e integracion familiar, a
través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a
través de las necesidades de los servidores(as).

Enfoque

El Plan de Bienestar buscar cubrir y fortalecer los siguientes pilares:

Clima organizacional.
Motivacién y calidez humana

Ambiente de Trabajo.
Creatividad, identidad y participacion

*i Acciones participativas

Mejoramiento de la calidad de vida
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El Plan se disefi¢ y esta listo para la presentacion al Comité de Bienestar e
Incentivos, conforme a lo dispuesto en la Resolucion 517 de 2013, modificada por
la Resolucion 154 de 2015, para posteriormente ser adoptado mediante acto

administrativo.
= Programa de Induccion y Reinduccién

La Direccion de Talento Humano se encuentra a la fecha en el proceso de redisefio
del Programa de Induccion y Reinduccion de la Secretaria General, para lo cual se
ha contado con el apoyo de las dependencias competentes para el efecto. El
Programa final se encontrara incluido en el Plan de Formacion y Capacitacion, el

cual debe ser aprobado por el Comité de Capacitacion.

* Plan de Incentivos
La propuesta de Plan de Incentivos se disefid y esta lista para la presentacion al
Comité de Bienestar e Incentivos, junto con el Plan de Bienestar, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion 517 de 2013, modificada por la Resolucién 154 de 2015,

para posteriormente ser adoptado mediante acto administrativo.
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El Plan tiene contemplado incluir los incentivos de tipo simbdlico, no econémico,
pecuniarios y no pecuniarios para todos los servidores publicos, carrera

administrativa y de libre nombramiento y remocion de la siguiente manera:

INCENTIVOS DE TIPO SIMBOLICO
(Para todos los servidores publicos)

Placas, certificados, diplomas.

Honores, nombramiento de los servidores (as) premiados como los mejores de la entidad en
las diferentes dependencias, reconocimiento en ceremonia.

Reconocimiento publico, a través de la pagina web, cartelera, boletines o los medios que para
dichos efectos establezca la Entidad.

INCENTIVOS DE TIPO NO ECONOMICO
(Para todos los servidores plblicos)

Tres (3) dias de descanso remunerado. | Dos (2) dias de descanso remunerado.

Un (1) dia de descanso remunerado. ., Implementacion de la iniciativa en la
entidad, durante la vigencia 2018.

INCENTIVOS PECUNIARIOS Y NO PECUNIARIOS
(Para servidores puablicos de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion)

Los que aparecen en los articulos 64, 65, 66 y 67 de la Resolucion 517 de 2013, Modificada por
la Resolucién 154 de 2015, siempre que se cumplan de manera integral los presupuestos que
en ella aparecen.

» Sistema de Evaluacion del Desempefio

A la fecha en la Direccion de Talento Humano se han radicado setenta y tres (73)
Evaluaciones del Desempefio Laboral correspondientes al periodo comprendido
entre el 01 de febrero de 2016 al 31 de enero de 2017, faltando por ser entregadas
en la Direccion treinta y ocho (38) Evaluaciones del Desempefio Laboral. En este
sentido, mediante memorandos radicados bajo el No. 3-2017-906, 3-2017-1668 y
3-2017-1782 se ha reiterado que la entrega de estas evaluaciones del desempefio

laboral es de gran importancia, conforme la Resolucion No. 059 de 2010 que adopta
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el Acuerdo 137 del mismo afo estableciendo los formatos, las caracteristicas y las
responsabilidades que hasta el momento y para el periodo mencionado sigue

estando vigente.

Por otro lado, mediante el Acuerdo 565 de 2016, la Comision Nacional del Servicio
Civil establecio el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba y modifico
los formatos para evaluar a los servidores publicos a partir de la fecha. Asi, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., expidi6 la Resolucion No.
083 de 2017, por la cual adopta el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio
Laboral establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil para los servidores

publicos de carrera administrativa y en periodo de prueba.

En cumplimiento de dicho acto administrativo, a la Direccion de Talento Humano se
han radicado un total de veintisiete (27) Evaluaciones del Desempefio Laboral en el
formato adoptado por el Acuerdo 565, contentivos de la concertacion de objetivos
laborales, faltando aun por ser entregados ochenta y cuatro (84) formatos. Para el
efecto, se ha brindado el acompafiamiento necesario para el establecimiento de los

compromisos, manejo del formato y uso del mismo.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del articulo 5° de la Resolucion 517
de 2013, recuerda que el Plan Anual de Capacitacion, Bienestar Social, Incentivos,
Seguridad y Salud ocupacional, debe ser evaluado de manera trimestral y remitir

copia al Oficina de Control Interno para su respectivo seguimiento.
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= SIDEAP

En Cumplimiento a la actualizacion de las hojas de vida por parte de la Direccién de
Talento Humano de los funcionarios publicos, en el Sistema de Informacion Distrital
del Empleo y la Administracién Publica (SIDEAP); la Oficina de Control Interno

recomienda remitir mensualmente el reporte de la respectiva gestion a esta oficina.
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Durante los meses de octubre, noviembre de 2016, enero y febrero de 2017, se
adelantaron las actividades necesarias para realizar el Direccionamiento
Estratégico de la Secretaria General, entre las cuales se encuentran el estudio de

mercado y elaboracion de los términos de referencia.

Por lo cual se identificaron cuatro fases para realizar el ejercicio de
Direccionamiento y Planeacion Estratégica de la entidad:

» Fase 1. Preparacion y diagnéstico.

» Fase 2: Construccion Estratégica.

» Fase 3: Consolidacion de Plan Estratégico.
» Fase 4: Seguimiento.

A la fecha de corte de este informe se han ejecutado las siguientes actividades:

Fase 1: Preparacion y diagnéstico

Se realizd un ejercicio de diagnostico institucional por la firma
Liderazgo&Transformacion, que contiene el analisis de los principales retos que
afronta la Secretaria General en este y los proximos afios, ademas de un analisis
del entorno interno y externo (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)
gue inciden en la gestion de la entidad. Se efectuaron entrevistas a personas claves

y se realizaron grupos focales.
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Fase 2: Construccién Estratégica-Disefio del Plan

Se realizaron talleres con el Equipo Directivo y se documentd la construccion
estratégica (Brujula Estratégica), en forma colectiva y participativa, que contiene la
mision, vision, valores y objetivos institucionales. Con la definicion de las acciones
estratégicas a traves de las cuales se lograran los objetivos trazados, y a partir de
los cuales se realizara el despliegue estratégico, las distintas dependencias que
conforman la Secretaria estructuraran y desarrollarén los correspondientes Planes

de Accion

El direccionamiento estratégico de la Secretaria General conformado por la vision,
la mision, valores y objetivos estratégicos fueron publicados en el mes de enero en

la pagina web de la Secretaria General.

= Mision y Vision

Para el periodo comprendido entre el 1° de Enero y agosto de 2016, se habia
mantenido la misién y la vision de la Secretaria General, que fueron adoptadas en

el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016.

En la vigencia 2016 se aprob6 el Acuerdo 638 de 20162, “Por medio del cual se
modifica parcialmente el Acuerdo 257 de 2006, se crea el Sector Administrativo de
Gestion Juridica, la Secretaria Juridica Distrital, se modifican las funciones de la
Secretaria General”, asi mismo el 3 de octubre fue aprobado el Decreto 425 de
2016 que modificéd la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.2.

! Acuerdo 638 de 2016. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=65635
2 Decreto 425 de 2016. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103

' 4
Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postar: 111711| s0GO TA
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 195 PARA TODOS

Oficina de Control Interno



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL
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| Subdireccién Financiera

Subdireccién del Sistema
Distrital de Archivos

Subdireccién Técnica
Asi mismo, en el mes de junio se terminé la Planta Temporal de la entidad, y parte
del personal de carrera pasa a formar parte de la nueva Secretaria Juridica Distrital.

De otra parte, la Secretaria General tiene un nuevo equipo Directivo.

Se cuenta con un nuevo Plan de Desarrollo Distrital aprobado el 9 de junio, mediante
Acuerdo 645 de 2016, “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020, en el cual la ciudad
es concebida como el escenario para que los ciudadanos sean felices. Contiene
tres pilares fundamentales: Igualdad De Calidad De Vida, Democracia Urbana y

Construccion De Comunidad.

Por todo lo descrito anteriormente, se realizard un ejercicio de direccionamiento
estratégico en la Secretaria General, antes de finalizar la vigencia 2016, el cual
ademas de redefinir la nueva mision, vision y objetivos estratégicos, permitira la
construccion del nuevo Plan Estratégico Institucional, los planes de gestion por
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dependencias, los Acuerdos de Gestion del equipo directivo y se ajustaran las
politicas de los subsistemas que forman parte del Sistema Integrado de Gestion.

Por lo anterior, se efectu6 un ejercicio de Direccionamiento Estratégico, entre enero
y febrero de 2017, a partir del cual se construy0 la siguiente plataforma estratégica:

= Misidn

MISION

Elevar la efectividad de la

administracion para contribuir al
bienestar y calidad de vida de los
ciudadanos.

= Visién
VISION

En 2020 seremos una entidad
modelo en gestion pablica, que
inspira por su transparencia,
confiabilidad y eficaz interaccion
con los ciudadanos.

= Valores Institucionales
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= Objetivos Institucionales

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética y transparente en las

P101 instituciones y servidores distritales.

Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién, seguimiento,
P102 |evaluacion y coordinacién de la politica publica de competencia de la
Secretaria General.

Orientar la implementacion de Gobierno Abierto en el Distrito Capital y

P103 ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General.

Afianzar la efectividad de la cooperacion internacional y posicionar a
P104 | nivel internacional las buenas practicas en gestion publica desarrolladas

P1- ETICA, BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

en Bogota.
P105 . . .. . A
Modernizar la infraestructura fisica de la Administracion Distrital
P201 Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial y

preferencial, en su relacidn con la Administracion Distrital

Simplificar, racionalizar y virtualizar trdmites y servicios para contribuir
P202 al mejoramiento del clima de negocios y facilitar el ejercicio de los
derechos y el cumplimiento de deberes de la ciudadania

Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes canales de

P203 interaccién ciudadana

Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacion, seguimiento,
P204 evaluacion y coordinacién de la politica publica de competencia de la
Secretaria General

P2 - SERVICIO AL CIUDADANO

Aumentar el uso y aprovechamiento ciudadano de la infraestructura de

P205 la Secretaria General
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la Secretaria
< P301 o
) General en referente distrital
zZ
u
)
o Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y de
, P302 cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la eficiencia en el
o uso de los recursos como conductas distintivas de nuestra cultura
institucional.
z
Q
S < Incorporar y afianzar la innovacién y gestion del conocimiento como
(>3 P401 conductas distintivas de nuestra cultura institucional.
zZ
Z
0
| O = . , .
|<£ 08 P501 Convertir la Secretaria General en un gran lugar para trabajar
E0oo
g2
O
O Y
&2 | | . | .
wE2 Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores publicos y
ns P502 . ; gt : .
s los ciudadanos frente a la informacién divulgada en materia de acciones,
O decisiones y resultados de la gestion del distrito capital.

De otra parte, fueron definidos los indicadores de PMR de la Secretaria General a
corte de 31 de diciembre 2016, los cuales se relacionan a continuacion:

' 4
Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co M EJ o R
Info: Linea 195 PARA TODOS

Oficina de Control Interno



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

PRODUCTOS METAS Y RESULTADOS (PMR)
INDICADORES DE PRODUCTOS Y OBJETIVO "BOGOTA HUMANA Y BOGOTA MEJOR PARA TODOS"

2016
Meta Ejecutado
QEODUELCS REL:;I‘D"“DOS CONER INDICADORES Programada | Diciembre
2016 2016
Indicador de Objetivo Satisfaccion ciudadania con respecto a los
puntos de servicio de la Red CADE. N o
Mejorar la Funcién Administrativa del Distrito 92% 95%
Capital
Producto No. 2 Exito procesal en términos del valor de
reducto No. pretensiones indexadas respecto de los
. . procesos judiciales favorables al Distrito 82% 84%
Politicas e instrumentos de coordinacion para X
. - Capital.
la Gerencia Juridica y la Representacion
Judicial del Distrito Capital
Producto No. 3
Unidades documentales, colecciones y
Politicas y estrategias para la preservacion del |fondos acopiados y puestos al servicio de la 30470 27 505

patrimonio documental del distrito capital y la comunidad.
apropiacion ciudadana.

Unidades de formacién realizadas en temas
transversales para los senvidores vinculados 6000 546

Producto No. 4 a la administracion distrital

Politicas y estrategias e instrumentos para Estrategias realizadas en las entidades y
promover el desarrollo institucional del Distrito | organismos ditritales para el fortalecimiento 1 05
Capital de la cultura ética distrital la transparencia y

la eficiencia enla gestion

Producto No. §
Convenios de cooperacién con dimensién 1 P

Estrategias y herramientas para proyectar internacional implementados y ejecutados
internacionalmente al Distrito Capital

Familias victimas del conflicto armado

Producto No. atendidas bajo el modelo de Atencién 5607 6.338
. : . Integral
Politicas, estrategias e instrumentos para la
atencién, asistencia y reparacion integral a las Barrios de la ciudad en los cuales se
V‘Cgmas del IC“”ﬂ'Ct” "‘“mﬁd” 'es"?e”tes en desarrallaron procesos de inclusiény y 0
ogota y la reconciliacion para |a paz. convivencia entre comunidades recpetoras
y victimas del conflicto.
Producto No. 7 . . -
NOmero de conexiones a !a red publica WI- 0886758 10.940.705
Fl Bogota

WI-FI Piblico

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El Secretario General present6 el nuevo Plan de Desarrollo del Distrito 2016-2020
“Bogota Mejor para todos”, a los servidores de la Secretaria General, identificando

en cuales ejes participa la entidad. Esta actividad fue realizada el dia 25 de octubre

de 2016.
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La Oficina Asesora de Planeacion — OAP modificé los formatos para la Formulacion
de Proyectos de Inversion, con el fin de incluir la cadena de valor en los mismos,

articulando a la vez lo correspondiente a los planes de accién de los proyectos.

A partir del mes de junio de 2016, el Distrito Capital cuenta con el nuevo Plan de
Desarrollo Distrital aprobado el 9 de junio, mediante Acuerdo 645 de 20163, “Bogota
Mejor para Todos” 2016-2020, en el cual la ciudad es concebida como el escenario
para que los ciudadanos sean felices. La Secretaria General participa en los

siguientes ejes tematicos del Plan de Desarrollo:

2. Ubicaci6n de la Secretaria General en el PDD &5 | zeSTA

‘Sacsonse | PARA TODOS

Sostenibilidad

Transparencia, gestion ptblica ambi_enta_l basada_&_n la
y servicio a la ciudadania eficiencia energética
L]

@ Modernizacién institucional
Gobierno y ciudadania digital
@ v < Vida ) .
Bogota, una ciudad

@ Gobernanza e influencia local, digital.
regional e internacional
Desarrollo
® econdémicobasado

| Gobierno legitimo, °
fortalecimientolocaly S
eficiencia en el conocimiento

Igualdad de
Calidad de

FELICIDAD
Desarrollo pleno

del potencial
ciudadano

. o Bogota mejor para
Democracia Construccion las victimas la paz y

urbana de Comunidad la reconciliacién.

Nuevo Ordenamiento
territorial

A continuacién, se presentan los proyectos de inversién de la Secretaria
General y que fueron registrados en el Banco de Proyectos del Distrito e

incorporados en el nuevo Plan de Desarrollo Distrital:

3 Acuerdo 645 de 2016:

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/Noticias2016/Bogota_tiene_nuevo_plan_de_desarrollo/Acuerdo%20645%20de
%202016.pdf
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No

Codigo del proyecto

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL

Nombre del proyecto

1. 1156 Bogota Mejor para las victimas, la paz y la reconciliacion
5 1143 Comunicacion para fortalecer las instituciones y acercar a la
' ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogota
3 1126 Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a la
' ciudadania
Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la ciudad digital
4. 1111 .
de Bogota D. C.
5. 1125 Fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica distrital
Archivo de Bogota4 para Todos: Transparencia, identidad
6. 1142 . R . )
ciudadana y democratizacion de la informacion
Redisefio de la arquitectura de la plataforma tecnoldgica en la
7. 1081 X
Secretaria General
Gestion publica efectiva y transparente por una Bogota mejor
s. 1085
para todos
9. 1090 Lo mejor del mundo por una Bogota para todos
10. 1127 Infraestructura adecuada para todos en la Secretaria General
11 1152 Implementacién de un modelo de Gestion Documental para la
' Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Mejoramiento de la capacidad fisica y de la maquinaria de la
12. 1165 o
Imprenta Distrital
13 976 Mejoramiento para la planeacioén y la eficiencia administrativa

en la Secretaria General
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La Entidad cuenta con un Plan de Accion que se programa en el Sistema de
Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN, mediante el cual se hace
seguimiento fisico y financiero a la totalidad de los proyectos que tiene la Secretaria
General. Ademas, hay otro médulo de este sistema que se enfoca en monitorear las

metas correspondientes al Plan de Desarrollo.

El Plan de Gestion de la Secretaria General 2016, es el instrumento por el cual cada
una de las dependencias de la Entidad programa sus acciones y metas a desarrollar
durante la vigencia. Estas acciones estan enmarcadas conforme a la normatividad

vigente y responden a las diferentes politicas de desarrollo administrativo.

La Oficina Asesora de Planeacion - OAP realiz6 seguimiento con corte 31 de
diciembre de 2016 de los proyectos de inversion de la Entidad en el aplicativo
SEGPLAN, tanto en el componente de gestion (metas Plan) y de inversion (metas
de proyecto y actividades de los mismos). Dicha tarea puede ser consultada en este
sistema de informacion.

La Oficina Asesora de Planeacion - OAP realizé seguimiento trimestral a la totalidad
de los proyectos de la Entidad en el aplicativo SEGPLAN, tanto en el componente
de gestion (metas Plan) y de inversion (metas de proyecto y actividades de los

mismos). Dicha tarea puede ser consultada en este sistema de informacion.

De conformidad con lo seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno, los
dieciséis (16) proyectos de inversion correspondientes a Bogotd Humana, con corte

a 01 de diciembre de 2016, presentan una ejecucion presupuestal del 88.66%.
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GOTA Herramienta para el Anélisis Contractual y Presupuestal de la Secretaria General

MEJOR

PARA TODOS

Ejecucidn Presupuestal por Proyecto de Inversién Bogotd Humana a 1 de Diciembre de 2016

PROYECTOS DE INVERSION BOGOTA HUMANA Bﬂr‘,!Te
Asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno en Bogota, Dn.C.

Servicios a la ciudadania con calidad humana
Archivo de Bogota: por una memaria diversa e incluyente

Fortalecimiento de |a funcign disciplinaria y del control ciudadane para la lucha
contra la corrupcian ¥ la mejora de la gestidn
Inclusidn, reparacion y recoenocimiento de los derechos de las victimas para la pazy
la recenciliacién
Bogotd Humana internacional

Fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia de |a gestion pablica distrital

Desarrollo integral y mejoramiento de |a gestion en la administracidn distrital
‘Gerencia juridica garante de derechos

TIC para el desarrollo de un gobierno digital, una civdad inteligente y una sociedad
del conocimiento y del emprendimiento
Consolidacidn de |a infraestructura tecneldgica y de comunicaciones para la
modernizacion de |a Secretaria General

Fortalecimiento de |a gestidn publica distrital

Conservacion, adecuacion y dotacion de |a infraestructura fisica de |a Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Sistema de mejoramiento de |a gestion en la Secretaria General

Comunicacign humana para el desarrollo yfortalecimiento de lo publico

Implementacicn del sistema de gestidn documental y archivos en |2 Secretaria
General

w

@

29.709,12

DISPONIBLE

o

154,40

@ Oficing de Control Interno 2016

EIECUTADO

7.970,83

154,40

29.701,51

99,97%

Grafico 6
GIRADO
7.796,01 -
552,06 | 96,93%
1.223,33 | 96,56%
96,16%
167815 | 95,31%
78 93,05%
91,57%
91,31%
44555 BB,52%
87,57%
61501 85,33%
216084  B4,70%
312,04  83,08%
152,34 8, 79%
514752 | 15,56%
105,52 -
26.340,13  88.,66%

Los quince (15) proyectos de inversion correspondientes a Bogotad Mejor Para

Todos con corte a 01 de diciembre de 2016, presenta una ejecucion presupuestal

del 11.05%.
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0cOTA Herramienta para el Analisis Contractual y Presupuestal de la Secretaria General

MEJOR
PARA TODOS . Y Y . .
Ejecucién Presupuestal por Proyecto de Inversién Bogotd Mejor para Todos a 1 de Diciembre de 2016 Grafico 7
PROYECTOS DE INVERSION BOGOTA MEJOR PARA TODOS 5% DISPONIBLE EJECUTADO GIRADO
nnnnnnn o
Desarrollo de la Gerencia Juridica Transversal para una Bogota Eficiente 5 69,86 S 5 51,94%
IMpIEMENTacion 08 UN Modelo 08 LesTon UOCUMENTal Para 13 Secretana weneral . 1305
de la Alcaldia Mavar de Roenta ? ? -
Lo mejor del mundo por una Bogota para todos 5 9.471,19 | 5 9.466,91 NESRESIEN - 2.261,31 23,8B%
Fortalecimiento y modernizacion de la gestion plblica distrital & 961,91 | § 904,39 94% & 312,54 32,49%
Gestign publica efectiva y transparente por una Bogota mejor para todos. R AU 67% & ey oo 2405%
5 1.044,70 | 5 704,00 5 51,27
LuUmurnLdLiun pard IU\LdII‘_;‘LIK‘_‘I ::': I:\‘ELILULLUII:E Vf:.l‘_‘ILCII d Id Liuududiiid d 1d 14 969:0 2 61% S 1,34%
Archivo de Bogota para 10d0s: |ransparencia, identidad ciudadana
eete b os: [ransparencia, laen v 893,12 S 58% ¢ 7 22,30%
demnrratizacion de la informarion B — -
Bogota Mejor para las Victimas, la Paz y la reconciliacion. 55% 11,32%
5 11.798,23 | 5 6.45 5 1
Mejoramiento para la planeacion y la eficiencia administrativa en la Secretaria
! pRmEp Y 0% 16,61%
General g 89,438 5 [ 26
Redisefio de la arquitectura de la plataforma tecnologica en Ia Secretaria General | & 1.126,35 | 5 40% s 263,48  23,39%
Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la ciudad digital de Bogota D.C @ 249284 | 8 o o 29% A o, 1032%
Implementacion de un nuevo enfoque de senvicio a la ciudadania 24% 11,07%
5 217748 | 5 519,71 5 241,02
Infraestructura adecuada para todos en la Secretaria General 9% 1,30%
5 2,333,56 | 5 208 5 30,33
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Juridica Distrital g _ g _ 0% [ R 0,00%
Mejoramiento de |a capacidad fisica y de la maquinaria de la Imprenta Distrital. 5 500,00 S - 0% 3 - 0,00%
$ 53.669,20 $ 31.338,33  58,39% § 5.920,44 11,05%

De igual manera, la entidad participé activamente en la construccion del nuevo Plan
de Desarrollo "Bogota Mejor para Todos", sancionado mediante el Acuerdo 645 de
2016. Es importante resaltar que la Secretaria General ejecutara diferentes
proyectos estratégicos en 3 pilares y ejes del Plan Distrital de Desarrollo 2016 —
2020: Pilar de Construccion de Comunidad y Cultura Ciudadana, Eje de Desarrollo
Econdémico basado en el conocimiento y Eje de Gobierno Legitimo, fortalecimiento

local y Eficiencia.

Del seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se concluye que la
gestion contractual con corte a 01 de diciembre de 2016, esta compuesta por 682
objetos contractuales los cuales fueros asignados asi: 139 objetos del plan
contractual del Presupuesto de Funcionamiento y 543 objetos del Plan Contractual

de Presupuesto de Inversion, para lo cual se programo6 una ejecucion contractual
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del 95.6%, es decir, 652 objetos contractuales del total 682, no obstante, se observa
una ejecucién contractual del 73% correspondiente a 498 objetos, observandose un

rezago en la gestion contractual de 154 objetos, respecto a lo programado.

oGOTA . cre e - -
MEJOR  Herramienta para el Analisis Contractual v Presupuestal de la Secretaria General
PARA TODOS
Gestidn Contractual a 1 de Diciembre de 2016 Grafico 1
Objetos

Contractuales
Prespuesto de
139

— Funcionamiento
20%

543 682

80% m Objetos
Contractuales
Prespuesto de
Inversidn

& Oficing de Control Interno 2016
= Acuerdos de Gestion

Para la vigencia 2016, a la Direccién de Talento Humano fueron allegados veintiséis
(26) Acuerdos de Gestion, siendo estos el 100% de los solicitados; sin embargo, es
preciso aclarar que no todos fueron allegados en los periodos establecidos en los
memorandos radicados bajo el No. 3-2017-906 y 3-2017-2310, es decir, dos (2) de

los veintiséis (26) Acuerdos de Gestion llegaron a finales del mes de enero de 2017.

Ahora bien, para la vigencia 2017, no se ha radicado ningun Acuerdo de Gestion en
la Direccion de Talento Humano, teniendo en cuenta que segun el articulo 2.2.13.1.9

del capitulo 1 del titulo 13 del Decreto 1083 de 2015, el plazo para la concertacion
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de los Acuerdos es de cuatro (4) meses dentro de la vigencia actual, por lo tanto,
estamos dentro de los términos legales para la entrega de los mismos.

1.3MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Se tiene adoptado el Sistema Integrado de Gestion — SIG en la Entidad, desde la
vigencia 2011 y mediante Resolucién 307 de 2015, se reorganizaron los equipos de
trabajo, sus funciones y se incorporaron las funciones del Comité de Gobierno en

Linea al Comité del Sistema Integrado de Gestion.

De otra parte, se cuenta con el “Manual del Sistema Integrado de Gestién” de cddigo
2210111-MA-022, en el cual se establecen los aspectos fundamentales de los 7

subsistemas del Sistema Integrado de Gestion:

Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Subsistema Interno de Gestiébn Documental y Archivo (SIGA).
Subsistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO).
Subsistema de Responsabilidad Social (SRS).

Subsistema de Gestidon Ambiental (SGA).

N o gk~ wbd e

Subsistema de Control Interno (SCI)

Durante la vigencia 2016, se avanzé en la implementacion de los productos del
Sistema Integrado de Gestion, correspondiente a los requisitos asociados a estos,
segun la Norma Técnica Distrital NTD-SIG001:2011.

De conformidad con lo reportado por la Oficina Asesora de Planeacion, durante la

vigencia 2016, se avanz6 en la implementacion de los productos del Sistema
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Integrado de Gestion, correspondiente a los requisitos asociados a estos, segun la
Norma Técnica Distrital NTD-SIG001:2011. El porcentaje acumulado total de
cumplimiento con corte 31 de octubre de 2016, fue de 90%. Estos resultados de la
evaluacion de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG001:2011, se mantienen a 31 de
diciembre de 2016; en consonancia con el Plan de Trabajo institucional,
Planificacion de Cambios, se adelantaron las actividades de la Fase |, relacionadas
con la Sensibilizacién a los Gestores del Sistema Integrado de Gestion y para la
Fase Il se solicito entre a las dependencias la actualizacion de los procesos,
procedimientos y demas formatos relacionados con el Sistema Integrado de

Gestion, para lo cual se envi6 un Instructivo sobre esta Fase. . Anexo 1.

En lo que respecta al subsistema de Responsabilidad social, si bien es cierto que la
Norma NTDSIG y el seguimiento del SIG se realiza de acuerdo a los requisitos
emitidos por la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional, la Secretaria General
ha desarrollado innumerables actividades en el marco de este subsistema, los

cuales se relacionan en el Informe contenido en el Anexo 2.

Porcentaje de

No. Producto
avance
1 Misién 100
2 Vision 100
3 Objetivos estratégicos 100
4 Politica del Sistema Integrado de Gestién 100
5 Obijetivos del Sistema Integrado de Gestién 100
6 Mapa de procesos 100
7 Responsabilidad y autoridad 91.67
8 Plan de capacitacion 100
9 Programa de induccién y reinduccion 100
10 Programa de bienestar 100
11 Procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos 100
ambientales
12 Plan de comunicaciones 71.43
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avance

13 Planes operativos 100
14 Control de documentos 100
15 Controles para la prestacién del servicio 100
16 Revision por la direccion 83.33
17 Portafolio de bienes y servicios 100
18 Caracterizacion de procesos 90
19 Plan institucional de respuesta a emergencias 71.43
20 Control de registros 100
21 Cadigo de ética 100
22 Procedimiento de reporte y control de no conformidades 100
23 Mecanismos de medicién de la satisfaccion de los usuarios y partes 100

interesadas

Gestion de recursos (infraestructura fisica, equipos, software y mobiliario,
24 100

talento humano, entre otros)
25 Seguridad de la informacion 100
26 Procedimiento de participacion ciudadana 25
27 Procedimiento comunicaciones 100
28 Procedimiento gestion documental del SIG 100
29 Sistema de medicion y seguimiento estructurado (cuadro de mando integrado) 95.24
30 Metodologia para referenciacién competitiva 50
31 Plan de sostenibilidad del SIG 100
32 Planes de mejoramiento 100
33 Acciones de mejora 100
34 Acciones preventivas 100
35 Acciones correctivas 100
36 Procedimiento registro, investigacion y andlisis de los incidentes 0
37 Procedimiento investigacion de accidentes laborales 0
38 Responsabilidad social 100

Fuente: Sistema de Seguimiento al SIG de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional-2016

' 4
Carrera 8 No. 10 - 65
Cadigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co M EJ o R
Info: Linea 195 PARA TODOS

Oficina de Control Interno




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

= Mapade Procesos

Se cuenta con el modelo de operacion por procesos, representado en el Mapa de
Procesos Institucional publicado, el cual se encuentra en la versién 27 con 35

procesos, con corte septiembre de 2016.

Mapa de Procesos Version 27
BECRETARIA GEMERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA gg
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Con ocasion de la aprobacién del Decreto 425 de 2016 del 3 de octubre, que
modifico la Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.4, el mapa de procesos de la Secretaria General, se transformara.
Se presenta a continuacion el mapa de procesos propuesto con el cambio de la
estructura de la entidad y se estd trabajando desde la Oficina Asesora de
Planeacién con el equipo directivo para su aprobacion. De otra parte, como se
menciond anteriormente las dependencias estas actualizando sus documentos del

Sistema Integrado de Gestion.
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Se elabord la “Planificacion de cambios del Sistema Integrado de Gestidon” de la
Secretaria General, la cual fue enviada a la Oficina de Control Interno, presentada

a los miembros del Equipo Directivo y presentada y enviada en el mes de agosto a

4 Decreto 425 de 2016. http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=67103
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los Gestores del Sistema Integrado de la entidad, en las jornadas de induccién y

reinduccién al Sistema Integrado de Gestidén. Anexo 3.

Como evidencia del mantenimiento del modelo de operacién por procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad y de conformidad con lo establecido en
el numeral 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos, la Secretaria General en el

periodo comprendido del 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016, se han atendido

161 solicitudes de elaboracién, modificacion y anulacién de documentos®.

Documento Elaboracioén Modificacion Anulacion

Caracterizacion 0 73 0
Procedimiento 5 9 7
Formato 15 21 14
Guia 2 1 0
Instructivo 0 0 2
Manual 2 4 1
Otros Documentos 4 1 0

Subtotal 28 109 24

Total 161

Fuente: Sistema de Informacién SIG- Oficina Asesora de Planeacion 2016

Tipo de Solicitudes

M Elaboracién
M Modificacién

Anulacién

5 Fuente: Sistema de Informacién SIG- Oficina Asesora de Planeacion 2016
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Estado Nljr_ngro de Porc_er_1taje de
Solicitudes Solicitudes
Revisado 1 1%
Aprobado 11 7%
Publicado 65 40%
Rechazada o Negada en Gestién 20 12%
Vencido 64 40%
Total 161
Fuente: Sistema de Informacién SIG- Oficina Asesora de Planeacion 2016
Tipo de Solicitudes

M Revisado

M Aprobado

M Publicado

De acuerdo con lo reportado por la OAP, se cuenta con la caracterizacién de los
usuarios o ciudadanos en el instrumento Matriz de Caracterizacion del Bien y/o
Servicio, para todos y cada uno de los procesos misionales de la entidad, reflejado

en el Portafolio de Bienes y Servicios, documento que sera ajustado como parte de

Gestion
M Vencido

B Rechazada o Negada en

la actividad prevista en la Fase Il de la Planificacion de Cambios.

= Divulgacién de los procedimientos

Se desarrollaron actividades en el marco de la socializacion y sensibilizacion del
Sistema Integrado de Gestion, con el fin de ampliar su cobertura y mejorar el nivel
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de aprehensioén a la totalidad de los servidores publicos de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota. Del 1° de enero al 31 de octubre de 2016, se han
realizado 150 actividades de asesoria sobre los temas del Sistema Integrado de
Gestion. De otra parte, como participantes del Programa Catalizadores de la
Innovacién se realizaron 35 actividades grupales, de las cuales 13 fueron talleres
con 51 servidores publicos de la Secretaria General (representantes de los canales
presencial, virtual y telefonico de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano),
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Cultura, DAFP, Policia de Transito, DAFP, y

se vincul6 la Universidad Externado de Colombia y a 155 ciudadanos.

Asi mismo, en cumplimiento de la Fase | de la planificacion de cambios se efectu6
induccion y reinduccion a los Gestores del Sistema Integrado de Gestion de la
entidad iniciando el 19 de agosto de 2016 y a continuacién con una programacion

de cada uno de los subsistemas que conforman el Sistema Integrado de Gestion:

SEPTIEMBRE : MES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEMSIBILIZACION A
FECHA SUBSISTEMA TEMA CARGO DE LUGAR HORA
Sensibilizacién Sistema de Gestién Ambiental -Matriz i i
SISTi":.'ABEiﬁ':fTIG“ Aspectos e impactos ambientales Oﬁcg:aar:\:;;sé,? @ Sa‘igéggﬁzhm §:30-9.00
Preguntas 9:00-9:10
SISTEMA DE GESTION Taller tedrico practico Elaboraciény Controlde on a - calm 2y 3 Arch
- Ch cina Asesora ala chivo
DE CALIDAD g;‘c;%e;tcs.g,com documentar cambios el apliactivo Blanemcidn deéogoté 9:10-10:00
02-sep
Break 10:00-10-10
Taller: M ejora Continua: Camo documentar Mo
Conformidades; Cémo hacer andlisis andlisis de i i
SISTEMA DE GESTION |tondencias; Como idertificar y registrar Acciones Oﬁcgaa:ezecjg;a ae Sa\adiyéggﬁzzhlm 1010-11:30
DE CALIDAD Correctivas, Preventivas y de mejora.
Preguntas 11:30-11:40
Sensibilizacion scbre el Sisterna de Responsabilidad
SISTEMA DE Social Oficina Asesora de Sala2y 3Archivo | o500 10:00
RESPONSABILIDAD Planeacién de Bogota - -
SOCIAL
Preguntas 10:00-10:10
09-sep Break 10:10-10-20
Sensibilizacion sobre el Sistema de Seguridad de la . )
SISTEMA DE informacién en la Secretaria General -Directices-matriz|  Subdireccion de Sala2y 3Archivo | oo 4430
aﬁﬁ;"ganﬁ:c?gnm de activos de informacion Informética y Sistemas de Bogata
Preguntas 11:30-11:45
Sensibilizacién sobre los aspectos normativos del
SISTEMA DE GESTION |Sisterma de gestion Documental y Archives y su Subdireccion de Sala 2y 3 Archivo 530.9:30
DOCUMENTAL ¥ aplicabilidad enla Secretaria General bajo la NTDSIG Gestion Documental de Bogoté - -
ARCHIVOS 0012011
Preguntas 9:30-9:40
Sensibilizacion sobre los aspectos normativos del
SISTEMA DE Sisterma de de Seguridad y Salud en €| Trabajo y su Subdireccién de Sala 2y 3 Archivo 9-40-10:30
16-sep SEGURIDAD Y SALUD |gplicabilidad en la Secretaria General bajo la NTDSIG Talento Humano de Bogota - g
ENEL TRABAJO  [g01-2011
Preguntas 10:30-10-40
Break 10:40-10:50
Sensibilizacion sobre el sisterma de Control Interno; . :
SISTEMA DE CONTROL | Presentacion del Modelo Estandar de Control Interno- Oficina de Cartral Sala2y 3 Archivo 10:50-11:50
INTERNO-MECI ME CI-Subsistemas v Componentes Interno de Bogota
Preguntas

oGOTA

AT | parATODOS
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Dando continuidad a la Planificacion de Cambios del Sistema Integrado de
Gestion desde el mes de septiembre de 2016, se programo la Fase II, donde
se dio inicio a la actualizacion de los documentos que conforman SIG, bajo
el liderazgo del responsable de cada proceso con fecha de finalizacién el |
Trimestre del 2017. Sin embargo, se observa cambios representativos en el
mapa de procesos de la entidad donde se tiene planeado pasar de 35 a 19
procesos. Por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda realizar la
actualizacion de los procesos y procedimientos la cual debe estar acorde con
el nuevo mapa de procesos que se defina, con el fin de evitar reprocesos y

aumento en la carga administrativa.
1.3.1 Estructura Organizacional

En el marco de la modernizacion de la Secretaria General, y atendiendo lo dispuesto
en el Acuerdo 638 de 2016 "Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo
257 de 2006, se crea el Sector Administrativo de Gestion Juridica, la Secretaria
Juridica Distrital, se modifican las funciones de la Secretaria General, y se dictan
otras disposiciones", el sefior Alcalde Mayor de Bogota, D.C., expidi6 el Decreto 425
del 3 de octubre de 2016, “Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.”, el

cual se encuentra vigente y sin modificacién alguna.

De conformidad con la nueva estructura y las nuevas funciones asignadas a las
dependencias, se recomienda verificar el estadio de las Tablas de Retencion

Documental y actualizarlas si es el caso.
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De otra parte, para el ejercicio de las funciones a cargo de la Oficina de Alta
Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -TIC- y de la
Oficina de Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion, se crearon once (11) empleos de caracter temporal en el marco del
Proyecto de Inversion 1111 “Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la ciudad
digital de Bogota D.C.”, y ciento treinta y cinco (135) empleos de caracter temporal
en el marco del Proyecto de Inversion 1156 “Bogota mejor para las victimas, la paz
y la reconciliacién”, respectivamente, en la planta de personal de la Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Ahora bien, en relacién con los movimientos de personal segun el tipo de vinculacién
de los servidores y/o ex servidores de la Entidad, se presentaron las siguientes
situaciones del periodo comprendido entre 01 de noviembre 2016 a 28 de febrero
2017:

Planta de Personal
01 Noviembre 2016 a 28 Febrero 2017

Retiros Vinculaciones Encargos Reubicaciones
Libre Nombramiento y Remocion 5 10
Planta Temporal 84
Planta Provisional 1 54
Planta Transitoria 4 7

Carrera Administrativa

Encargo 40
Reubicacion

TOTAL 11 ‘ 195 1
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1.3.2 Indicadores de Gestion

La Entidad cuenta con los instrumentos: Guia para el disefio y la aplicacion de
indicadores de gestion, 2210111-GS-022, y el procedimiento “Formulacion de
indicadores para el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional”, 2210111-
PR-256, a través de los cuales las dependencias de la Secretaria General formulan
sus indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. Estos se presentan en la
herramienta "visor de indicadores" publicada en la intranet, los cuales son
reportados por las areas trimestralmente a la Oficina Asesora de Planeacion
mediante los Informes de Gestion, a través del link
http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=423&Itemid=10061
2.

Definicién de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y
evaluar el avance en la ejecucioén de los planes, programas y proyectos.

En las formulaciones de los proyectos de inversion hay un item que contempla los
indicadores que mediran al proyecto, asi mismo, la Secretaria General cuenta con
la herramienta "Visor de Indicadores” mediante la cual se hace seguimiento a los
indicadores de gestién y de proceso. En la herramienta estan discriminados los

indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

Se realiz6 seguimiento de la vigencia 2016 a la totalidad de los indicadores. En
algunos casos se realiz6 retroalimentacion de los mismos por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion y se presentaron los resultados consolidados de manera

trimestral en el Visor de Indicadores.
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El "Visor de Indicadores" permite hacer seguimiento a los procesos y a los objetivos

estratégicos o de calidad, la Entidad cuenta con 171 indicadores de los cuales (30)

son de efectividad; (132) de eficacia y (9) de eficiencia.

Se realizé seguimiento a los indicadores por proceso y se publicaron los resultados

en la Intranet de la pagina de la Secretaria General. A continuacion, se puede

apreciar el resultado acumulado correspondiente al 2016 por Oficina asi:

DIRECCION DISTRITAL DE RELACIONESINTERNACIONALES
OFICINA DE CONTROL INTERNO Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS
DIRECCION DISTRITAL DEL ARCHIVO DEBOGOTA
DIRECCION_JURIDICA_DISTRITAL
SUBDIRECCION IMPRENTA DISTRITAL
DIRECCION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA
OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y...
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS...
SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
SUNDIRECCION FINANCIERA
DIRECCION DE TALENTO HUMANQ
DIRECCION DE CONTRATACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
OFICINA DE PROTOCOLO
OFICINA ALTA CONSEJERIA DERECHO VICTIMAS PAZ Y...
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA DISTRITAL - TIC

96,0%
107,0%
92,4%
114,8%
72,0%
81,7%
117,0%
102,0%
89,0%
105,9%
103,00%
108,8%
90,1%
98,19
126,3%

82,0%
79,6%

76,9%

Resultado del Seguimiento a los Indicadores de Gestion

857,7%

0,0%

200,0%

400,0%

600,0%

800,0%

1000,0%

Por lo anterior la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta el resultado de la

Oficina de Consejeria de Comunicaciones del 857.7% de cumplimiento en su

Carrera 8 No. 10 - 65

Cadigo Postal: 111711| gOG

oTA

wwoopoiagovce | MEJOR

Info: Linea 195 PARA TODOS

Oficina de Control Interno




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

gestién, lo someter4d a auditoria y revisara el indicador ya que se encuentra

sobredimensionado y este deberia estar al 100%.

= Objetivos Institucionales
La Secretaria General cuenta con cuatro objetivos estratégicos o de calidad, los
cuales son medidos cada trimestre en la herramienta "Visor de Indicadores".

En la dltima medicién con corte a 31/12/2016 estos objetivos presentaron los

siguientes resultados:

e Para el objetivo de “Liderar la construccion colectiva del modelo de gestion
publica” su avance se encuentra en un 95% en la vigencia 2016.

e EIl objetivo de “Consolidar un liderazgo estratégico en la formulacién e
implementacion de politicas publicas” presenta un avance del 85% para la
vigencia 2016.

e En cuanto al objetivo de “Articular la accion institucional para la defensa y
fortalecimiento de lo publico” su avance es del 73% para la vigencia 2016.

e Y para el objetivo de “Elevar los estandares de calidad y efectividad en los
servicios misionales” su avance se encuentra en un 147% en lo recorrido del
2016
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Cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos de la Secretaria General

1 | |

Elevar los estandares de calidad y '147%
efectividad en los servicios misionales... ‘ ‘

Articular la accion institucional para la '73%
defensa y fortalecimiento de lo publico.

Consolidar un liderazgo estratégicoen la F5%
formulacion, articulacione... ‘

Liderar la construccion colectiva del F5 4
modelo de gestion publica...

0% 50% 100% 150%

Fuente: Visor de Indicadores. Diciembre 31 de 2016.

Estos resultados reflejan la gestion desarrollada por los diferentes procesos de la

Entidad durante la vigencia 2016.

Para el caso del objetivo de “Articulacidon de accion institucional para la defensa y
fortalecimiento de lo publico”, su ejecucion fue baja, pues los indicadores asociados
a este objetivo pertenecian a la Direccion Juridica, la cual se desvinculo de la

Secretaria General.

Para el caso del objetivo “Elevar los estandares de calidad y efectividad en los
servicios misionales de la Secretaria General” su ejecucion fue muy elevada, ya que
un indicador de la Oficina Consejera para las Comunicaciones tuvo una ejecucion
superior al 800% elevando los resultados de calificacion de la Dependencia y
Objetivos relacionados. Por lo anterior la Oficina de Control Interno realizara el

seguimiento y evaluacién a la Dependencia mencionada de acuerdo al programa
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Anual de Auditoria de la vigencia 2017; ya que el resultado de ejecucion se

encuentra sobredimensionado a la proyeccion inicial.

1.3.3 Politicas de Operacion

La Entidad cuenta con los lineamientos y politicas de los siete subsistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestion, las cuales se consolidan en el Manual
del Sistema Integrado de Gestion MA-022.

Se tienen identificadas y definidas las politicas de operacion por cada uno de los
procesos en cada una de las caracterizaciones de la Entidad, definidas conforme a
la ley y las normas especificas de cada uno, que se constituyen en los marcos de
accion necesarios para la operaciébn de los mismos, del direccionamiento

estratégico, analisis de riesgos y la comunicacién e informacion.
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1.3.4 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
1.3.5 Politicas de Administracion del Riesgo
1.3.6 Identificacién del Riesgo

1.3.7 Analisis y Valoracion del Riesgo

La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control de Interno desde el mes
de marzo de 2016 a la fecha, vienen adelantando mesas de trabajo para el ajuste

de la Metodologia para la gestion de Riesgos.

La Oficina de Control Interno realiz6 el seguimiento a la gestién de riesgos efectuada

en el tercer ciclo de control desarrollado con corte a 30 de noviembre de 2016.
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De acuerdo con la informacién reportada por el Sistema de Gestion de Riesgos,

en la Entidad se tienen identificados 231 riesgos en sus diferentes tipologias asi:

TIPOS DE RIESGO
[=]
o = 1%}
=4 @ ]
ud g 2 g 8 | g |85 |82 8
PROCESO g 2 [ © & 2 |22 |>5| g
Sz = s2 = 3] £ |83|29]| 2
= i} =) < Z & aF | oo g
= O @ auw o w wx =1 4
ge s = = = o z 9 o o
z Z 8 a T o [s) 2 o )
2
ACOPIO, PROCESAMIENTO TECNICO Y SERVICIO DE LA DOCUMENTACION DE 1 1 1 1 1
CONSERVACION PERMANENTE Y DE INTERES DE LA CIUDAD
ADMINISTRACION DE CANALES DE SERVICIO AL CIUDADANO na 1 1 1 3 1 1 1
ADMINISTRACION DE POLITICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LAS ENTIDADES 1 1 1 1 1 1 1
DISTRITALES
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS 1 1 1 1 1 1
ADMINISTRACION DEL SISTEMA UNIFICADO DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIAY 1 1 1 1 1 1 1
CONTROL PARA EMPRESAS Y/O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
APOYO PROTOCOLARIO Y LOGISTICO 1 1 1 2 1 1
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 1 1 1 1 1 1 1
ASISTENCIA Y ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN BOGOTAD.C. 1 1 1 3 1 1 1
CONTABILIDAD 1 1 1 1 1
CONTRATACION 1 2 1 1 1 1
DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 1 1 1 1 1 1
DISENO, REVISION Y DIVULGACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION CON EL 2 1 1 1 1 1 2 1
CIUDADANO
DIVULGACION ALOS MEDIOS DE COMUNICACION, ENTIDADES DISTRITALES Y
COMUNIDAD EN GENERAL DE LA GESTION DEL ALCALDE Y LAS SECRETARIAS 1 1 1 1 1 1
DISTRITALES
ELABORACION DE IMPRESOS Y REGISTRO DISTRITAL 2 1 1 3 2 1
EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 1 1 2 1 1
FORMULACION, DESARROLLO, ASESORIA Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE 1 1 1 g 2 1
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL DISTRITO CAPITAL
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y LA GESTION PUBLICA DISTRITAL 2 1 1 2 1 1 3 1 1
GESTION DE PROYECTOS DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO, PROMOCION Y 1 1 1 1 1 1 1
PROYECCION INTERNACIONAL DE BOGOTA
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 1 1 1 1 1 1 1 1
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS 1 1 1 1 1 1 1
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 1 1 1 1 4 1
GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1 3 1 1
GESTION DOCUMENTAL INTERNA 1 1 2 2 1 1
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 1 1 1 1 1 1
MEMORIA, PAZ Y RECONCILIACION 1 1 2 2 1 1
PRESUPUESTO 1 1 1 1 1 2 1
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO 1 1 1 3 1 1 1
UBICADAS EN BOGOTAD.C.
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO 1 1 1 1 2 1 1
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES 1 1 1 2 1 1 1
TOTAL RIESGOS IDENTIFICADOS POR TIPO 30 30 10 29 8 54 35 28 7
Porcentaje de Procesos que identifican el tipo de riesgo 93% 100% 34% 90% 28% 93% | 100% | 97% | 24%
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Teniendo en cuenta que el Procedimiento “Administracion del Riesgo” y la Politica
de Administracion de Riesgos de la Entidad, establecen como requisito para los
procesos, la identificacion de riesgos de tipo: Estratégicos, Activos de Informacion,
Operativos, Seguridad y Salud Ocupacional, Corrupcion y Ambientales, se verificd

los niveles de cumplimiento en su identificacion, arrojando los siguientes resultados:

Porcentaje de Identificacion de Riesgos

Estratégicos 90%

Operativos 93%
Activos de Informacion 93%
Seguridad y Salud Ocupacional 97% "
Corrupcion 100%
Ambiental 100% "
85% 90% 95% 100% 105%

Del total de los 29 procesos, el (100%) identificaron los riesgos de Corrupcion y
Ambientales; 28 procesos (97%), identificaron los riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional; 27, (93%) identificaron los riesgos de activos de informacion y los

riesgos operativos y 26 (90%) los riesgos estratégicos.

Los tipos de riesgos que no fueron identificados corresponden a los siguientes

procesos:
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Seguridad y Salud Ocupacional - GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

- CONTABILIDAD

Activos de Informacion ]
- ADMINISTRACION DE CANALES DE SERVICIO AL CIUDADANO

- ADMINISTRACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS

Operativo -
- CONTRATACION
- APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
L. COMUNICACIONES
Estratégicos ~GESTION DE TALENTO HUMANO

- PRESUPUESTO

El riesgo de activos de informacion del proceso de Administracion de Canales de
Servicio al Ciudadano no fue reportado en el sistema, en atencion a que una vez
aplicada la metodologia y el procedimiento de administracién del riesgo, en la

“Matriz de Activos de Informacion”, no se obtuvieron valores MA (Muy Alto).

Respecto a los riesgos de tipo estratégico, es de aclarar, que los procesos de
Gestidén de Talento Humano y Presupuesto por ser procesos de apoyo, no estan

obligados a identificar este tipo de riesgo.

» Eficacia en la Gestién de Riesgos

De los resultados de la calificacion de probabilidad e impacto de los riesgos y
calificacion de los controles, segun datos registrados por los procesos en el Sistema
de Administracién de Riesgos, se concluye que el promedio de gestion de los 29

procesos para la vigencia 2.016 fue:

1. Ocho (8) procesos, equivalentes al 27.59% realizaron una gestién inferior al
60% en las calificaciones.

2. Seis (6) procesos equivalentes al 20.69% obtienen una gestién entre el 60%
y 80%.
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3. Quince (15) procesos equivalentes al 51.72%, obtuvieron una gestion

superior al 80%.

Eficacia Calificaicon | Eficacia Calificaicon | Promedio de
PROCESO de Riesgos de Controles Gestion
EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 100% 100% 100%
FORMULACION, DESARROLLO, ASESORIA Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE
p ] 100% 100% 100%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL DISTRITO CAPITAL
GESTION DE PROYECTOS DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO, PROMOCION Y
. o ! 0, 0, 0,
PROYECCION INTERNACIONAL DE BOGOTA 100% 100% 100%
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES 100% 100% 100%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS 100% 100% 100%
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO 100% 100% 100%
ADMINISTRACION DE CANALES DE SERVICIO AL CIUDADANO 100% 100% 100%
ELABORACION DE IMPRESOS Y REGISTRO DISTRITAL 100% 96% 98%
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS 100% 95% 98%
GESTION DOCUMENTAL INTERNA 100% 92% 96%
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y LA GESTION PUBLICA DISTRITAL 100% 92% 96%
ACOPIO, PROCESAMIENTO TECNICO Y SERVICIO DE LA DOCUMENTACION DE
- - 93% 93% 93%
CONSERVACION PERMANENTE Y DE INTERES DE LA CIUDAD
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 100% 80% 90%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA UNIFICADO DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIAY
S 88% 78% 83%
CONTROL PARA EMPRESAS Y/O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
CONTABILIDAD 82% 82% 82%
CONTRATACION 76% 76% 76%
DIVULGACION ALOS MEDIOS DE COMUNICACION, ENTIDADES DISTRITALES Y
COMUNIDAD EN GENERAL DE LA GESTION DEL ALCALDE Y LAS SECRETARIAS 89% 61% 75%
DISTRITALES
DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 82% 64% 73%
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 70% 70% 70%
PRESUPUESTO 70% 70% 70%
MEMORIA, PAZ Y RECONCILIACION 57% 52% 54%
ADMINISTRACION DE POLITICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LAS ENTIDADES
39% 39%
DISTRITALES
DISENO, REVISION Y DIVULGACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION CON EL
35% 25%
CIUDADANO
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO 579 579
UBICADAS EN BOGOTAD.C. 0 0
GESTION DE TALENTO HUMANO 26% 26%
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 22% 22%
ASISTENCIA Y ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN BOGOTAD.C. 21% 21%
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 20% 20%
APOYO PROTOCOLARIO Y LOGISTICO 0% 0%
PROMEDIO 2% 68% 70%
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. Zonas de Riesgo

El mapa de riesgos de la Secretaria esta compuesto por 4 zonas de riesgo: Baja,

Moderada, Alta, y Extrema. De acuerdo con los resultados de las calificaciones

realizadas a los riesgos en cuanto a su probabilidad e impacto, se obtuvo como

resultado, que el 11% de los riesgos se ubicaron en zona de riesgo extrema, el 6%

se encuentra en zona media, el 12% en zona alta y el restante 70% se encuentra

en la zona baja.

ZONA DE RIESGO

PROCESO

BAJA MADIA
APOYO PROTOCOLARIO Y LOGISTICO ? ?
MEMORIA, PAZ Y RECONCILIACION 0% 0%
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO INTERNO 2% 18%
UBICADAS EN BOGOTAD.C. ° °
ASISTENCIA Y ATENCION A VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN BOGOTAD.C. 5% 8%
DISENO, REVISION Y DIVULGACION DE CAMPANAS DE COMUNICACION CON EL 14% 7%
CIUDADANO °
CONTRATACION 43% 0%
ELABORACION DE IMPRESOS Y REGISTRO DISTRITAL 38% 0%
ACOPIO, PROCESAMIENTO TECNICO Y SERVICIO DE LADOCUMENTACION DE 60% 0%
CONSERVACION PERMANENTE Y DE INTERES DE LA CIUDAD o
FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y LA GESTION PUBLICA DISTRITAL 34% 19%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA UNIFICADO DISTRITAL DE INSPECCION, VIGILANCIAY 43% 210
CONTROL PARA EMPRESAS Y/O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO ° °
DIRECCIONAMIENTO, PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION 56% 33%
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DISTRITAL DE ARCHIVOS 72% 13%
APROPIACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES 90% 0%
GESTION DE PROYECTOS DE COOPERACION PARA EL DESARROLLO, PROMOCION Y 94% 0%
PROYECCION INTERNACIONAL DE BOGOTA °
ADMINISTRACION DE CANALES DE SERVICIO AL CIUDADANO 95% 0%
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 69% 27%
ADMINISTRACION DE POLITICAS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LAS ENTIDADES

74% 22%
DISTRITALES
CONTABILIDAD 93% 0%
EVALUACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 90% 0%
DIVULGACION ALOS MEDIOS DE COMUNICACION, ENTIDADES DISTRITALES Y 100% 0%
COMUNIDAD EN GENERAL DE LA GESTION DEL ALCALDE Y LAS SECRETARIAS °
FORMULACION, DESARROLLO, ASESORIA Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE 100% 0%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL DISTRITO CAPITAL ° °
GESTION DE RECURSOS FiSICOS 100% 0%
GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y RECURSOS TECNOLOGICOS 100% 0%
GESTION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 100% 0%
GESTION DE TALENTO HUMANO 100% 0%
GESTION DOCUMENTAL INTERNA 100% 0%
PRESUPUESTO 100% 0%
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL SERVICIO 100% 0%
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES 100% 0%

PROMEDIO 70% 6%

ALTA EXTREMA

12% 11%
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De acuerdo con los resultados evidenciados para el tercer ciclo de control
(noviembre) y al compararlos con los obtenidos en el segundo ciclo de la vigencia
(Julio), se observa, que los riesgos ubicados en la zona baja del mapa disminuyeron
en un 7%, mientras que los riesgos ubicados en la zona alta aumentaron en un 6%
los riesgos ubicados en las zonas media y extrema no modificaron su ubicacion en

el mapa de riesgos.

ZONA DE RIESGO s;;i::?gi: " T':‘::::t:;‘l’o Variacién
BAJA 77% 70% 7%
MEDIA 6% 6% 0%
ALTA 6% 12% +6%
EXTREMA 11% 11% 0%
Total 100% 100%

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 73. De la Ley 1474 - Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano. De igual manera, de conformidad con lo definido en el
Paragrafo Transitorio del articulo 2.1.4.8, del Decreto 124 de 2016, se recomienda
tomar las previsiones para dar cumplimiento en forma oportuna, la definicion y
publicacion del respectivo mapa de riesgos de corrupcion acatando la metodologia
expuesta en la Guia Para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion 2015 y las demas

disposiciones referidas, a mas tardar el préximo 31 de enero de 2017.
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Se evidencia que el mapa de riesgos de corrupcidn se encuentra disponible a través
de la pagina web de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, en el link

http://www.secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/transparencia/planeacion/politic

as-lineamientos-y-manuales/mapa-riesgos-corrupci%C3%B3lasecretar%C3%ADa.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2016 y el 28 de febrero
de 2017 se hizo el monitoreo al cumplimiento al tercer ciclo de control de riesgos,
en donde se efectud la revision y ajustes en los controles establecidos para la
mitigacion de los mismos por parte de todos los procesos, asi como la realizacion
de nuevas valoraciones de probabilidad e impacto a través del aplicativo dispuesto
para ello.

Igualmente, se efectuaron mesas de trabajo conjuntamente con la Oficina de Control
Interno y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones-OTIC,
para la definicion de la nueva metodologia para la identificaciébn de riesgos de
activos de informacion. También se adelanté conjuntamente con la Direccion
Distrital de Desarrollo Institucional el proceso de identificacion de los riesgos de
corrupcion de la entidad, con el fin de consolidar la matriz que posteriormente fue
incluida dentro del PAAC 2017.

Finalmente, se inicid la actualizacion de la Politica de Riesgos de la entidad
(Resolucién 303 de 2012), en donde se ha contado con la participacion de la Oficina
de Control Interno, la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones-OTIC y la Direccion de Talento Humano. Teniendo en cuenta los
informes presentados a los responsables de proceso, se consolidé el informe de
seguimiento a la gestion de riesgos de la Secretaria General. Se encuentra
publicado el Informe de Seguimiento a la Gestion de Riesgos de Corrupcion en la

pagina web de la Entidad.
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2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Se cuenta con los procesos PO-001 Mejoramiento Continuo del Sistema Integrado
de Gestidon y PO-031 Evaluacion del Sistema Integrado de Gestidn, en los cuales
se definen los instrumentos, herramientas y criterios que utiliza la entidad para
realizar los procesos de autoevaluacion de manera periddica con el objetivo de

medir la efectividad de sus controles y el resultado de la gestion.

Como resultado de dichos procesos de autoevaluacién, las dependencias de la
entidad de manera trimestral presentan los Informes de Gestidn, en los cuales
reportan el nivel de avance en la ejecucion de sus planes de gestion y proyectos de
inversion, y, a través del Visor de Indicadores se hace seguimiento a los indicadores
de gestion y de proceso. En la herramienta estan discriminados los indicadores de

eficiencia, eficacia y efectividad.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion 086 de 2011 "Por la cual se
actualizan las disposiciones para el funcionamiento de los Subcomités de
Autocontrol de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se
asignan nuevas funciones a los mismos y se dictan otras disposiciones”, se
establece que las Direcciones deben realizar las reuniones de autocontrol cada dos
meses y las Subdirecciones de manera mensual. Las copias de las actas resultantes
de las reuniones, deben ser remitidas a la Oficina de Control Interno, dentro de los

tres dias siguientes a su realizacion.
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Dentro de los objetivos de esta instancia, se encuentran definidos: “Fortalecer los
Subcomités de Autocontrol como instrumento valido e idéneo de autoevaluacion del
Control y la gestion, que permitan el seguimiento a los avances de los planes
institucionales, objetivos, metas, y demas obligaciones reglamentarias de la
Secretaria General; al seguimiento y la sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion, en procura de prestar un optimo servicio a la comunidad; al uso eficiente
de los recursos; y al logro de la mision institucional”, en tal sentido, en las reuniones
correspondientes se presentan a discusion y evaluacion temas como: Seguimiento
a la Gestion, Objetivos, Metas Institucionales, a los compromisos individuales y
Acuerdos de Gestion de Directivos, Seguimiento a las Acciones de Mitigacion sobre
los riesgos identificados por los procesos; Seguimiento a las acciones correctivas
establecidas por auditorias y preventivas establecidas por los procesos y
seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion de la Entidad”,

entre otros.

A continuacion, se presenta el resultado de seguimiento a la ejecucion de las

reuniones de Subcomités del periodo enero a diciembre de 2016:

Reuniones de Autocontrol
Enero — Diciembre de 2.016

0,

Porcentaje de cumplimiento en la realizacion de los Subcomités de Autocontrol 97.7%

. : L . 1.9 Dias
Dias de atraso promedio en la eleccién de los Subcomités de Autocontrol
Porcentaje de cumplimiento en el la Presentacion del Acta a la Oficina de Control 98.7%
Interno.

. . . - 8.6 Dias
Dias de atraso promedio en el Envio del Acta a la Oficina de Control Interno.
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2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

» Informes de evaluacion a la gestidn, ejecucién presupuestal y contractual

En la vigencia 2.016 se realiz6 la Auditoria de evaluacion a la gestion de la vigencia
2016, a todas las dependencias de la Secretaria General, verificando la ejecucion
los planes de gestion, proyectos de inversion y acuerdos de Gestion suscritos por
los Gerentes Publicos, remitiendo los respectivos informes con los resultados de la
gestién el cual fue del 89.77%. De igual forma se consolidé el Informe de Evaluacién
de la Gestion de la Secretaria vigencia 2015 publicado en la pagina web de la
Entidad, direccion electronica
http://www.secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/4-evaluacion-
a-la-gestion-2015.pdf, donde la calificacion promedio de la Gestion para la Entidad
fue de 94,39%.

Se concluye que la Gestion de la Secretaria General de la vigencia 2016 disminuyo

en 4.62 puntos porcentuales respecto a la gestion del afio 2015.

X X X X X
< o o [=2] ~N
ot o " e ~
=] o < < (=]
[=)] 0 ()] [=)] 0
2012 2013 2014 2015 2016

' 4
Carrera 8 No. 10 - 65
Codigo Postal: 111711 BOGOTA
Tel.: 3813000
www.bogota.gov.co M EJ 0 R
Info: Linea 195 PARA TODOS

Oficina de Control Interno



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA GENERAL

Proyecto | Acuerdo

. . Plan de Gestion
Dependencia / Proyecto de Inversion o de de
Gestion o . Total
Inversion | Gestion
Oficina de Protocolo 100,00% MIA 100,00%  100,00%
Subsecretaria Corporativa M/A hIA 100,00%  100,00%
Subsecretaria Técnica MAA M 100,00% 100,00%
Direccidon de Contratacién 99,00% MAA A 99,00%
Direccion de Talento Humano 99,58% MAA 100,00% 99,66%

Direccion Distrital de Relaciones Internacionales 100,00% 98 81% 100,00% 99,52%

Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las 100.00% 89.32% 98.00% 95,

Comunicaciones

Oficina Alta Consejeria Distrital de TIC 95 40% 90,64% 98.05% 94,00%
Subdireccion Financiera 93.30% MIA MiA 93,30%
Subdire;:‘ciﬁn .d{.e Seguimientn a la Gestion de 85.00% 100.00% NIA 92,50%
Inspeccién, Vigilancia y Control

Direccion Distrital de Desarrollo Institucional 93.57% 90 52% 86.,50% 90,94%
Direccion Distrital de Calidad del Servicio 100,00% T7.02% 100,00% 90,81%
Subdireccion de Imprenta Distrital 100,00% 97,34% 100,00% 98,90%
Direccion Distrital de Archivo B85.02% T7.67% 93,00% 83,68%
Oficina Asesora de Planeacitn 83.14% 83.15% N/A
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania 89,38% 63,47% 100,00%
Oficina Alta Consejeria de Comunicaciones 87,76% 72,28% MN/A
Subdireccién de Servicios Administrativos 92.74% 59.73% N/A,
Oficina Alta Consejeria de Victimas 74,35% 77.01% 80,00%
D?reccic’mldel Sistema Distrital del Servicio a la 86,00% 44 38% 42.50%
Ciudadania

Oficina Asesora Juridica HIA, A AA, A
Direccion Administrativa y Financiera M/A MIA /A NAA

Oficina de Control Interno Disciplinarios M

/A NIA N/A N/A
92,46% | 80,10% | 92.72% | 89,77%
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Evaluacion a la Gestion por Dependencias

O uuty geon goct
{8:H HEsH HEsf ESsH HEsE

mPlan de Gestion ™ Proyectos de | nversion Aruerdosde Gestion  ® Gestion Total

La anterior informacién fue presentada al sefior Secretario General mediante
Comité Directivo del dia 21 de febrero de 2017.

De igual manera, durante la vigencia 2016 se han presentado en total nueve (9)
Informes de seguimiento a la Gestién contractual y presupuestal de la Secretaria

General a la Alta Direccion, asi:

INFORME DEFINITIVO D

No OBJETIVO DE LA EVALUACION . Y FECHA
PRESENTADO A: (DD/MM/AAAA)

Seguimiento a la Gestién Contractual Dalila Astrid Hernandez 3-2016-7326

1 9 Presupuestal Corzo/Ana Maria Rojas 3-2016-7366
y P Villamil 01/03/2016

Seguimiento a la Gestién Contractual Dalila Astrid Hernandez 3-2016-11559

2 9 Brestotestal Corzo/Ana Marfa Rojas 3-2016-11579
y P Villamil 05/04/2016

Seguimiento a la Gestién Contractual Dalila Astrid Hernandez 3-2016-15693

3 9 Presupuestal Corzo/Ana Maria Rojas 3-2016-15698
y P Villamil 03/05/2016

. . Dalila Astrid Hernandez 3-2016-20018

4 Seguimiento grlgsﬁejggg IContractuaI Corzo/Ana Maria Rojas 3-2016-20019
y P Villamil 01/06/2016
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ALCALDIA MAYOR
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INFORME DEFINITIVO

NO. RADICADO

\[o} OBJETIVO DE LA EVALUACION . Y FECHA
PRESENTADO A: (DD/MM/AAAA)
Seguimiento a la Gestion Contractual Dalila Astrid He,r nandez 3-2016-24673
5 Corzo/Ana Maria Rojas
y Presupuestal X . 30/06/2016
Villamil
Seguimiento a la Gestién Contractual Dalila Astrid Hernandez 3-2016-25366
6 9 Presupuestal Corzo/Ana Maria Rojas 3-2016-25368
y P Villamil 07/07/2016
Seguimiento a la Gestién Contractual Dalila Astrid Hernandez 3-2016-28267
7 9 Presupuestal Corzo/Ana Maria Rojas 3-2016-28321
y P Villamil 04/08/2016
Seguimiento a la Gestion Contractual , P . 3-2016-34227
8 y Presupuestal Raul José Buitrago Arias 07/10/2016
3-2016-40911
Cristina Aristizabal 3-2016-40918
9 Seguimiento a la Gestion Contractual Fernando Estupifian 3-2016-40923
y Presupuestal Raul José Buitrago Arias 12/12/2016
Juan Carlos Malag6n Basto 3-2016-41010
13/12/2016

Por otra parte, durante la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno ha presentado

un total de 31 Informes de Mandato Legal, de acuerdo a lo programado, los cuales

corresponden a:

RADICADO Y
0 .
I\ ‘ NOMBRE DEL INFORME ‘ ENVIADO A: FECHA
Informe de seguimiento y control a las acciones
1 establecidas en el Plan Operativo 2015 formulado en el Publicado en pagina web de la 29 de enero de 2016
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a Entidad
31 de diciembre de 2015
- . Publicado en Péagina
2 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Departamento.,fkdmlln |§trat|vo de la WEB el 25 de
Funcién Publica
febrero de 2016
- Subdireccion de Informética y Publicado en Péagina
3 lsr?c)gtg r?: gsgglr;r:lento a Derechos de Autor en la Sistemas y Direccién Nacional de | WEB el 17 de marzo
Derechos de Autor de 2016
Certificacion
Consolidacién Rendicion de la cuenta anual a la Contraloria . . N°'1041.220151231
4 de Bodota Contraloria de Bogota expedida por el
9 SIVICOF de fecha
28/02/2016
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DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL
RADICADO Y
0 .
N NOMBRE DEL INFORME ‘ ENVIADO A: FECHA
Relacion de las causas que impacta los resultados de los
avances de la Gestion presupuestal, contractual y Fisica en . Correo interno
5 cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo en la Secretaria General febrero 15 de 2016
Secretaria General
Relacién de los diferentes informes que haya presentado y
publicado, en cumplimiento de sus funciones y sobre la . Correo interno
6 ejecucion del programa Anual de Auditorias en la Secretaria General febrero 15 de 2016
Secretaria General
7 Informe de Austeridad del Gasto Dalila Astrid Hernandez Corzo 3-2016-
7990/04/03/2016
| Cuatrimestre 2.016
Informe publicado en la pagina web
de la Secretaria General el 11 de
marzo _de 2016 3 5016-9114 del
http://secretariageneralalcaldiamayor
- 14/03/2016
.gov.co/informes/control-
interno/informe-auditorias y remitido
mediante memorando 3-2016-9114
de fecha 14 de marzo de 2016 a la
Oficina Asesora de Planeacion
Il Cuatrimestre 2.016
Informe publicado en la pagina web
de la Secretaria Genera
I i laarageneraan " | 2201625670y 2
8 Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno i'nfor'me-auditorias 2016-25868 del
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2016 12/07/2016
Los resultados del informe fueron
remitidos a la Oficina Asesora de
Planeacién y Subdireccién de Talento
Humano
Il Cuatrimestre 2.016
Informe publicado en la pagina web
de la Secretaria Genera
http://secretariageneralalcaldiamayor | Radicados: 3-2016-
.gov.co/informes/control-interno/ 39275y 3-2016-
informe-auditorias 39274y 3-2016-
39266 del
Los resultados del informe fueron 23/11/2016.
remitidos al despacho del Secretario
General, la Oficina Asesora de
Planeacion y la Direccion de Talento
Humano.
Informe de resultados del avance de la implementacion y Informe  presentado _a través del | Informe remitido a la
9 Sistema de Informacién del Sistema | Oficina Asesora de

sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion

Integrado de Gestion SISIG con

Planeacion
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
T SECRETARIAGENERAL
RADICADO Y
0 .

N NOMBRE DEL INFORME ‘ ENVIADO A: FECHA
certificado de  recepcion  de mediante
informacion de fecha 15 de febrero de memorando de
2016 radicado 3-2016-

4970 de fecha 16 de
febrero de 2016

10 Informe de Seguimiento al Programa Anual de Auditoria Eﬁmgﬁg Subdireccion de  Talento Correo Electrénico
Dra. Andrea Benavides Mayorca
Subdirectora Financiera.

11 Informe de seguimiento al control interno contable . e 3-2015-
Enviado a la Veeduria Distrital a | 44579/22/12/2015
través de correo electrénico el dia 29
de enero de 2016

Informe Consolidado Decreto 370 de 2014 (Relacién causas e informes generados por las Entidades del Distrito)
Relacién de las causas que impacta los resultados de los
avances de la Gestion presupuestal, contractual y Fisica en . - . -
S Correo Institucional Oficina de Envio electrénico
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo en la .
) interno febrero 15 de 2016
Secretaria General
Relacion de Informes presentados en cumplimiento de las Correo interno
funciones de la Oficina de Control Interno. Secretaria General febrero 15 de 2016
. ) L . Despacho Alcalde
Informe Consolidado Entidades del Distrito Secretaria General Mayor — enero 2016
Relacion de las causas que impacta los resultados de los
avances de la Gestion presupuestal, contractual y Fisica en | Oficina de Control interno Secretaria | Correo electrénico
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo (Decreto General del 30/04/2016
370)
Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en .
los Planes de Gestion y los Proyectos de inversion, y que | Oficina de Control interno Secretaria Remitido por Correo
. L electronico el
12 pudieran llegar a afectar el cumplimiento de los General

compromisos del Plan de Desarrollo.

30/05/2016

Informe Consolidado Entidades Distritales Decreto 370

Secretaria General

Publicado en la
intranet de la
entidad

Relacién de las causas que impacta los resultados de los
avances de la Gestion presupuestal, contractual y Fisica en
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo en la
Secretaria General

Informe  presentado al correo
dispuesto por la Secretaria General
reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co

Correo interno julio
15 de 2016

Mapa de Riesgos que puedan impactar los resultados
previstos en los Planes de Gestion y los Proyectos de
Inversion, y que pudieran llegar a afectar el cumplimiento
de los compromisos del Plan de Desarrollo.

Informe  presentado al correo
dispuesto por la Secretaria General
reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co

Correo interno 30 de
septiembre de 2016.

Relacién de los diferentes informes que haya presentado y
publicado, en cumplimiento de sus funciones y sobre la
ejecucion del programa Anual de Auditorias

Informe  presentado al correo
dispuesto por la Secretaria General
reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co

Correo interno julio
31 de 2016

Seguimiento al Programa Anual de Auditoria.

Informe  presentado al correo
dispuesto por la Secretaria General
reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co

Correo interno
septiembre 30 de
2016
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ALCALDIA MAYOR
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RADICADO Y
0 .

N ‘ NOMBRE DEL INFORME ‘ ENVIADO A: FECHA
INFORME DE SEGUIMIENTO AL A}/ANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO LEY 1474

Publicado en péagina web de la
Informe del 31 de diciembre de 2015 Entidad 29 de enero de 2016
- Secretaria General
I ) - Publicado en pagina web de la 3-2016-17664 del
Segundo seguimiento con corte a 30 de abril de 2016 Secretaria General 18/05/2016
3-2016-23544 del
Informe de seguimiento a la gestion de riesgos de Secretaria General 24/06/2016
Corrupcion de la Secretaria General 3-2016-15750 del
03/05/2016
Informe publicado en la web de la
Secretaria General pagina web
I . . http://www.secretariageneralalcaldia .
Informe Seguimiento a Quejas, Sugerencias y Reclamos mayor.gov.coltransparencia/informes Julio 2016
/sdgs/2016 “julio 2016”
13 ,
Informe publicado en la Web de la
Secretaria General
Informe seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién | http://www.secretariageneralalcaldia 3-5215(;-3;?67"2];(;8&30
al Ciudadano /Con corte al 30 de junio mayor.gov.co/transparencia/planes/a p2016
nticorrupcion/riesgos-corrupcion
Péagina de Transparencia de la WEB
de la Secretaria General
. . . . 3-2017-167
Informe de seguimiento a Quejas, Sugerencias y Reclamos | Despacho del Secretario General con
; - - Enero 3 de 2017
copias al subdirector de Servicios
Administrativos y Director Distrital de
Calidad del Servicio
Informe de seguimiento al Plan Operativo 2015 formulado Publicado en pagina web de la
en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con Entidad pag 29 de enero de 2016
corte a 31 de diciembre de 2015
Relacion de las causas que impacta los resultados de los Remitido por Correo
avances de la Gestion presupuestal, contractual y Fisica Oficina de Control interno Secretaria po

14 e electronico el
en cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo General 30/04/2016
(decreto 370)

Riesgos que puedan impactar los resultados previstos en Remitido por Correo

15 los Planes de Gestion y los Proyectos de inversion, y que | Oficina de Control interno Secretaria electrgnico ol
pudieran llegar a afectar el cumplimiento de los General 30/05/2016
compromisos del Plan de Desarrollo.

Consolidado de todas entidades de los Riesgos que
puedan impactar los resultados previstos en los Planes de . .
16 Gestion y los Proyectos de inversioén, y que pudieran llegar Secretaria General Pendiente revision y

a afectar el cumplimiento de los compromisos del Plan de
Desarrollo.

Envio
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ALCALDIA MAYOR
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SECRETARIA GENERAL

RADICADO Y
(s .
N ‘ NOMBRE DEL INFORME ENVIADO A: FECHA
Luz Elena Rodriguez Quimbayo
Subdirectora Distrital de Defensa
Judicial y Prevencién del Dafio
- - S L 3-2016-23397
Informe de Seguimiento Comités de Conciliacion Antijuridico. 23 de junio de 2016
17
3-2016-42753 del 23
Informe Seguimiento a las Funciones del Comité de Jefe Oficina Asesora Juridica de diciembre de
Conciliaciones. 2016
Primer Informe de seguimiento a la implementacion de la Do&féﬁ:ﬁgﬁgﬁgg%ﬁﬁ;rck;éna 3-2016-17010
Directiva 003 de 2013 Asuntos Disciplinarios 13/05/2016
18
Segundo Informe de seguimiento a la implementacion de Secretaria Juridica Distrital 21 ﬁjgiﬁgg}ﬁé de
la Directiva 003 de 2013 2016
Secretaria General 3-2016-20811
Informe de Austeridad del Gasto | Trimestre Subsecretaria General 3-2016-20871
08/06/2016
Secretaria General 3-2016-36215
. . Subdireccién de Servicios 3-2016-36216
Informe de Austeridad del Gasto Il Trimestre Administrativos 3-2016-36218
Direccién de Talento Humano 26/10/2016
19 Secretaria General
Subdireccién de Servicios 3-2016-36916
Informe de Austeridad del Gasto Il Trimestre Administrativos 3-2016-36917
Direccién de Talento Humano 3-2016-36924
01/11/2016
. ) Secretaria General 3-2017-5920
Informe de Austeridad del Gasto IV Trimestre Subdireccién de Servicios 3-2017-5931
Administrativos 3-2017-5935
Direccién de Talento Humano 06/03/2017
20 Informe Contable Subdireccién Financiera 3-2016-24673

30/06/2016
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DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA GENERAL
RADICADO Y
0 .

N ‘ NOMBRE DEL INFORME ‘ ENVIADO A: FECHA
Informe de seguimiento a la gestién de riesgos de la 3-2016-23544
Secretaria General ) 24/06/2016

21 Informe de seguimiento a la gestion de riesgos de Secretaria General
Corrupcion de la Secretaria General 3-2016-15750

03/05/2016
Los informes correspondientes a la 3'52 /(112?;(?5’61 5
autoevaluacion fueron comunicados
3 - dentro de los informes de auditoria 3.2016-39143
22 Autoevaluacion del Cumplimiento Decreto 371 integral que fueron realizados a los

procesos de Financiera,
Contratacion y Oficina Asesora de

Planeacién

21/11/2016

3-2016-43251
28/12/2016

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2016, la Oficina de Control Interno presento

nueve (9) informes de mandato legal, de acuerdo a lo programado, los cuales

corresponden a:

o . RADICADO Y
N NOMBRE DEL INFORME ENVIADO A: FECHA
Informe publicado en la pagina web
de la Secretaria General
http://secretariageneralalcaldiamayor
.gov.co/informes/control-interno/
informe-auditorias
Informe Pormenorizado del Sistema de Control gggigggggg
1 Interno correspondiente al segundo cuatrimestre | Los resultados del informe fueron del 12/07/2016
de la vigencia 2016 remitidos a la Oficina Asesora de '
Planeacion (Rad. 3-2016-25870/12
de julio de 2016) y Subdireccion de
Talento Humano (Rad. 3-2016-
25868/12 de julio de 2016).
Informe publicado en la web de la
Secretaria General Solicitud de
5 Informe Seguimiento a Quejas, Sugerencias Y | http://www.secretariageneralalcaldia publicacién
Reclamos mayor.gov.co/transparencia/informes realizada por
/sdgs/2016 “julio 2016” correo electronico
3-2016-31338,
Los resultados se presentaron a cada 3-2016-31337,
uno de los procesos de la Secretaria 3-2016-31336,
y publicado en la  web. 3-2016-31335,
3 Informe de Seguimiento a la Gestidon de los | http://www.secretariageneral 3-2016-31334,
Riesgos alcaldiamayor.gov.co/transparencia/ 3-2016-31333,
planes/anticorrupcion/riesgos- 3-2016-31332,
corrupcion 3-2016-31331,
3-2016-31330,
3-2016-31329,
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
o . RADICADO Y
N NOMBRE DEL INFORME ENVIADO A: ‘ FECHA
3-2016-31328,
3-2016-31327,
3-2016-31326,
3-2016-31324,
3-2016-31322,
3-2016-31320,
3-2016-31290,
3-2016-31289,
3-2016-31287,
3-2016-31285.
Del 9 de
septiembre de
2016.
Informe publicado en la web
4 Informe seguimiento al Plan Anticorrupcién y de | http://www.secretariageneralalcaldia 362056-3372.3 del
.7 . . e septiembre
Atencién al Ciudadano mayor.gov.co/transparencia/planes/a de 2016
nticorrupcion/riesgos-corrupcion
Relacion de las causas que impacta los resultados Informe presentado al correo
5 de los avances de la Ggst!on presupuestal, dispuesto por la Secretaria General Correo interno julio
contractual y Fisica en cumplimiento de las metas reportesici@ alcaldiabogota.gov.co 15 de 2016
del Plan de Desarrollo en la Secretaria General P ! gota.gov.
Mapa de Riesgos que puedan impactar los
resultados previstos en los Planes de Gestiony | Informe presentado al correo Correo interno 30
6 los Proyectos de Inversion, y que pudieran llegar | dispuesto por la Secretaria General | de septiembre de
a afectar el cumplimiento de los compromisos del | reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co 2016.
Plan de Desarrollo.
Informe remitido a
Informe presentado a través del | la Oficina Asesora
Sistema de Informacion del Sistema de Planeacién
Informe de resultados del avance de la ” .
7 implementaciéon y sostenibilidad del Sistema Inte_g_rado de Gestion SI.S,IG con mediante
Integrado de Gestion pertlflcadp de recepcion de memor_ando de
' informacion de fecha 26 de julio de radicado
2016 3-2016-27624 del
29 de julio de 2016
Relacion de los diferentes informes que haya
8 presentado y publicado, en cumplimiento de sus L?forme preseTtago al Cotreg | Correo interno julio
funciones y sobre la ejecucién del programa Anual Ispuesto por la Secretaria Genera 31 de 2016
de Auditorias reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co
Informe presentado al correo Correo interno
9 Seguimiento al Programa Anual de Auditoria. dispuesto por la Secretaria General | septiembre 30 de
reportesjci@ alcaldiabogota.gov.co 2016

2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Se cuenta con los procesos de PO-001, Mejoramiento Continuo del Sistema
Integrado de Gestion y PO-031, Evaluacién del Sistema Integrado de Gestion, en

los cuales se definen los instrumentos, herramientas y criterios que utiliza la Entidad
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA GENERAL

para realizar los procesos de autoevaluacion de manera periddica con el objetivo de

medir la efectividad de sus controles y el resultado de la gestion.

Como resultado de dichos procesos de autoevaluacion las dependencias de la
Entidad de manera trimestral presentan: los Informes de Gestion, en los cuales
reportan el nivel de avance en la ejecucién de sus planes de gestion y proyectos de
inversion; a través del Visor de Indicadores se hace seguimiento a los indicadores
de gestion y de proceso. En la herramienta estan discriminados los indicadores de

eficiencia, eficacia y efectividad.
2.3.1 Plan de Mejoramiento

= Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota
Con ocasioén del informe de Auditoria de Regularidad 2015 presentado por la
Contraloria de Bogota, para la vigencia 2015 el ente de control determind el
fenecimiento de la cuenta, presentando el siguiente comportamiento en las

vigencias anteriores:

Favorable con Favorable con A

Observaciones Favorable Observaciones Favorable Favorable DESFAVORABLE Favorable La cuenta

correspondiente
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 ala Vigencia 2015
* *x Kk Kk * o
NO FENECE

FENECE FENECE FENECE FENECE FENECE
FENECE

FENECE: Si los recursos econémicos, fisicos, humanos
y tecnoldgicos, puestos a disposicion del gestor fiscal,
fueron utilizados de manera eficiente, eficaz y
econémica

' 4
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Frente a la evaluacion realizada por la Contraloria al plan de mejoramiento de la
entidad, se presento el siguiente resultado:

Resultados de la Evaluacion al Plan de Mejoramiento

* Hallazgos objeto de auditoria : 40 y 62 acciones correctivas
* Hallazgos cerrados: 30
* Hallazgos abiertos: 10

ABIERTOS POR INEFECTIVIDAD
ABIERTOS POR FECHA DE TERMINACION

B CERRADOS

Nivel de cumplimiento del 81%

RESOLUCION 069 DE 2015 - ARTICULO 12°. INCUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO.
Se entiende que el plan de mejoramiento se incumple cuando el resultado de la evaluacion arroje que las acciones cumplidas no
superan el 75% del total de las acciones cuyo plazo de ejecucion se encuentre vencido a la fecha de evaluacién.

= Resumen Informe Auditoria de Desempefio

Teniendo en cuenta el resultado del informe de la Contraloria, se identificaron 31

hallazgos de desempeiio tipificadas en los siguientes incidentes:

Observaciones formuladas

Incidencia N° Hallazgos

Disciplinaria 15
Administrativos 13 42%
Fiscal 3 10%

Penal 0
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— . Veces que se presenta el
Principales Temas de las observaciones
tema en los hallazgos

No publicacién o publicacién extemporanea de
documentos en SECOP

Debilidades en los Estudios Previos y Minutas de

4 13%

contratos
No ampliacion de polizas y/o debilidades en las mismas 4 13%
Incumplimiento y/o debilidades en las obligaciones de la

o 3 10%
supervision
Incumplimiento a obligaciones de Contratos 2 7%
Incoherencia o falta de Informacién 2 7%
Pago injustificado y/o irregularidades en la facturacion 2 7%

Valor de base de descuento no corresponde al real 1
(Estampillas)

No liquidacion de los contratos en el tiempo establecido 1

Teniendo en cuenta el resultado de la auditoria de desempefio codigo 45 de 2016,
la Oficina de Control Interno realizar4 seguimiento a la ejecucion de las acciones
correctivas establecidas en el plan de mejoramiento durante el mes de diciembre,
no obstante, en la intranet de la entidad se encuentra publicado el seguimiento, a
través del link
http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=321&Itemid=10054
4.
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® Acciones Nuevas - Plan de Mejoramiento 2015 70 PLAN DE MEJORAMIENTO - FORMULACION
® Acciones Inefectivas - Plan de Mejoramiento 2014
® Acciones en Gestion - Plan de Mejoramiento 2014

® Acciones en Gestién - Plan de Mejoramiento 2016 CB-0402F: PLAN DE MEJORAMIENTO - FORMULACION

VIGENCIA CODIGD No. HALLAZGO o
NOMBRE DEL AREA FECHA DE

ctiDigo pE PAD aupmoria  Humeral I del conIGo
P | prtm | e ee| i CAUSADELHALLAZGO ool DESCRIPCION ACCION WDicapDR  FORMULA DEL INDICADOR META oo oot -
«| WISA LA VIGEWCI v oo T - - - - - - - -
NIVEL DE EJECUCION A SEPTIEMBRE DE 2016
Nivel Promedio de Ejecucién a SEGUIMIENTO EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO
1005 00%  10000% *00se000s00500% 1005

Septiembre de 2016 N 100% 100% 100% 100%

B4%ELN

o [ ow o 0% o o 2 % 0% 0% €
Oficina de Control Interno
2016

Con ocasion de la rendicion de la cuenta anual a la Contraloria de Bogota D.C., fue
presentado el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno mediante

formato CB-0402S al plan de mejoramiento suscrito con el ente de control.
= Plan de Mejoramiento Auditoria Interna

Frente al estado de los Planes de Mejoramiento por procesos, suscritos durante la
vigencia 2015 con la Oficina de Control Interno, a partir de las Auditorias Integrales

realizadas a todos los procesos de la entidad se presenta el siguiente balance:
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SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORAMIENTO

. No o Oportunidad Total Acciones Acciones
——— rosones Il B
0 4 0 4 100%
B — 1 46 79%

Direccidn Distrital de Relaciones Internacionales 4

Dir. Juridica Distrital 8 58 2

Oficina de AC TIC 7 0 20 6 14 70%
Subdireccidn Aministrativa [ | 4 0 13 4 9 69%
Subdireccidn de Informética y Sistemas 0 4 15 6 9 60%
Dir. Distrital de Desarrollo Institucional B s 3 9 4 5 56%
Oficina de Protocolo L] 2 0 4 2 2 50%
Dir. Archivo de Bogota [ | 5 16 12 38 34 47%
Subdireccidn de Imprenta Distrital 1 1 1 7 4 3 43%
Oficina Asesora de Planeacidn 2 0 15 9 6 40%
Oficina de ACDVPR o 0 53 33 20 38%
Dir. Distrital de Asuntos Disciplinarios ] 2 4 14 9 5 36%
Oficina Asesora de Prensa v 0 9 6 3 33%
Subdireccidn de Contratacion R 13 44 31 13 30%
Asesora de Comunicaciones || 5 2 13 10 3 23%
Sub. Financiera o 4 7 1 2 18%
Dir. Distrital de Senvicio al Ciudadano [ 0 3 26 5 16%
Sub. Talento Humano I 4 8 7 1 O 13%
| Totalgeneral | 123 | 62 | 3 | 368 184 | 50%

Porcentaje de ejecucidn acciones Plan de Mejoramiento Auditorias Internas 50%

** Informe con corte a 31 diciembre 2016

Frente a un total de 123 No conformidades y 62 observaciones suscritas en los
planes de mejoramiento con los procesos, con un total de 368 acciones formuladas
para su tratamiento, se dio cierre a un total de 184 acciones, continuando abiertas

216 para un porcentaje de ejecucion de acciones del 50%.
2.3.1 Plan de Mejoramiento

Como parte del desarrollo de acciones para la toma de conciencia por parte de las
servidoras y los servidores publicos frente a la sostenibilidad y mejora continua del

SIG, se elabord la Planificacién de Cambios del SIG, contemplando 6 Fases:

Fase I: Alistamiento, induccion y reinduccion al SIG (2016)

Fase II: Actualizacién, documentacion y aprobacion de los cambios en el SIG (2016-
2017)

Fase Ill: Implementacion y divulgacion de los cambios en el SIG (2016-2017)

Fase IV: Auditoria al Sistema Integrado de Gestidén y en proceso de mejora (2016,
2017, 2018)
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Fase V: Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion (2017, 2018,2019, 2020)
Fase VI: Pre auditoria y Auditoria de Certificacién (2018)

En la Fase | de Alistamiento, induccion y reinduccién al SIG, se realizaron jornadas
de capacitacion para los Gestores del Sistema Integrado de Gestion relacionadas
con el Sistema Integrado de Gestion y sobre cada uno de los Subsistemas que lo

conforman.

Estas actividades de sensibilizacién se efectuaron de agosto a septiembre de 2016
en las Aulas 2 y 3 del Archivo de Bogot4 y fueron dictadas por la Oficina de Control
Interno, Direccion de Talento Humano, Oficina de TIC, Subdireccion de Gestion

Documental y Oficina Asesora de Planeacion.

De otra parte, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion en su calidad de
Representante de la Alta Direccion del Sistema Integrado de Gestion, proyecto los
recursos necesarios para la vigencia 2016, encaminados a la mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion, los cuales se encuentran en el Proyecto de Inversion
976, para la vigencia 2016 son de $49 millones, la vigencia 2017 de $410, 2018 de
$433, vigencia 2019 de $418 y para la vigencia 2020 de $20 millones.

El 26 de octubre de 2016, se coordind la realizacion de una capacitacion con el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica sobre la estrategia de
Racionalizaciéon de Tramites, como actividad previa para la identificacion y

priorizacion de los mismos en la Secretaria General.

Los soportes que reposan en el Archivo de Gestion de la Oficina Asesora de
Planeacion son: 1) Programacion de las capacitaciones, 2) Las listas de asistencia

de los servidores a estas capacitaciones 3) Las comunicaciones enviadas a los
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Jefes 4) Los correos enviados a las dependencias y a los gestores del Sistema
Integrado de Gestidn, 5) Las presentaciones y ranking enviados a los jefes sobre el
desarrollo de estas jornadas 6) El Informe de Responsabilidad Social de la entidad
7) Los soportes de listas de asistencia que dan cuenta de las asesorias realizadas
relacionadas con la mejora y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion. 8) De
enero 1 al 31 de diciembre de 2016, se realizaron 161 solicitudes de modificacién
del SIG, de igual manera para el mismo periodo se han identificado 113 No

Conformidades, 54 Acciones Correctivas, 10 Preventivas y 25 de mejora.

Participacion en el Programa Nacional de Catalizadores de la Innovacion:

El 1° de julio de 2016 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, obtuvo
el primer lugar en el Programa de Catalizadores de la Innovacion del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que busca brindar
herramientas y conocimientos a lideres del sector publico para crear soluciones
innovadoras con las TIC, frente a los retos presentados. La Secretaria General fue
escogida de un total de 10 duplas, de 181 postulaciones de 136 entidades del

Estado y 64 ciudades de Colombia.

El reto ganador “Como lograr que los ciudadanos tengan una experiencia feliz al
acceder a los tramites y servicios distritales”, fue trabajado desde el 14 de abril,
durante tres meses, con sesiones de formacion y realizacion de talleres aplicando
conceptos, herramientas y la metodologia de disefio de soluciones CO-CRE-AR del

Centro de Innovacion del Ministerio TIC.

Se realizaron 35 actividades grupales, de las cuales 13 fueron talleres con 51
servidores publicos de la Secretaria General (representantes de los canales

presencial, virtual y telefonico de la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano),
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Secretaria de Movilidad, Secretaria de Cultura, DAFP, Policia de Transito, DAFP, y
se vinculé la Universidad Externado de Colombia y a 155 ciudadanos.

El trdmite seleccionado para hacer el piloto, fue el de retiro de automotores de los
patios, el cual consta de aproximadamente de 13 pasos, y fue analizado a través de
técnicas de innovacion publica y disefio de servicios orientado a los ciudadanos,
como el design thinking y el customer journey. La propuesta ganadora tiene
acciones de corto, mediano y largo plazo, que consiste en primer lugar, en ofrecer
informacion y comunicacion oportuna a los ciudadanos al inicio del tramite a través
de un SMS, lo cual es una accién temprana de bajo costo y sencilla que tiene gran
impacto en el momento mas dramatico y en toda la experiencia en adelante. Es una
solucién de facil acceso, no se requiere tener teléfono inteligente y el ciudadano
puede obtener toda la informacion de lo que debe hacer, a dénde dirigirse, qué
documentos llevar y costos, simplemente llamando a la Linea 195 o haciendo click

en el link que recibe.

Se identifico la necesidad de mejorar los procedimientos y protocolos con la Policia
de Transito, la prioridad de realizar campafas de Cultura ciudadana para
concientizar a los ciudadanos sobre el tema, mejorar la sefialética en patios y en el
Supercade de Movilidad, Virtualizacién del tramite y el desarrollo de APP, entre

otros aspectos complementarios a la solucién inicial.

Ademas de la dupla conformada por la Dra Adriana del Pilar Acosta Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General y Lucy Divanelly Mufioz
Rodriguez, Profesional de la misma Oficina, se conté con el apoyo de un Equipo
Base conformado por los Directivos y profesionales de la Direccion Distrital de
Servicio al Ciudadano, Subdirectora Operativa, Director y Subdirector Distrital de
Desarrollo Institucional, Alta Consejeria Distrital de TIC, Subdirector de Informatica
y Sistemas, Directora y Equipo de trabajo de la Direccién de Atencion al Ciudadano

y de Informatica de la Secretaria Distrital de Movilidad.
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Con este logro, se espera igualmente, replicar la metodologia de CO-CRE-AR del
Centro de Innovacion del Ministerio TIC, para hacer mejora y/o crear trdmites y

servicios al interior de la Secretaria General como en las entidades distritales.

= No Conformidades, Acciones Correctivas, Preventivas y de mejora.

Como parte del mejoramiento continuo en el marco del Sistema Integrado de
Gestion de la Secretaria General se identificaron no conformidades y se realizaron
acciones correctivas, preventivas y de mejora, cuyo comportamiento en el periodo

comprendido entre enero a 31 de diciembre de 2016.

A continuacion, se presenta el comportamiento de las acciones correctivas,

preventivas y de mejora en la Secretaria General.
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\dministracidn de canales de senicio al ciudadano
“ortalecimiento de la administracidn y la gestidn puablica
S 7 5 0 3
fistrital
Asistencia y atencion a victimas del conflicto armado en

. 9 8 0 2
Jogotd D.C.
Administracidn del Sistema Distrital de Archivo 8 7 0 0
Jlejoramiento continuo del sistema integrado de gestidn 10 5 0 1 8
\copio, procesamiento técnico y semvicio de la
focumentacion de conservacion permanente y de interés B & 0 0
1e la ciudad 6
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 4 2 1 1 4
Zontratacién 4 4 0 0 4
Seguimiento y medicidn del senvicio 2 1 2 0 3
“ormulacidn, desarrollo, asesoria y seguimiento de
soliticas de tecnologias de informacidn y 4 1 2 0
:omunicaciones en el distrito capital 3
Administracién de politicas de semvicio al ciudadano en 3 0 9 0
as entidades distritales 2
Jireccionamiento, programacion y seguimiento a la 9 1 0 1
Sestidn 2
Administracidn del sistema unificado distrital de
nspeccidn. vigilancia y control para empresas y/o 5 2 0 0
sstablecimientos de comercio 2
Jisefio, revision y divulgacién de camparfias de 4 2 0 0
:omunicacidn con el ciudadano 2
Jivulgacion a los medios de comunicacion, entidades
fistritales y comunidad en general de la gestidn del 4 2 0 0
ilcalde v las secretarias distritales 2
Zlaboracion de impresos y registro distrital 4 2 0 0 2
lemoria, paz y reconciliacién 3 0 0 1 1
Iresupuesto 2 0 0 1 1
Sestion de proyectos de cooperacidn para el desarrollo,
YOMOCion y proyeccidn internacional de Bogota 3 ! 0 0 1
Sestion de seguridad de la informacidn y recursos fisicos 4 3 0 0
\poyo Protocolario y Logistico 2 0 0 0
\propigcm’rj de tecnologias de informacidn y 1 0 0 0
:omunicaciones
“ontabilidad 1 0 0 0
Zvaluacidn del Sistema Integrado de Gestidn 1 0 0 0
Sestidn de recursos fisicos 1 0 0 0
Sestion de senicios administrativos 1 0 0 0
Sestion del talento humano 5 0 0 0
Sestion documental interna 4 0 0 0
leparacidn Integral a las victimas del conflicto armado
nterno ubicadas en Bogota D.C. 6 0 0 0
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3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Interna y Externa

= Comunicacion Interna
Durante la vigencia 2015, se realiz6 la revision de la implementacion del Manual de
Comunicacion Organizacional para el Distrito Capital en los 13 sectores
administrativos del Distrito; se realizé una encuesta dirigida a los equipos de
comunicacion interna de los 13 sectores Administrativos, con el fin de conocer la
implementacion del Manual de Comunicacion Organizacional, de lo cual el

diagnéstico evidencio que 5 sectores estan implementando el Manual.

Se realiz6 el disefio de una estrategia para la apropiacion del Manual de
Comunicacion Organizacional para el Distrito Capital en los 13 sectores
administrativos del Distrito, y se disefid la estrategia comunicacional para lograr la
apropiacion del Manual, en los sectores administrativos donde no se ha

implementado.

Con la participacion de la Mesa Distrital de Comunicacion, el equipo del Sistema
Integrado de Gestidén de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional reviso el
Manual de Comunicacion Organizacional para el Distrito Capital y considero
necesario re-estructurar el documento teniendo en cuenta los requisitos asociados
a la NTD-SIG 001-2011, del cual se realizd socializacion a través de correo

electrénico y la pagina web de la Secretaria General.

Se desarrollaron estrategias (talleres), que permitieron el fortalecimiento de la Red
Distrital de Comunicacién Organizacional Interna del Distrito Capital. El 29 de mayo

de 2015, se llevo a cabo el taller denominado “Fortalecimiento de la Red Distrital de
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Comunicacion Organizacional Interna del Distrito Capital”, en el que participaron
comunicadores, web master, disefiadores graficos y community manager del
Distrito. En el evento se dictaron charlas relacionadas con: comunicacion

corporativa, comunicacion digital, protocolo y comunicacion en crisis.

No obstante, lo anteriormente descrito, la Oficina de Control Interno recomienda
continuar con el fortalecimiento de la implementacion y despliegue de la Politica de
Comunicaciones de la entidad asi mismo el seguimiento que se debe hacer a la

misma.

= Comunicacion Externa - Seguimiento y evaluacién a la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias por presuntos
actos de corrupcién y felicitaciones recibidas en la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota

La Secretaria General cuenta con mecanismos de participacion ciudadana entre los
gue se encuentra el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS, herramienta
virtual que permite a la ciudadania interponer quejas, reclamos, solicitudes de
informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones y denuncias por corrupcién, con
el objeto de que la Secretaria General y demas Entidades Distritales emitan una

respuesta oportuna, o inicien una actuacion administrativa seguin sea el caso.

La Oficina de Control Interno de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, en cumplimiento a las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993y en el
Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, realizd
seguimiento y evaluacion al tratamiento de las peticiones que la ciudadania

interpone ante la entidad, durante el periodo comprendido entre enero a diciembre
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de 2016; el cual fue publicado en la pagina de la Secretaria General a través del link
http://secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/control/INFORME%
20SEGUIMIENTO%20PQRS%2011%202016.pdf

El seguimiento y evaluacion al tratamiento de los requerimientos de la ciudadania
se llevd a cabo teniendo en cuenta los reportes generados por el Sistema de
Informacién SDQS. Igualmente, se generaron reportes de las peticiones de la
ciudadania recibidas a través del Sistema Integrado de Gestion Documental y
Archivo — SIGA, con el fin de verificar la integracién del servicio web entre los dos

Sistemas de Informacion.

La Oficina de Control Interno presenta las siguientes recomendaciones, con el fin
de mejorar la atencion y tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, solicitudes de informacion, felicitaciones, solicitudes de copia,
consultas, derechos de peticién y denuncias por presuntos actos de corrupcion, que
la ciudadania interpone ante la Secretaria General, para que sean tenidas en cuenta
por los Responsables de los Procesos y de las Dependencias, asi como también,

por el Proceso “Sistema Distrital de Quejas y Soluciones:

1. Continuar fortaleciendo las competencias de los responsables del registro,
asignacion de las peticiones ciudadanas, tanto en el SDQS como en el SIGA,
con el fin de realizar oportunamente el tratamiento a los requerimientos desde
su ingreso en la Entidad hasta la finalizacién y cierre de la peticion en el
aplicativo SDQS.

2. Efectuar el andlisis de las causas que ocasionaron que no se realizara el
tratamiento y cierre respectivo de los requerimientos que presentaron dias
de vencimiento a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, con el
fin de llevar a cabo acciones encaminadas a evitar moras en la gestion de los

requerimientos.
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3. Monitorear el tratamiento a las peticiones de la ciudadania frente a los
criterios de coherencia, claridad, oportunidad, soluciéon de fondo y calidez,
establecidos en la “Guia para la evaluaciéon de la calidad y calidez de las
respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas y manejo del aplicativo
SDQS".

4. Mejorar las actividades de control para asegurar la implementacion del
servicio web entre el SIGA y el SDQS, con el fin de que se registren todas
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacion
gue se reciben en la Entidad a través del Sistema Integrado de Gestion
Documental y Archivo SIGA.

5. Continuar el fortalecimiento de las servidoras y los servidores de la entidad
en el registro adecuado de las peticiones provenientes de Veedurias
Ciudadanas y el manejo del aplicativo SDQS, desde el registro de la peticion
hasta su cierre.

6. Fortalecer la socializacion de los mecanismos que posee la Entidad para la
atencion y seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
con el fin de estimular su uso.

7. Monitorear y documentar las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2016, para fortalecer los
mecanismos de participacion ciudadana, asi como planificar las actividades
correspondientes a la implementacion del Plan anticorrupcion de la vigencia
2017.

» Rendicidn anual de cuentas con la intervencién de los distintos grupos de

interés, veedurias y ciudadania.

La Entidad cuenta con el procedimiento PR-321 "Rendicion de cuentas de la

Secretaria General", donde se definen los lineamientos para rendir la informacién
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institucional a la Ciudadania. En lo que va corrido de la vigencia 2016, no se ha

realizado ningun ejercicio de rendicion de cuentas.

Es importante mencionar que la Secretaria General realizO mesas de trabajo

lideradas por la Direccién Distrital de Servicios al Ciudadano, Desarrollo

Institucional, la Oficina Asesora de Planeacién y otras dependencias de la

Secretaria General, para la construccion de un documento Guia de Participacion

Ciudadana, el cual se encuentra en etapa de revision.

El dia 29 de diciembre de 2016 se efectud la “Revisidon Gerencial y Rendicion de

cuentas Interna” en la Secretaria General, en la cual se contemplaron las tematicas

gue se enuncian a continuacion:

RENDICION DE CUENTAS INTERNA Y REVISION POR LA DIRECCION

ITEM

TEMA

RESPONSABLE
{Procesos a cargo]

1

Resultados de las auditorias del Sistema Integrado de Gestidn

CONTROL INTERNO

2

Retroalimentacion de los usuarios por procesos de la entidad (Informe SDQ|

SUBSECRETARIA DE SERVICIO
A LA CIUDADANIA

Retroalimentacion de las partes interesadas del Sistema Integrado de
Gestidn (resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas y acciones
tomadas)

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Resultados de la participacidn en el Sistema Integrado de Gestidn

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Mapa de riesgos y los resultados del plan de manejo de riesgos

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Desempefio de los procesos (Indicadores)

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Conformidad del producto incluyendo el aporte a los proyectos de
inversién al desempefio de cada proceso (cuando aplique) - Tenga en
cuenta portafolio de bienesy seryicios -

TODAS LAS DEPENDENCIAS

Desempefio en el manejo ambigftal

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Desempefio de la seguridad y la salud en el trabajo

SUBSECRETARIA
CORPORATIVA (Direccion de
Talento Humano)

10

Estado de las acciones correctivas y preventivas

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

1

Acciones de seguimiento de revisiones y rendiciones de cuentas
desarrolladas anteriormente

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

12

Cambios gue podrian afectar el Sistema Integrado de Gestidn

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

13

Recomendaciones para la mejora

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Para los que tienen proyectos de invesrsién a cargo:

14 ‘Ejecu:idn de metas (metas proyecto y metas Plan de Desarrollo)

15 ‘Ejecuclu’n presupuestal (giros y compromisos)

16
Ejecucidn Presupusto de Funcionamiento

SUBSECRETARIA
CORPORATIVA
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