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ogros 2021
de la Secretaria General

En el marco de la transparencia, la politica
de participacién ciudadana y el modelo de
gobierno abierto, y de manera conjunta con
la ciudadania, disefilamos e implementamos
la estrategia de participacion ciudadana, la
estrategia de rendicion de cuentas, asi como
el plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano. Estos tres instrumentos, ademas
de ser parte de nuestra responsabilidad
publica, nos han facilitado el dialogo
participativo, propositivo e incidente con la
ciudadania, los grupos de interés, las
veed urias ciudadanas, los entes de control,
la academia y otras entidades del distrito.

Fieles a nuestro compromiso con la
ciudadania continuamos desarrollando un
ejercicio de rendicibn de  cuentas
permanente y durante el afilo 2021 hicimos

6 dialogos ciudadano s donde conversamos
sobre transparencia, talento humano,
Bogota distrito Anticorrupcion, Inspeccion
Vigilancia y Control y Bogota: territorio
inteligente.

Al finalizar el afio, compartimos a través de

nuestros medios electrénicos los principales
logros de | 2021; alli, le contamos a la
ciudadania como debimos asumir en el
distrito las consecuencias de un afio de
pandemia e idear estrategias para impulsar

la reactivacion econdémica, a la par que

1 Instituto Para la Economia Social

avanzabamos en la vacunacion de todos y
todas y actualizabamos el instrumento de
planeacion territorial mas importante para
Bogota.

En la Secretaria General asumimos este reto
desde nuestra mision como lideres del sector
Gestion Publica y aportamos al
posicionamiento de los temas estratégicos
para la ciudad a traves d e estrategias
digitales como Vacunacién COVID -19,
D.AR. (D etecto, Aislo y Report 0) y Bogota
no se Rinde.

Pusimos en marcha Ferias de Reactivacion
Local en alianza con las Secretarias de
Hacienda, Desarrollo Econémico, Movilidad,
Mujer, Habitat y Cultura, convocamos a |
IPES', al IDT? a las Alcaldias Locales, a
Compensary a CAFAM y llevamos servicios,
ayudas y apoyos relacionados con
financiamiento, emprendimiento,
fortalecimiento empresarial, formalizacion,
ofertas d e empleo y subsidios a Ila
comunidad local , acomerciantes y pequefios
y medianos empresarios . También hicimos
una apuesta firme para racionalizar aquellos
trAmites que requieren las empresas de la
ciudad para adelantar sus labores
econOmicas, priorizando se is de alta
importancia.

Nuestro aporte al ordenamiento territorial de

la ciudad en materia de infraestructura TIC,
victimas del conflicto armado y gobernanza
quedé incorporado en el Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogota D.C.

En este informe documentamos la rendicion
de cuentas de la gestion que desarrollamos
en la Secretaria General durante el 2021,
describiendo como continuamos trabajando
por ustedes, parag enerar valor publico con

2 |nstituto Distrital de Turismo




un modelo de Gob iermo Abierto que nos
permitié avanzar hacia  una ciudad moderna,
eficiente y transparente , hacia una ciudad
modelo en el uso de las nuevas tecnologias

y por s upuesto, hacia una ciudad que se
consolida, cadavezmas, enepicentrode paz
y reconciliacion

Este documento esta estructurado en cinco
capitulos: en el primero les recordamos a
nuestros lectores la mision y objetivos
estratégicos de la Secretaria General, asi
como la estructura  de sus dependencias.

En el segundo capitulo exponemos el
seguimiento  al Plan Estratégico y en el
tercero la ejecucion presupuestal . La
descripcion de los logros alcanzados en la
ejecucion de los proyectos de inversion la
realizamos en el cuarto capitulo, aca podran
revisar como avanzamos en materia de paz,
victimas y reconciliacion, transformacion

1. (,Q uiénes somos?

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D. C. es una entidad del Sector
Central con autonomia administrativa y
financiera que actlia como cabeza del Sector
Gestion Publica. Tiene por objeto orientar y
liderar la formulacién y seguimiento de las

politicas para el fortalecimiento de la funcion

administrativa de los organismos vy
entidades de Bogota, Distrito Capital,
mediante el disefio e implementacion de
instru mentos de coordinacion y gestion, la
promocion del desarrollo institucional, el
mejoramiento del servicio a la ciudadania, la

proteccion de recursos documentales de
interés publico y la coordinacion de las
politicas del sistema integral de informacion

y de sarrollo tecnoldgico  *.

8 TIC: Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones

4 Alcaldia Mayor de Bogota.  Decreto 140 de 2021
(14 de abril de 2021) . "Por medio del cual se
modifica la Estructura Organizacional de la

3

digital y gestion TIC °, Gobierno Abierto,
atencion y servicios a la ciudadania ,
modernizacion de la gestion publica,
comunicaciones 'y adecuacién de las
infraestructuras

En el dltimo capitulo ustedes podran
encontrar la informacion relacionada con la
gestién institucional de la Entidad como la
gestibn  contractual, la gestion de
requerimientos a la ciudadania . las
recomendaciones de mejora , las estrategias
de acceso a la inf ormacion y la gestion que
adelantamos para hacer frente a la
pandemia por COVID 19.

Finalmente, recordamos a toda la ciudadania

gue, con el fin de mejorar los contenidos y
comprension de este informe, pueden
realizar comentarios y enviarlos a la
Secretari a General al cor reo electr 6nico

En mérito de lo anterior, la Secretaria
General desempefia las siguientes
funciones °:

Prestar los servicios administrativos
que el/la Alcalde/sa Mayor requiera
para el ejercicio de sus atribuciones.

Formular, adoptar, orientar y
coordinar las politcas para el
fortalecimiento de la funcién
administrativa distrital y su
modernizacion, a través del
mejoramiento de la gestion y de las
estrategias de informacion y
comunicacion, de la utilizacion de los
recursos fisicos, financieros,
tecnolégicos e informaticos, y del
desarrollo de las funciones de
organizacioén, direccion, control y
seguimiento.

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogota, D. C." Articulo 1. Naturaleza y Objeto.

5 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 140 de 2021 et

al. Articulo 2. Funciones de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota.




Dirigir y coordinar la politica laboral
del Distrito Capital y adelantar las
acciones necesarias para la
concerta cién y difusion de la misma
con las organizaciones de los
servidores publicos distritales, entre
otras vias, mediante la constitucion y
coordinaciéon de mesas laborales
sectoriales.

Formular, orientar y coordinar las
politicas, planes y programas para la
atencion y prestacion de los servicios
a la ciudadana y al ciudadano en su
calidad de usuarios de los mismos en
el Distrito Capital. Para tal fin la
Secretaria General reglamentara lo
referente al defensor del ciudadano en
cada una de las entidades u
organi smos distritales conforme a las
normas legales y reglamentarias.

Formular la politica de gestion
documental y archivos, organizar el
Sistema Distrital de Archivos vy
conservar, proteger y difundir la
memoria institucional e histdrica del
Distrito.

Liderar, orientar y coordinar la politica
del sistema integral de informacion y
su desarrollo tecnolégico.

Realizar seguimiento y monitoreo a
las politicas, programas y/o proyectos

de interés prioritario para la ciudad,
en aras de fortalecer la Gestion
Pablica  Distrital, la  eficiencia
administrativa y la transparencia
organizacional.

Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor
para la revision y consolidacion del
Sistema de Control Interno de las
diferentes entidades distritales, asi
como de los reportes del Prog rama
Anual de Auditoria.

Implementar sus politicas publicas,

planes y programas en materia de

compras y contratacién publica, de

conformidad con las politicas dadas
por la Secretaria Juridica Distrital en

esta materia, buscando la efectividad

entre la of erta y la demanda en el
mercado Yy criterios de racionalizacion

normativa.

Coordinar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de
Gestion, creado en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015, que integra los
Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gest ién de la Calidad, en las
diferentes entidades del Distrito
Capital, en consonancia con lo
determinado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion
Pablica 1083 de 2015 y el Decreto
Distrital 807 de 2019.

Para atende r los restos del Plan de Desarrollo Distrital Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI en el afio 2020 el equipo de la Secretaria General formul6 asi su

mision, vision y objetivos estratégicos.
TU ERES

PARTE

Juntos decidimos el camino a sequir

Misién,'Visién y Objetivos Estrdtégicos




Mision:

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., es la entidad lider del sector

Gestion Publica que desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una

ciudad moderna con un modelo de

Gobierno Abierto

reconciliacion, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Vision:

por posicionar una gestion publica distrital moderna, eficiente, transparen
generar las condiciones necesarias para la consolidacion de la paz y la reconciliacion en Bogota
Regibn, a través de los valores institucionales y en didlogo permanente con la ciudadania.

Objetivos estratégicos:

O

Implementar
estrategias y acciones
due aporten a la
construccion de la paz,
la  reparacion, la
memoria vy la
reconciliacion en Bogota
Region

& &

Fortalecer la prestacion
del servicio a la
ciudadania con

oportunidad, eficiencia

y transparencia, a
través del uso de la
tecnologia y la
cualificacion de los
servidores.

La entidad se propuso |

Posicionar un modelo de
Gobierno Abierto bajol los
pilares de transparencia,
participacion y.
colaboracion, con
articulacion intersectorial,
gue facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a traves del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacion
publica.

Consolidar una gestion
publica eficiente, a
través del desarrollo de
capacidades
institucionales, para
contribuir a la
generacion de valor
publico.

» &

Mejorar la oportunidad en
la ejecucion de los
recursos, a traves del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica
efectiva

Conocer los referentes
internacionales de gestion
publica, a través de
estrategias de
cooperacion y
articulacion, para lograr
que la administracion
distrital mejore su
gestion publica y
posicione las buenas
practicas que realiza.

, contribuir a la con

struccion de la paz y la

En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera reconocida

te y abierta, y por

0s siguientes objetos estratégicos:

Promover procesos de
transformacion digital
en la Secretaria General
para aportar a la
gestion publica
eficiente.

Fomentar la innovacion
y la gestion del
conocimiento, a través
del fortalecimiento de
las competencias del
talento humano de la
entidad, con el
proposito de mejorar la
capacidad institucional
y su gestion.

Para el cumplimiento de su objeto y funciones generales, la Secretaria General de la Alcaldia

Mayor de Bogota D.C. cuenta co

de 2021

n las siguientes dependencias

, de acuerdo con el

Decreto 140




¢Sabias que [ Alta Consejeria para [2 Paz, Ia Alta Consejeria TIC, “'.ff,-.‘ : cac
1a Consejeria de Comunicaciones, el Archivo Distrital, a
Imprenta Distrital y Relaciones Internacionales, Lidera la politica publica distrital en

son dependencias de la Secretaria General? $ R
S — = SECRETARIA GENERAL i e
ALCALDIA MAYGH DE BﬂGﬂT A entidades en sus proyectos en la materia.

Ioﬁ‘s’i“u|ooooﬂ\
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..................................................... S R

Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional

Desarrolla estrategias de fortalecimiento de la
gestion pablica distrital. Lidera las politicas para el
posicionamiento y la cooperacion internacional de
Bogota, administra {a produccion de artes graficas y

publicaciones oficiales del Distrito, y orienta la

funcion archivistica y el patrimonio documental

Alta Consejeria de Paz
Brinda asistencia, atencion y reparacion a

victimas del conflicto armado e implementa
acciones de memoria, paz y reconciliacion.

") Direccion Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion

Direccion de Paz y Reconciliacion
Subsecretaria de Servicio \ ) Direccion de Reparacion Integral
a la Ciudadania
Se encarga de las politicas de atencion y servicios @
Formula y orienta las politicas de informacion

Direccion Distrital de Desarrollo Institucional
Subdireccion Desarrollo Institucional

Subdireccion de Imprenta Distrital

distritales a 1a ciudadania, estableciendo Oficina Consejeria de Comunicaciones
lineamientos y estrategias para mejorar su
eficiente prestacion en el Distrito Capital.

Direccion Distrital de Relaciones Internacionales
‘Subdireccidn de Proyeccion Internacional

S WU 3 0 y comunicaciones a nivel distrital, para
Direccion Distrital de Archivo de Bogota i Direccion Distrital de Calidad del Servicio asegurar una buena comunicacion entre los
tSubdireccidn del Sistema Distrital de Archivos Direccion Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania dlferentesyol‘:gcai:gan‘;g;glset:?ise}ﬁs Eaaaa
Subdireccion de Gestion del Patrimonio ‘ Subdireccion de Seguimiento a la Gestion de Inspeccion 2
Documental del Distrito Vigilancia y Control
Nuestro Sector: Gestion Publica Despacho de la Alcaldesa o Alcalde Mayor Nuestras areas estratégicas, de control y apoyo a la gestion
A 8
* Secretaria General & Sectuts Pdvads * Subsecretaria Corporativa * Oficina de Control Intemo —
¢ Departamento Administrativo del Servicio Givil Distrital » Oficina de Protocolo » Oficina Asesora Juridica » Oficina Asesora de Planeacion

* Agencia Analitica de Datos - AGATA * Oficina de Control Interno Disciplinario  * Oficina de Tecnologias de a Informacidn y las Comunicaciones

2. (',Cc’)mo avanzamos en el Plan Estratégico
Institucional ~ ?

Plan de la calidad y servicios a cargo de la
Estratégico Entidad.
Institucional En el marco del Sistema de Gestion de la
** Calidad, la  Secretaria  mantuvo la
- Secretaria General certificacion de calidad bajo la norma ISO
BOGOT,\ Alcaldia Mayor de Bogota 9001:2015, a través de la Auditoria de

Renovacion realiza da por la firma SGS
Colombia SAS. Como resultado de este

. - ejerci cio, el equipo auditor determin6 que el
ggcrsétsgfga(;;:teerglradd: IadeAIcglz?:OI\r/]Iad:r (;2 Sistema de Gestion de la Calidad responde a
Y los requisitos de la norma, demostra ndo la

Bogota es el conjunto de herramientas de
gestibn que contribuye al logro de los
objetivos inst itucionales y al mejoramiento

capacidad para alcanzar sistematicamente
los requisitos establecid o0s para los




productos o los servicios dentro del alcance participativa, el Plan Estratégico

y los objetivos de laE  ntidad. Instituc ional para el cuatrienio 2020 T 2024,
en el marco de las apuestas del Plan Distrital

Esta certificacion de calidad se ve reflejada, de Desarrollo Un Nuevo contrato social y

entre  otros  procedimientos, en los ambiental para la Bogota del siglo XXI , que,

resultados del seguimiento al Plan cuenta con 8 objetivos estratégicos que

Estratégico Institucional . Este Plan se abordan los aspectos relacionados en la

soporta en la Ley Organica del Plan de misio nalidad de la Entidad

Desarrollo, Ley 152 de 1994, la cual

establece, en su articulo 29 , que los Cada objetivo estd compuesto por

organismos de la administracion publica indicadores sectoriales, metas trazadoras,

nacional debe mos elaborar un plan metas de proyecto o indicadores de gestion ,

indicativo cuatrienal que se exprese en identificados durante la fase formulacion.

planes de accién anuales  que se constituyan Cada objetivo estratégico busca llegar al 100

en la base para la evaluacion de resultados. % de cumplimiento anual a partir de la
ponderacion de los indicadores que le

Tras la actualizacion de la Plataforma aportan. A continuacion,  presentamos el

Estratégica de la Secretaria General, seguimiento al Plan Estratégico Institucional

oficializada mediante la Resolucién No. 277 a diciembre del 2021

de 2020, formulamos de forma

Tabla 1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos
Plan Estratégico Institucional 2021

% de

Obijetivos estratégicos cumplimiento
| 2021

1. Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz,

-, X S ! . 100%
la reparacion, la memoria y la reconciliacion en Bogota Region.
2. Posicionar un modelo de Gobierno Abierto  bajo los pilares de transparencia,
participacion y colaboracion, con articulacion intersectorial, que facilite un 100%
relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través
del aprovechamiento de las TIC y la innovacién publica
3. Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de 100%
capacidades institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.
4. Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para 100%

aportar a la gestiéon pi  blica eficiente.

5. Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad,
eficiencia y transparencia, a través del uso de la tecnologia y la cualificacion de 100%
los servidores

6. Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de

estrategias de cooperacion y articulacion, para lograr que la administracion 100%
distrital mejore su gestién publica y posicione las buenas practicas que realiza.

7. Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del

fortalecimiento de una cultura financiera, para lograr una gestién publica 99%

efectiva.




% de

Obijetivos estratégicos | cumplimiento

8. Fomentar la innovacién y la gestién del conocimiento, a través del }
.~ fortalecimiento de las competencias del talento humano d e la entidad, con el 100%
proposito de mejorar la capacidad institucional y su gestién. 5

Fuente: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacion _Corte 31 de diciembre 2021.
La desagregacion de la informacion se encuentra publicada en la pagina WEB de la Entidad,

secciéon de transparencia y acceso publico de la informacién en el numeral 4 Planeacion,
presupuesto e informes.

3. Asi ejecutamos el presupuesto asignado para el 2021

Por medio de los Decretos 328 de 2020 vy el apropiacion final por valor de
Acuerdo 78 8 de 2020 se aprobd y liquidd : $19 3.241.859.000 , los cuales , al final de
respe ctivamente, el presupuesto anual para la vigencia, estaban  distribuidos en
la vigencia fiscal 2021 de la Secretaria $101.588.878.151 para funcionamiento y
General, el cual defini6 una apropiacion $91.652.980.849 para inversion.
presupuestal inicial por valor de
$190.641.859.000 , recursos que fueron Asi las cosas, del total de recursos
distribuidos para funcionami ento por un apropiados para la Secretar ia General
valor inicial de  $96.538.449.000 y para ($193.241.859.000) se comprometi eron
inversion por valorde  $94.103.410.000 . $189.454.105.890 , lo que equivale al
98.04% y hicimos giros acumulados por
Ahora bien, en virtud de las diferentes valor de $176.629.654.149 , que
modificaciones presupuestales realizadas a representan el  91.40% de los recursos
lolargodelavi gencia 2021, registramos una comprometidos.

Tabla 2. Ejecucién presupuestal vigencia 2021

RECUISOS Apropiacién Total %
Disponible Comprometidos Compromisos
Funcionamiento 101.588.878.151 98.072.249.445 96,54 94.678.511.227 93,20
Inversion 91.652.980.849 91.381.856.445 99,70 81.951.142.922 89,41
Total 193.241.859.000 189.454.105.890 98,04 176.629.654.149 91,40

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2021. Cifras en pesos corrientes

Enla Secretaria General ejecut amos siete (7) ochenta m il ochocientos cuarenta y nueve
proyectos de inversibn en e | marco del Plan pesos m/cte ($91.652.980.849)

de Desarrollo Un Nuevo Contrato Social y

Ambiental para la Bogota del siglo XXI , los De los recursos programados al cierre de la
cuales contaron con recursos programados vigencia 2021, seejecutée 199.70% ,esdecir ,
por valor de n oventa y un mil , seiscientos que se eje cutaron recursos por valor del
cincuenta y dos milones , novecientos noventa y un mil , trescientos ochenta y un

millones , ochocientos cincuenta y seis mil




cuatrocientos  cuarenta 'y  cinco ($
91.381.856.445) pesos m/cte. A inversion :
continuacion, presentamos la ejecucion

Tabla 3. Ejecucion presupuestal 2021 por proyecto de inversion

PROYECTOS DE

Valor

presupuestal por cada uno de los proyectos

%

de

%

INVERSION Valor Programado Comprometido Valor Girado CcranTsporg Giros
7867 - Generacion de los
lineamientos de
comunicacién del Distrito $ 22.459.193.000 $22.440.802.679 $ 19.310.737.600 99,9 86,0
para construir ciudad y
ciudadania
7868 - Desarrollo
Institucional para una $ 9.259.000.000 $ 9.139.531.490 $ 7.964.386.679 98,7 86,0
Gestion Publica Eficiente
7869 - Implementacion del
modelo de Gobierno $ 2.264.671.000 $ 2.264.414.065 $ 2.006.882.471 100,0 88,6
Abierto , accesible e
incluyente de Bogota
7870 - Servicio ala
ciudadania moderno, $ 4.535.782.000 $ 4.535.037.938 $ 4.229.884.838 100,0 93,3
eficiente y de  calidad
7871 - Construccion de
Bogota -region como $29.554.643.849  $ 29.506.573.882 $ 26.063.637.971 99,8 88,2
territorio de paz  para las
victimas y lareconciliaciéon
7872 - Transformacion
Digital y Gestion TIC $11.749.691.000 $11.690.240.773 $11.062.840.193 99,5 94,2
7873 - Fortalecimiento de
la Capacidad Institucional $ 11.830.000.000 $ 11.805.255.618 $11.312.773.170 99,8 95,6
de la Secretaria General
Total general $91.652.980.849 $91.381.856.445 $81.951.142.922 99,70 89,41
Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2021. Cifras en pesos corrientes
3.2 Ejecucion presupuestal de los recursos de funcionamiento
Durante la vigencia 2021 , program mos ejecucion  del 96.54%, es decir, se
recursos de funcionamiento por valor de comprometieron recursos por valor de
ciento un mil , quinientos ochenta y ocho noventa y cuatro mil seiscientos setenta y
millones , ochocientos setenta y ocho mil ocho millones , quinientos  once  mil
ciento cincuenta y un pesos m/cte doscientos veintisiete pesos m/cte
($101.588.878.151) , fecursos que para el ($94.678.511.227)
cierre de la vigenc ia presentaron una

Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2021

T Funcionamiento

Valor .
Gastos Valor programado Comprometido Valor Girado
Recursos $101.588.878.151 $98.072.249.445 $94.678.511.227 96,5 93,2
Funcionamiento
Total general $101.588.878.151 $98.072.249.445 $94.678.511.227 96,54 93,20

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2021. Cifras en pesos corrientes




3.3 Ejecucion presupuestal de las reservas

Respecto de la ejecucibn de reservas $15.097.220.311 para gastos de inversion.
presupuestales durante la vigencia 2021 la Asi las cosas, al cierre de la vigencia hicimos
Secretaria General de la Alcaldia mayor de giros por valor de  $17.102.417.385 y se
Bogotad se constituyeron  reservas por valor liberaron recursos por valor de
$18.707.073.851 , distribuidos en $1.310.575.637 , lo que equivale a un
$3.609.853.540 en lo corre spondiente a avance del 98.31% respecto de los recursos
gastos de funcionamiento y programados como reservas.

Tabla 5. Ejecucion

de reservas presupuestales constituidas para la vigencia 2021

Recursos

Funcionami -

Reservas

Anulaciones

Definitivas

Acumulados

Girar

ento $3.609.853.540 $159.795.894 $3.450.057.646 $3.450.057.646 100,00 -
Inversion $15.097.220.311 $1.150.779.743 $13.946.440.568 $13.652.359.739 97,89 294.080.829
Total $18.707.073.851 $1.310.575.637 $17.396.498.214 $17.102.417.385 98,31 294.080.829
Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2021. Cifras en pesos corrientes.

3.4 Ejecucion presupuestal pasivos

Durante la vigencia 2021 se contaba con tres pagos y/o liberaciones por valor de

(3) contratos constituidos como pasivos $128.503.505 , lo que representa un

exigibles por un valor de $429.911.212 ,de avance del 30% en relacion con el

los cuales al cierre de la vigencia hicimos saneam iento fiscal de estos pasivos.

Tabla 6. Ejecucion Pasivos Exigibles - Vigencia 2021
% de
Avance en
la Gestion

Valor Girado
2021

Valor Constituido

Recursos

como Pasivo Exigible

Funcionamiento $30.013.224 $30.013.224 100
Inversion $399.897.988 $98.490.281 25
Total $429.911.212 $128.503.505 30

Fuente: Secretaria General - Direccion Administrativa y Financiera. Corte 31 de
diciembre 2020. Cifras en pesos corr ientes




4. (,Cu ales han sido los logros de nuestros proyectos?

En Secretarza Gemesal apmopltiaméomwso sdgui ent es decedPmhpaonn e
Distrital dé&nDesu@dwvmoolclomt rato social y ambiental par a

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI
. Propésitos @ Programas @'I’;?’Veﬁ:::g: de

1. Construccion de

1. Inspirar conﬁan_ze_l "4 Il 39. Bogota territorio de Metas Bogota - Regién como Metas
Iggltlr!udad para vivir pazy a_tenmon |ntegr_a| E Sectoriales territorio de paz para Proyecto
sin miedo y ser las victimas del conflicto las victimas y la
epicentro de cultura armado reconciliacién.
ciudadana, paz y 51. Gobierno abierto 4G ion de |
reconciliacion. 54. Transformacion , 1. DEneracion de fos -
digital y gestion de TIC f 2. Implementacién del  lineamientos de 6. Servicio a la
2. Construir Bogota- para un territorio modelo de gobierno comunicacion del ciudadania,
Regién con gobierno inteligente abierto, accesible e D_|str|to para const'rwr moder_no, eficiente y
abierto, transparente y | BB e=S (o]l o115 [{o! incluyente de Bogota. ciudad y ciudadania. de calidad.
ciudadania efectiva . . 5. Desarrollo institucional 7- Fortalecimiento de la
consciente. 3. Transformacion digital para una gestion plblica Capacidad institucional
y gestion TIC - Bogota. "o . . de la Secretaria General.
A través de los 7 proyectos de inversion, en la Secretaria Generalava nzamos en el cumplimiento

de los compromisos estableci  dos para lograr hacer de la gestion publica un ejercicio cada vez mas
transparente, efectivo y con mayor control ciudadano, tomar decisiones basadas en informacién

de calidad, luchar contra la corrupcién, hacer de Bogota una ciudad que aprovecha la tecnolo gia,
le apuesta a la transformacion digital y a ser epicentro de paz para el beneficio de todos y todas

A continuacién, presentamos los principales avances enlaejecucion de los proyectos de inversion
4.1 Asiavanzamos en victimas, memoria, paz y reconc iliacion

ciudadana, paz y reconciliacion o, en
pr ogr ama BoBo® tefritorio de paz y
atencion integral a las victimas del conflicto
aftmado 0 se i nscri bi er tonales3
que buscan en primer lugar, desarrollar
acciones y procesos de asistencia, atenci on,
reparaci 6n integral y participaci 6n para las
victimas del conflicto armado; en segundo
lugar, formular e implementar una estrategia
parala apropiacion  social de la memoria, para
la paz y la reconciliacion en los territorios
ciudadregi 6n, atrav és de la pedagogia social
y la gesti 6n del conocimiento; y en tercer
lugar, formular e implementar una estrategia

Una de las principales apuestas de | Plan para la consolidacion de Bogota - Region,
Distrital de Desarrollo Un nuevo contrato como epicentro d e paz y reconciliaci 6n, a
social y ambiental para la Bogota del siglo trav és de la implementaci 6n de los Acuerdos

XXI, es lograr que Bogota sea epicentro de de Paz en el Distrito. A continuacion,

paz y reconciliacion, para esto, en el proposito presentamos el seguimiento para la vigencia

3 Irspirar confianza y legitimidad para vivir 2021:

sin miedo y ser epicentro de cultura

me




En la Secretaria General,

Alta

Reconciliacion 'y en articulacion con la

Tabla 7. Cumplimiento metas

Meta Sectorial

sectoriales

Indicador sectorial

Progra -
macioén
2021

victimas, memoria, paz y reconciliacion

Ejecucién

2021

% de
avance
vigencia

Porcentaje de accionesy
procesos de asistencia,
atencion, reparacion integral
rticipacion para |
y participacion para las 100% 87.43% 87,43%
victimas del conflicto
armado, otorgados por el
Distrito Capital,
1. Desarrollar acciones y desarrollados
procesos de Porcentaje de medidas de
asistencia, atencion, ayuda humanitaria
reparacion integral y inmediata en el distrito
participacion para las capital, conforme a los 100% 100% 100%
victimas del conflicto requisitos establecidos por
armado, en la legislacion vigente,
concordancia con las otorgadas.
obligaciones y Porcentaje de medidas de
disposiciones legales prevencion, proteccion,
establecidas para el asistencia y atencion
Distrito Capital distintas a la ayuda
humanitaria inmediata,
acorde a las competencias 100% 100% 100%
institucionales de la Alta
Consejeria para las victimas,
la paz y la reconciliacién de
la Secretaria General,
otorg adas.
2. Formular e :
. Porcentaje de avance en la
implementar una . g
: implementacion de la
estrategia para la :
2 . estrategia para la
apropiacion social de Y .
) apropiacion social de la
la memoria, para la memoria, parala paz y la
paz y la reconciliacion 1a, pa pazyy 20 20 100%
L reconciliacion en los
en los territorios oo L
. . . territorios ciudad region a
ciudad regién a través ) )
. ; traves de la pedagogia
de la pedagogia social : .
> social y la gestion del
y la gestion del e
- conocimiento.
conocimiento.
3. Formular e
implementar una Porcentaje de avance en la
estrategia para la implementacion de una
consolidacion de estrategia para la
Bogota - Region, consolidacion de Bogota -
como epicentro de Regién, como epicentro de 20 20 100%
paz y reconciliacion, a paz y reconciliacion, a
través de la través de la implementacion
implementacion de de los Acuerdos de Paz en el
los Acuerdos de Paz Distrito.
en el Distrito.
Fuente: SEGPLAN Componente de Gestion i Corte 31 de diciembre de 2021

Consejeria de Paz,

através de la Oficina

Victimas vy

Direccion
Reconc iliacion;
Reconciliacion; y la Direccion de Reparacion

Centro

la Direccion

de Memoria,

Paz
de Paz




Integral, formul amos e implementa mos el
proyecto de inversion

7871 MConstrucci -nfde Bogot§& Regi-n como terr
reconciliacibn 6, que tiene como objetivo gendelsal
acciones, servicios y escenarios que dan respuesta a las obligaciones derivadas
de ley paralasv ictimas, el Acuerdo de Paz, y los dem as compromisos distritales

enmateriade memor i a, reparaci - n, paz y re
Por medio de este  proyecto busca mos: con Soacha; la formulacion de una politica
publica de reconciliacion y paz; y el trabajo
Desarrollar acciones y procesos de articulado con el Sistema In tegral de
asistencia y atencion, con énfasis en la Verdad, Justicia, Reparacion y No
reparacion integral y la participacién para Repeticion i SIVIRNR-.
las victimas del conflicto armado, en
concordancia con las obligaciones 'y Formular e i mplementart [l a
disposiciones legales establecidas para el la apropiacion social de la memoria, la paz
Distrito Capital. y la reconciliacion, a traves de la pedagogia
social y la gestion del conocimiento en
Formular la estrategia para la consolidacion materia de memori a en coordinacion con
de Bogota como un escenario para la el FCentro de Memori a, Paz
imp lementacion de los Acuerdos de P az, a -CMPR-. I' T
través de dos P lanes de Desarrollo con
Enf oque T e-PDET-t oon i caréicter Para hacer seguimiento a estos objetivos,
reparador, uno en la zona rural de formulamos 12 metas que tuvieron el
Sumapaz y el otro  en el borde de Bogota siguiente nivel de cumplimiento:
Tabla 8. Metas proyecto de inversion 7871 Construcci-nfde Bogot§ Regi-n
territorio de pazlfpara las v2ctimaslfylfla reco

% de
avance
vigencia

Programa - Ejecucion

Meta proyecto cién 2021 2021

1. Ejecutar 100 porciento de una
estrategiade promocion de la memoria,
para la construccién de paz, la 20 20 100%
reconciliacién y la democracia, en la
Ciudad Region.

2. Realizar 1030 procesos pedagogicos
para el fortalecimiento de iniciativas
ciudadanas, que conduzcan al debate y
la apropiacion social de la paz, la 310 310 100%
memoria y la reconciliacién, que se
construye en los territorios ciudad
region.

3. Implementar 300 productos de
pedagogia social y gestion del
conocimiento, para el debate y la

L . . 73 73 100%
apropiacion social de la paz, la me moria
y la reconciliacién, que se construye en
los territorios ciudad region.
4. Implementar 100 porciento dela
formulacion y puesta en marcha de la 20 20 100%

politica publica distrital de victimas,
memoria, paz y reconciliacion.




% de
avance
vigencia

Programa Ejecucion

Meta proyecto cion 2021 2021

5. Implementar 100 porciento de una ruta
de reparacion integral para las victimas
del conflicto armado, acorde con las
competencias del Distrito Capital.

6. Otorgar 100 porciento de medidas de
ayuda humanitaria inmediata en el
Distrito Capital, conforme a los 100% 100% 100%
requisitos establecidos por la legislacion
vigente.

7. Gestionar 100 porciento de medidas de
prevencién y proteccién a victimas del
conflicto armado, reconociendo
afectaciones, riesgos y conductas
vulneratorias, desde los enfoques 100% 100% 100%
poblacionales y diferenciales, acorde
con las competencias institucionales de
la Alta consejeria para los Derechos de
las Victimas, la Paz y la Reconciliacion.

8. Realizar 100 porciento  de los espacios
de coordinacién y articulacion
programados con entidades e instancias
de orden territorial y nacional, en 100% 98,50% 98,50%
materia de asistencia, atencion y
reparacion a las victimas del conflicto
armado.

9. Implementar 100 porciento de las
acciones gque son competencia de la Alta
consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion,
segun el protocolo de participacion
efectiva de las victimas del conflicto
armado, fortaleciendo los espacios de
participacion de las victimas y sus
organizaciones, y propendiendo por
incluir a las victimas no organizadas,
mediante acciones orientadas a la paz y
la reconciliacion en el Distrito Capital.

10. Ejecutar 100 porciento de una
estrategia de reconciliacion para la
construccién de paz, que contribuya al 100% 100% 100%
fortalecimiento del tejido social en los
territorios ciudad region.

11. Realizar 100 porciento  de los espacios
de coordinacién y articulacion,
acordados con entidades e instancias de
orden territorial y nacional, para la
implementacién de acciones de
integracioén social y territorial.

12. Formular 100 porciento de los
Programas de Desarr ollo con Enfoque
Territorial (PDET), para la promocién de 40 40 100%
una adecuada integracion social y
territorial.

Fuente : SEGPLAN Componente de Inversion i Corte 31 de diciembre de 2021

100% 97,92% 97,92%

100% 100% 100%

100% 100% 100%




Las acciones adelantadas por la Oficina Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién en la
vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:

41.1 Memoria, paz y reconciliacion
Desde la Direccién Centro de Memoria, Paz y AEstrategia camino a cas:;
Reconciliacion realiza mos 310 procesos nifez, y
pedagodgicos desagregad o0s entre 255 visitas NEstgeaae gener al de Vi si
guiadas y 55 acciones de fortalecimiento a orientada a todo tipo de publico,
iniciativas ciudadanas en memoria, paz y
reconciliacion. Para el desarrollo de las visitas logrando asi la participacion de méas de 6.081
guiadas implementamos dos estrategias: personas, de | as cualesel 78% fueron nifos,
nifias y adolescentes.

En la implementacion de productos de procesos organizativos con incidencia en las
pedagogia social y gestién del conocimiento localidades de la ciudad, orientado al
para el debate y apropiacion social de la paz, fortalecimiento de capacidades
la memoria y la reconciliacion , hicimos 9 organizacionales y  estrategias de gestion y
publicaciones sobre temas asociados a la planificacion de las victimas en el disefio,
significacion de la memoria que incluyeron acompafiamiento, ejecucion, seguimiento vy
una serie audiovisual , una animacién , un veeduria a la politica publica de atencién y
ejercicio de creacion literaria y una alianza reparacion a las victimas en Bogota. Es asi,
con el Espectador, entre otr  as. como de las 248 personas focalizadas y
convocadas s e logramos que se matricularan
4.1.2 Participacion efectiva de las 239, quienes accedie ron por medio de
victimas del conflicto sesiones sincrénicas y asincronicas. En esta

misma linea, resaltamos que, de las 239
personas matriculadas, 159 finalizaron el
diplomado , de las cuales 110 se certificaron al
cumplircon el 70 % de la asistencia al total de

armado

Logramos implementar el 100 % de las
acciones que son competencia de la Oficina

Alta Consejeria de Paz, Victimas vy las sesiones.

Reconciliaciéon, brinda ndo apoyo técnico y

operativo a las 24 Mesas de Participacion 4.1.3  Disefoy formulacién de los

Efectiva de Victimas . Asi, se garantizaron las Programas de Desarrollo con

condiciones minimas, técnicas y logisti cas que Enfoque Territorial (PDET)

facilitaron el desarrollo de 231 sesiones

ordinarias y extraordinarias de las mesas de Diseflamos dos Programas de Desarrollo con

participacion con enfoque  diferencial Enfoque Territorial Bogotd 1 Region -PDET-

reconocidas por el Decreto 512 de 2019. BR, uno de caracter urbano y el otro de
caracterrural. E | PDET urbano comprende las

Realizamos un proceso de formacion en la localidades de Ciudad Bolivar y Bosa en el

modalidad de diplomado dirigido a lideres y borde con Soacha , yel PDET rural comprende

lideresas de las mesas de participaciony otros toda la localidad de Sumapaz. En la vigencia,




logramos realizar la convocatoria y seleccion
de las organizaciones locales qu e llevaron a
cabo el proceso de construccion del
diagnéstico territorial, el cual se fortalecio

los aportes de la Subsecretaria de Planeacion
Socioeconémica de la Secretaria Distrital de

con

Planeacién. El documento de diagnéstico
junto con las lecturas te  rritoriales, son parte
de los insumos de la ruta de planeacion
participativa y constituyen el primer aparte de

los Planes Estratégicos para la Construccion
de paz territorial PEC T PAZ de los PDET BR.

MACRO PROYECTOS
Proyectos de inversion

LE
LB |
A Y
Inclusion
social

Uso y ordenamiento
social del territorio

Seguridad
y convivencia

Adelantamos el relacionamiento territorial en

la localidad de Sumapaz, que implicé durante

la fase de alistamiento para la formulacién del
PDET-BR de caracter rural, la articulacion con
actores territoriales y la construccion del
mapa de actores (que apoyara n el desarrollo
de la fase participat iva) entre los que se

encuentran organizaciones culturales,
ambientales, productivas, gremiales,
sindicales, comunales, de Vvictimas, de
excombatientes, jovenes  y mujeres, asi como
de la acade mia, el sector educativo, ONG s e
instituciones de orden distrital y n acional,
también de las diferentes instancias de

participacion de Ciudad Bolivar,
Sumapaz Yy el municipio de Soacha

Bosa,

Tabla 9.Proyectos de inversion

Inversion

Proyecto

Inclusion
econdmica

I Bosa, Ciudad Bolivar y

I'borde con Soacha |
.
00 %
4 .

Memoria, paz, reconciliacion
y reparacion integral a las
victimas

Medio ambiente y
sostenibilidad

En el mes de noviembre de 2021 iniciamos la
fase de planeacion participativa, a partir del
disefio y desarrollo de las estrategias
metodolégicas que h emos construido para
este fin . Logramos asi que a | 31 de diciembre
se culminara la fase 0 (de 6 fases) y se
inicia ra la fase 1, recogiendo las
problematicas asociadas a los componentes
habilitantes del ordenamiento social del
territorio y seguridad, convivencia y justicia

para los dos territorios focalizados.

En el marco del PDET -BR logramos gestionar
recursos provenientes del Sistema General de
Regalias I SGR- y  recursos  propios
encaminados al desarrollo de los proyectos de

las organizaciones locales:

con recursos de regalias

Fortalecimiento de I 2.645 millones Ejecucion 1.165 personas
acueductos ¢ _omunitarios

Ampliacion de cobertura de . Proceso de

conectividad 44.897 millones Viabilidad 23.184 personas
Fasg 2. Mejoramiento de  vias 84.570 millones Formulacion Impacto Regional
terciarias

Fortaleglmlento 0 Wikl 7.360 millones Formulacion 144 predios
productivas Sumapaz

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion




Se destinaron  $101.000.000 para promover
iniciativas de fortalecimiento de capacidades

en los territorios PDET -BR con énfasis en
cultura y reconciliacion , a través de becas del
Program a Distrital de Estimulos, en el marco

del convenio suscrito con la Secretaria

Tabla 10 . Estimulos Convenio con

Distrita | de Cultura, Recreaciéon y Deporte Y
gue estan orientadas a fortalecer Ia
construccion de redes de comunicadores
comunitarios que en 2022 acompafiaran todo

el proceso de construccion de paz vy
reconciliacion en los territorios PDET -BR.

la Secretaria de Cultura

Recreacion y Deporte

Numero de Propuestas
Incentivo Estimulos a Recursos Inscritas
Entregar Parcialmente
Becas 2 41 millones 5
Premios 4 60 millones 6

Fuente: Elaboracion propia. Oficina Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion

4.1.4 | mplementacion de la

estrategia de reconciliacion

En materia  de
Le cumple a la.x implementacion de

Paz{ la estrategia de

reconciliacion

&Qué percepcion tiene la poblacion de firmantes del

frviriribpiisraiaotell  CliS€f1aMOS el
Estas son s ifras y datos claves que dej e censo de poblacion en Instrumento y ru ta

proceso de reincorporacion en la capital para Ia
caracterizacion de la

poblacién en

proceso de

reincorporacion residentes en Bogota , el cual
permitio, consultar 'y registrar a 563

personas. El objetivo de esta medic i6n fue
conocer su situ - acion y principales necesidades
incluyendo las de sus entornos familiares.

Desarrollamos espacios de socializacion de los
resultados con diferentes entidades del orden
distrital y nacional y publicamos el boletin
fiEpicentro de Paz: Reflexiones de paz

territorialenBogoth 0 con | os dels ul
caracterizacion ; al finalizar el ano
presentamos el boletin en e | f olLabwandd

Paz, experiencias territoriales, a cinco afios de
la firma del Acuerdo Final de Paz 0.

6 Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion y
la Reincorporacion, el Observatorio de Paz y Conflicto de
la Universidad Nacional de Colombiay el Instituto de Paz

de la Universidad Distrital Franc isco José de Caldas .

Se disefid una ruta que permita la atenciéon
integral de las necesidades de las Personas en
Proceso de Reincorp oracion i PPR-, para lo
cual se realizaron espacios de trabajo directo

con poblacion en proceso de reincorporacion

e instituciones  del orden nacional ¢, con el fin
de retroalimentar problematicas e identificar
alternativas de solucion.

En el marco de los convenios suscritos con la
Jurisdiccion Especial para la Paz -JEP, la
Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas 1 UBPD- y el Acuerdo con la
Comisién de Esclarecimiento de la Verdad T
CEV- diseflamos una ruta metodolégica que
contempla acciones de caracter operativo,
técnico, y financiero a fin de facilitar el
desarrollo de Trabajos, Obras o Actividades
con Contenido Restaurador -TOAR-
proyect os restaurativos que surjan como
consecuencia de las sanciones propias en
articulacion con el SVJRNR 7 y en el marco de
las competencias de las entidades
territoriales , para gue mediante este ejercicio ,
se jeg gnozca el papel de las victimas como
sujetos de reparacion.  Enla vigencia 2021 se
logré darinicioaestaruta  que, ademas de ser
un hecho sin precedentes, estd acompafando

a cerca de 30 comparecientes, y, del macro
caso 01 (secuestro) que dara como resultado

la formulacion de proyectos acord es vy

y/o

7 Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y no
Repeticion.



validados por las victimas para  ser
desarrollados como TOAR en Bogota.

Se llevd a cabo , también, el Pacto por la
BlUsqueda de P ersonas Dad as por
Desaparecidas como compromiso con la
bldsqueda, ayuda y apoyo por las familias y
organizaciones de buscadores. La
desaparicion y la busqueda requiere de
procesos muy responsables que a veces se
desconocen pero que en Bogota se estan
aprendiendo desde la administracion 'y
acompafiando los procesos de pedagogia para

la ciudadania. Asi mismo,  de manera conjunta
con la Comision de Esclarecimiento de la
verdad 1 CEV- se acompafi 0 el desarrollo del

Acuerdo de Convivencia de la Cuenca del R io
Tunjuelo, que compr ende 6 localidades de
Bogota; ofreciendo la financiacion de

iniciativas del pacto a través de
de reconciliacion e invitando a las
organizaciones a  postular  proyectos :
derivados del Acuerdo , por valor de 30
millones de pesos.

la estrategia

Formulamos el documento de justificacion de
la Politica Publica de Paz, Reconciliacion no
Estigmatizacion y  Transformacion  de
Conflictos construyéndose el primer borrador
de diagnéstico.

4.1.5 Asistencia, atenciény
reparacion a victimas en
Bogota -Region

En esta materia, continuamos con la
implementacion de la linea 195 para disponer
la oferta de la ruta de estabilizacion

El Plan de Reubicacion para estas manzanas
cont6 con la transversalizacion del

socioeconomica que comprende las tres (3)
lineas de accion : formacion, empleabilidad y
emprendimiento a la poblacién victima
residente en Bogotad. Por med  io de este canal
se logr amos la caracterizacion
socioecondmica de la poblacion, identificando

las habilidades y destrezas ocupacionales de

la persona a partir de la revisibn de sus
antecedentes de formacion y experi encia
laboral. Paraesto disei amos un for mulario de
recoleccion de informacion que se diligencia

en los Centros de Encuentro, Punto de
Atencion a Victimas o por la Unidad Movil,
lugares donde los profesionales psicosociales,
juridicos, referentes étnicos, orientadores,
gestores o coordinaciones los tramitan en
compaiia de la s persona s interesada s.

La informacion obtenida ha permitido
identificar las habilidades e intereses de la
poblacién victima, con el animo de remitir sus
datos a los aliados (publicos y privados) para

el acceso efectivo a la  oferta de la ruta de
estabilizacion socioeconémica

En relacién con retornos y reubicaciones en la
vigencia 2021, se prioriz6 como sujetos de
atencion, a los residentes de cinco proyectos

de vivienda ubicados en la localidad de Bosa
sector el Porvenir, en donde se desarrolla una
estrategia para la integracién local. Asi ,
logramos el ingreso formal a la ruta de 806
hogares, a través de la verificacion de la
viabilidad del principio de voluntariedad y la

firma colectiva de cinco acuerdos de

corresponsabilidad con cada uno de los
proyectos de vivienda ubicados en este
sector .

acompafamiento psicosocial para la
integracion comunitaria, diseflado para el




fortalecimiento del tejido social y para
generar condiciones de arraigo territorial. Lo
hicimos a través de 72 encuentros
colaborativos con poblacion adulta en donde
participaron 454 victimas  , y cinco encuentros
colaborativos exclusivos para la participacion

de 507 nifios, nifias y adolescentes residentes

en los proyectos de vivienda priorizados.

Por otra parte, brindamos acompafiamiento y
atencién integral a la poblacion Ember a
presente en la ciudad de Bogota, a través de

la implementacion de acciones de manera
permanente en la Unidad de Proteccion
Integral 1 UPI La Florida ; en este ejercicio se
lider 6 el retorno de 1.185 personas a sus

territorios ancestrales.

4.1.6  Otorgamiento de Ayuda
Humanitaria Inmediata

Brindamos Ayuda vy Atencion Humanitaria
Inmediata 1 AAHI- al 100% de la poblacién
gue lo requiri6 , conforme a los requisitos
establecidos por la legis lacion vigente,
correspon dientes a 19.217 medidas , las
cuales se distribuyeron en 5 tipos de servicios
y 4 categorias (kits), conforme se muestra a
continuacién:  1.845 medidas de albergue
2.144 medidas de arriendo , 2.597 medidas
unidades de redencibn de a limentos , 3

medidas de auxilio funerario y 74 medidas
transporte de emergencia . Por su parte, los
kits se distribuyeron asi: 1.366 Kits cocina ,

3.634 Kits dormitorio , 3.624 Kits vajilla vy
3.930 Kits aseo albergue

Brindamos 9.658 servicios de
acompafiamiento psicosocial a través de las
modalidades de orientacion y
acompafiamiento psicosocial mediante la
linea individual -  familiar, y acciones
comunitarias. Los servicios de orientacion son
acciones puntuales de informacién sobre la
oferta Nacional, Distrital y Local para el

acceso a las rutas de atencién, que
promuev en la garantia del goce efectivo de
derechos frente a las necesidades
individuales, familiares y colectivas. En la
linea de acompafiamiento  psicosocial
individual y familiar desarrollamos  acciones
encaminadas a mitigar y aliviar el sufrimiento

ante una vulnerabilidad acentuada con
ocasion del desplazamiento forzado.

4.1.7 Observatorio Distrital de
Victimas

En materia de gestion del conocimiento y el
tratamiento de datos, avanzamos en la
articu laciéon con la Infraestructura de Datos
Espaciales para el Distrito Capital -IDECA,
para la implementacion de una herramienta

gue permita georreferenciar la informacién
correspondiente a la poblacion victima del
conflicto que habita en la ciudad. De esta
manera, la caracterizacion  de esta poblacion ,
gue publicamos por medio d el Observatorio
da cuenta del avance en términos del mapeo

por Unidad de Planeacion Zonal T UPZ- en la
ciudad.

Delamismamanera, concentramos esfuerzos
en la produccién de informacién,
caracterizaciones poblacionales y analisis
sobre la poblacion victima residente en
Bogota, tomando como insumo y fuente de
informacion el Registro Unico de Victimas T
RUV- de la Unidad para la Atencion vy
Reparacio n Integral a las Victimas -UARIV,
informacion que logramos  actualizar de
manera trimestral , en convenio con esta
entidad del orden nacional,

A continuacion, sintetizamos los  logros mas
relevantes que desalentamos desde la

Secretaria General en materia de
vz2ctimaslfylfla:reconcili

pazlipara



K{ o 310 1
V O\
A8 10017 [GE) procesos | g b ado

v’ 255 visitas guiadas y Proceso de formacién a
Medidas de Ayuday v 55 acciqngs de Iideresg Iide:éa_s_as d_g las
Atencion Humanitaria fortalecimiento a mesas de participacion y

- e : otros procesos
Inmediata entregadas. iniciativas ciudadanas en L = :
memoria, paz y organizativos con incidencia

reconciliacién. en las localidades.

Poblacién I P563 o 4
Embera T ﬁ o Proyectos

censadas

Acompafamiento y Se disefi6 e implementd De organizaciones locales
atencion integral para el el censo poblacional a en los territorios PDET-BR
retorno de 1.185 personas residentes en con recursos del Sistema
personas a sus territorios Bogotd en proceso de General de Regalias -SGR y
ancestrales. reincorporacion. FECUrsos propios.

4.2 Asiavanzamos en transformacion digitaly gestion TIC

La revolucion digital ha aprovechado la

| tecnologia, los datos y la innovacién para que la
mejoraﬁdo informacion, las ideas y el conocimiento fluyan
— libremente por las ciudades, cambiando la

, forma tradicional en la que estas funcionaban.
Esta nueva forma de ver el mu ndo ha hecho que
los gobiernos, la academia, las empresas y la

Mireya Rueda ciudadania nos preocupemos por permear los
diferentes aspectos de la sociedad con

se esta capacitando en uno ) . .
R rrem tecnologia, con el fin de hacer el mejor uso de

Inclusién Digital para los recursos disponibles para el bienestar y el

potenciar sus habilidades progreso de tod os y todas .
digitales. jAhora sabe como
manejar Word y Excel!

En este sentido, nos hemos esforzado por
avanz ar en su transformacion digital en
cumplimiento de | propésito 5. Construir Bogota
Regién con Gobierno Abierto , trans parente y ciudadania consciente, programa 54 del Plan de
Desarrollo Distrital ~ Transformacién digital y gestion de TIC para un territorio inteligente . Para el
seguimiento a este tema se disefiaron 2 metas sectoriales , a continuacion presentamos el
seguimiento para la vigencia 2021:

Tabla 11 . Cumplimiento metas sectoriales transformacion digital y gestion TIC




. Progra - : L Porcentaje
. Indicador o i Ejecucion
Meta Sectorial . macion . de avance
sectorial ; 2021 : ;
2021 | vigencia
468. Formular e 513.Porcentaje de
implementar las avance de las
agendas de_ ) agendas de_ ] 15% 45% 100%
transformacion transformacion
digital para el digital
Distrito implementadas
469. Formular la
politica publica - g
de Bogota 514.Politica Publica 0,60 0.60 100%
- TIC formulada
territorio
inteligente

Fuente: SEGPLAN Componente de Gestion 1 Corte 31 de diciembre de 2021

En este marco, la Secretaria General, através de la Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones i TIC - y la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunic aciones, formularon e implementaron el proyecto de inversion :

7872 fiTransformacion Digital y Gestiéon TIC 0, Qque tmoebe®o co i Gen
valor publico para la ciudadania, la Secretaria General y sus grupos de interés,
mediante el uso y aprovechamient o estratégico de TIC, a través de la coordinacion

y cooperacion entre las instancias publicas, privadas, de regulacién, produccion,

y de base participativa; para la definicion e implementacion de iniciativas que

impacten el bienestar de los(a) ciudadano(as ) de Bogot8o.

Para este proyecto se estructuraron 7 metas, las cuales registraron el siguiente cumplimiento en
la vigencia 2021

Tabla 12 . Metas proyecto de inversion 7872 Transformacion Digital y Gestion TIC
. : . % de
Meta proyecto Programacion Ejecucion avance
2021 2021 ; :
vigencia
1. Implementar 100 porciento de los
Ilnegmlentos de !a polltlpa} publ!cza_ 30% 30% 100%
nacional de Gobierno Digital priorizados
por la Secretaria General.
2. Liderar 100 porciento la formulacion,
Sen,S.IbI|IZ?CI.OI"I y apropla(,:lon d_e Ia_ 15% 15% 100%
politica publica de Bogota Territorio
Inteligente
3. Asesorar 100 porciento el disefio e
|mplementac_|(,)n dg I_as 16 agendas de 15% 15% 100%
Transformacion Digital y sus
aceleradores transversales
4. Implementar 1 Centro de recursos de 0.30 0,30 100%

TI compartido

5. Desarrollar una estrategia de
apropiacion para potenciar el 0,30 0,30 100%
conocimiento y uso de tecnologias.

6. Implementar 100 porciento el Modelo
de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI) en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota

37% 37% 100%




% de
avance

Programacion Ejecucion
2021 2021

Meta proyecto

{ 7. Mantener una plataforma tecnologica 1,00 1 100%

| y de redes de la SG actualizada. | i
Fuente : SEGPLAN Componente de Inversién 7 Corte 31 de diciembre de 2021
Las acciones adelantada s en la vigencia Construimos la primera version de
permitieron los siguientes logros : lineamientos (guia) de gestion vy

gobernanza de datos para las entidades

Mediante el acuerdo 003 del 2021 del distrito, y la Guia de la Metodologia

creamos el Grupo de Sinergia vy Crisp -DM para el desarrollo de proyectos

Aceleracion de Proyectos de de Analitica de datos en las entidades del

Transformacion Digital i GSAPTD-, lo cual distrito.

ha permitido agilizar la ejecucion de 14

proyectos de las 100 iniciativas de los Trabajamos de manera conjunta con  la

sectores distritales  que conforman las Agencia Analitica de Datos T AGATA - para

agendas de transformacién digital. Estos el desarrollo de proyectos de analitica en

proyectos han implementa do datos, Entidades Publicas.

tecnologia e innovacion para mejorar la

prestacién de servicios  por parte de la En el 2021 acercamos la oferta de uso y

Administracion  Distrital en procura de apropiacion digital de la ciudad focalizada

mejorar la calidad de vida de los en tematicas de reactivacion econémica y

habitantes de la ciudad. otro s &mbitos de accion,  dinamizamos un
modelo de operacion e nfocado en 2

Estructuramos  y valid amos el modelo de objetivos: 1) Todas las personas en

acompafiamiento  del acelerador de Bogota encuentran espacios para realizar

Analitica para entidades del Distrito. procesos de apropiaciény  2) las personas
gue habitan en las diferentes locali dades
de | a ciudad aprenden como aprovechar la
tecnologia.

Gracias a la articulacion con la empresa Avanzamos en la fase de formulacion
privada y entidades publicas, 31 mil del documento de la Politica Publica
ciudadanos participaron en cursos y Bogota  Territorio  Inteligent e e
capacitaciones en habilidades TIC, que iniciamos a la fase de Agenda Publica.
les permitiran aprovechar al maximo la Durante los meses de noviembre y
tecnologia y los espacios que tiene diciembre hicimos los primeros talleres
dispuestos el Distrito para el acceso, de introduccion a la fase de agenda
uso y apropiacion digital. publica con los siguientes grupos
poblacionales: 1. Infancia y
adolescencia en el Colegio de la Bici. 2.




Adulto mayor en el Nodo de Puente
Aranda 3. Poblacion victima del
conflictoenelCentrode M  emoriaPazy
Reconciliacion 4.  Ruralidad con
poblacién de Altos de Serrezuela de la
localidad de Usaquén. 5. Adolescencia
en la Unidad de proteccion Integral

UPI- de Servita y 6. Mujeres, con el
programa Mujeres que Rever

Formulamos el documento de
estr ucturaciéon de politica en donde se
establece la situacion problematica a
ser abordada, asi como la estrategia de

A continuacion

Creacion del
Grupo Sinergia

Para la coordinacion,
gestion y
acompafamiento a las
agendas de construccion
de Bogota territorio
inteligente.

Conectividad
(((B))) Sumapaz

Formulacion y
presentacion del proyecto
de conectividad para
Sumapaz, ante el OCAD*
regional.

resumimos los principales logros de  2021:

Acercamiento de
herramientas TIC a las
poblaciones

Por medio de: Zonas Wifi,
Nodos Digitales Locales,
oferta de talleres y cursos
de apropiacion digital, y
construcciéon de soluciones

innovadoras.

Creacion de zonas Wifi de
acceso gratuito en las
sedes que conforman la
Red CADE de la Secretaria
General.

Wifi en
CADEs

participacion con diferentes actores.

Politica Publica
Bogota Territorio
Inteligentes

Desarrollo de las fases
preparatoria y de agenda
publica para su
formulacion.

35
Zonas Wifi

Zonas WIFI
administradas por la
Secretaria General.




En el marco de las apuestas del Plan Distrital de
Desarrollo  Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI , buscamos una
gestion  publica  transpare nte, moderna,
innovadora y efectiva y desarrollar estrategias

de fortalecimiento de la gestion . Para esto, en
el propésito 5 Construir Bogota - Regidn con
Gobierno Abierto , transparente y ciudadania
consciente , en el programa 56. Gestion publica
efectiva , se inscribieron 3 metas sectoriales que
buscan disefiar lineamientos y propiciar las
condiciones para generar valor publico y
mejorar la operacion de las entidades del
Distrito en procesos de gestion documental,
relaciones internacionales, fortalecimiento y
modernizacion institucional. Asi mismo, apuesta por la transparencia de las acciones distritales y

por la integridad de los servidores publicos. A continuacion, presentamos el seguimiento para la
vigencia 2021:

Avances en
Transparencia

Tabla 13 . Cumplimi ento metas sectoriales sobre m odernizacion de la gestion

publica y apuesta por la transparencia

Meta Sectorial

Indicador
sectorial

Porcentaj
Ejecucion e de
2021 avance

Programa -
cion 2021

503. Formular e
implementar una
estrategia distrital
de promocion,

551. Nimero de
acciones para la
proyeccion y

vigencia

distrital y el uso y
apropiacion de la
memoria historica

proyeccion, cooperacion 12 12 100%
posicionamiento y internacional de
cooperacion Bogota y la regién
internacional de ejecutadas.
Bogota y la Region.
552. Porcentaje de

504. Formular e avance en Ia_ .
; implementacion de
implementar una )

. la estrategia de
estrategia para la apropiacion del
gestion documental prop 32% 31,95% 99,84%

patrimonio
documental y
fortalecimiento de la
gestion document  al
distrital.




Porcentaj
Programa - Ejecucién e de
cion 2021 2021 avance

vigencia

Indicador
sectorial

Meta Sectorial

497. Disefiar e
implementar una
estrategia para
fortalecer la
gestion, la
innovaciény la
creatividad en la
administracion
distrital, generando
valor publico al
servicio de la
ciudadania

Fuente: SEGPLAN Componente de Gestion i Corte 31 de diciembre de 2021

543. Porcentaje de
avance en la
implementacion de
estrategias para 22% 22% 100%
fortalecer la gestion
y la innovacion
publica distrital.

En este marco, la Secretaria General, a través de la Subsecretaria Distrital d e Fortalecimiento
Institucional, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, la Direccion Distrital de Relaciones

Internacionales y la Direccion Distrital de Archivo de Bogota, ha formulado e implementado el
proyecto de inversion
7868 fDesarrollo institucional para una gestion puablica eficiente 0, gue

c omo o b dottdleveo lasficapacidades institucionales para una Gestion
publica efectiva y articulada, orientada a la generacién de valor publico para los
grupos de interés 0 .

Este proyecto hace énfasis en temas de Asi mismo, contempla la ejecucion de los

transparencia, integridad , lucha contra la productos definidos en el Plan de Accion de la
corrupcion y gestion del conocimiento e Politica Publica de Transparencia vy el
innovacion, asi como en acciones para desarrollo de estrategias para la tecnificacion

potencializar la gestion puablica distrital,
acercando la informacion d el patrimonio
histérico y documental a la ciudadania. Para
lograrlo se han disefiado metas encaminadas
a fortalecer el Sistema de Coordinacién

Distrital, la gestion de documentos
electronicos de archivo , la Red Distrital de
Archivos de Bogotda , y la Gestion y

Desempefio Institucional.

Tabla 14 . Metas proyecto de inversion 7868

y modernizacion de la Imprenta Distrital y la
recupe racion, preservacion, difusion y
apropiacion del patrimonio documental y la
memoria histérica de Bogota. Para su
seguimiento  se estructuraron 12 metas, de

las cuales 11 fueron programadas para la
vigencia2021 .Acontinuacion presentamos el
nivel de cumpli miento de las metas de este
proyecto.

Desarrollo institucional para una

gestion publica eficiente

Meta proyecto

Programacion

Ejecucion % de avance

1. Implementar 100% de la
 estrategia para el
. fortalecimiento del Sistema
" de Coordinacién Distrital

2021

21%

2021 vigencia

21% 100%




Programacién Ejecucién | % de avance

Meta proyecto 2021 2021 vigencia

2. Implementar 100% de la
estrategia para el
fortalecimiento de la gestion
de documentos electrénicos
de archivo y la Red Distrital
de Archivos de Bogota.

3. Implementar 100% del
plan de articulacion de la
gestién internacional del
Distrito.

4. Promover 100% de la
Gestion del Conocimiento y
la Innovacion a través del 21% 21% 100%
cumplimiento de la
estrategia

5. Fortalecer 100% de la
estrategia de los Archivos
Publicos del Distrito

Capital.

6. Desarrollar 100% del
plan para el

posicionamiento
internacional de Bogota, a
través del mercadeo de
ciudad y la visibilizacién de
buenas practicas para la
toma de decisiones.

7. Implementar 100% de la
estrategia que permita
fortalecer la Gestion y
Desempefio Institucional

8. Cumplir 100% del
seguimiento a los temas
estratégicos de la
administracion distrital

10. Ejecutar 100% de los
productos definidos en el
Plan de Accién de la Politica
Publica de transparencia

11. Ejecutar 100% de la
estrategia de tecnificacion

y modernizacién de la
Imprenta Distrital

12. Desarrollar 100% de la
estrategia para la
recuperacion, preservacion,
difusién y apropiacion del 31% 31% 100%
patrimonio documental y la
memoria histérica de
Bogota.

33% 33% 100%

35% 35% 100%

32% 32% 100%

35% 35% 100%

21% 21% 100%

28% 28% 100%

23% 23% 100%

22.72% 22,72% 100%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion T Corte 31 de diciembre de 2021

Las acciones a delantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros




4.3.1 Sistema de coordinacion
distrital

Fortalecimos el Sistema de coordinaciéon y
articulacion institucional interna y externa
mediante la expedicién de la circular distrital
082 de 2021, cuyo objeto fue iniciar la
primera fase de la estrategia para el
fortalecimiento del Sistema de Coordinacion
Distrital . En ese marco, hicimos 133
acompafiamientos  técnicos frente a la
implementacion de las resoluciones 233 de
2018 y 753 de 2020 para el funcionamiento

de las Instancias de Coordinacion y la
implementacion de los lineamientos de la
circular 082 de 2021.

Asi mismo , avanzamos en definir la primera
version detallada  del Plan de Transformacion
Digital 2022 - 2024, que permitira robustecer

la gestion de documentos electrénicos en las
entidades distritales.

Adelantamos la gestion de 23 alianzas con
actores internacionales y del distrito, de los
cuales se cuenta con la firma de once (11)
para movilizar recursos técnicos y financieros.
Gestionamos alianzas de cooperacion
internacional por un valor de $50.089
millones. Para e llo acompafiamos a 27
entidades de los 15 sectores del Distrito por
medio de 364 relacionamientos. Estas
asistencias consistieron principalmente en
asesoria 'y acompaflamiento para la
participacion en eventos y encuentros (26%),
asistencias técnicas (22%, formali zacion de
alianzas con actores internacionales (20%) y
aplicacién a convocatorias (12%).

4.3.2 Gestion del conocimiento y
la innovacion

Alcanzamos  avances significativos en el
posicionamiento de la gestion publica distrital

a través de la gestion del conocimie ntoy la
innovacion  por medio de las siguientes
acciones:

Expedicion de la circular 033 del 05 de
mayo de 2021 que oficializd6 la
m etodologia de construccion de mapas
de conocimiento para las entidades

distritales, hicimos 17 sesiones para la
apropiacion de una cultura de la
gestion del conocimiento y la
innovacion gue contaron con la
participacion de 1 .008 asistentes

Procesos de formacion dirigidos a
servidores del Distrito en las siguientes
tematicas: MOOC - Innovacion
Pdblica: 250 participantes y curso de
innovacion publica: 226 participantes.

Asistencia técnica a las entidades
distritales para una  adecuada
implementacion de la politica
archivistica en el Distrito, mediante 53
mesas técnicas de trabajo por oferta,

134 mesas técnica s de trabajo por
demanda, 124 conceptos técnicos a
estudios previos, 152 conceptos
técnicos en gestion documental y 3
jornadas de socializacion.

El fortalecimiento de la gestion del
conocimiento y la innovacion también se hizo

a partir del intercambio de conocimientos a
nivel internacional; para ello hicimos 221
giras y encuentros internacionales que
permitieron no solamente compartir la vision
establecer los contacto s de nuevos aliados
estratégicos parala Bogota D.C.

4.3.3 Proyeccion internacional

En cuanto a la proyeccion internacional, en la
vigencia 2021, ingresamos a las iniciativas de
datos abiertos y transparencia como: Open
Data Charter, Global para la Transparencia
Fiscal (GIFT, por sus siglas en inglés), CoST

de transparencia en infraestructura con 8
proyectos inicialmente: Primera Linea del
Metro, Corredor Ambiental de la Carrera 7ma,
Troncal de Transmilenio por la Av. 68, Planta

de Tratamiento de Aguas Residuales Canoas,
vias por valorizacién y la construccion de los
hospitales de Usme, Bosa y Nuev 0 San Juan
de Dios.

De igual manera, Bogota fue merecedora de
importantes premios Yy reconocimientos
internacionales como:

Reconocimiento internacional de
seguridad vial entregado por el Principe



Michael de Kent (Reino Unido), por el
desarrollo e impleme ntacion del
Programa de Gestion de la Velocidad
(PGV).

El Banco Interamericano de Desarrollo,
BID, otorg6 el premio Liderazgo
Internacional por el programa 'Nifias y
Niflos Primero’, que busca proteger la
vida de los peatones vy ciclistas de la
poblacion inf antil.

Bogota recibi6 el premio Wellbing Cities
Award, promovida por la organizacion
canadiense NewcCities.

Bogota fue galardonada con el primer
puesto en el premio de la Unién de
Ciudades Capitales Iberoamericanas
(UCCI) a la Innovacién por la iniciativa
SaluData.

Bogotéa recibié el Premio de Liderazgo
Internacional 2021 en Vision Cero para
la Juventud (Vision Zero for Youth
Leadership Award 2021).

En el 2021 fuimos la voz de las ciudades del sur global

Gestionamos la participacion de Bogota
en 221 encuentros internacionales, es
decir un evento cada dia y medio. La
Alcaldesa participo en 84 de ellos

Las Giras Internacionales de la
Alcaldesa a Estados Unidos, Reino Unido
(COP 26) y Espafia, consolidaron nuestro

Plan de Desarrollo como un ejemplo de
alineacion con las agendas globales de
desarrollo.

MNos visitaron representantes
internacionales del mas alto nivel:
Secretario General de ONU, Secretario de
Estado de USA, Directora General de ONU
Habitat, Alto Comisionado de ONU para los
Refugiados, Ministro de Medio Ambiente del
Reino Unido, Delegacion Casa Blanca y
muchos mas.

4.3.4 Valor publico en grupos de
interés

En cu anto al fortalecimiento de la gestion y
desempefio para generar valor publico en
nuestros grupos de interés se destaca la
medicion del Indice de Desempefio
Institucional IDI para la vigencia 2020 gue
obtuvo 88,7 puntos de promedio distrital,
evidenciando un i ncremento de 3 puntos
frente a la vigencia 2019, en la cual
obtuvimos una puntacion de 857 & Este
resultado se dio principalmente por la
implementacion de estrategias que
permitieron abordar las brechas identificadas

y enfocar el acompafiamiento técnico a las

8 Resultados 2020: Departamento Administrativo de
Funcion Puablica entregados en la vigencia 2021

Realizamos 34 sesiones para compartir
buenas practicas de Bogota con 18
organizaciones internacionales y 16
ciudades del mundo

Recibimos 17 premios y
reconocimientos internacionales
repartidos asi:

Movilidad: 5 ; Integracion Social: 2;
Salud: 2; Mujer: 2; Cultura: 2;
Educacion: 1; Acueducto: 1; Ambiente:
1; IDT: 1.

Gracias a nuestro liderazgo, logramos que
300 ciudades de América Latina y el
Caribe materializaran su compromiso con la
campafia Cities Race to Zero, en el marco
de la Vicepresidencia Regional de C40

entidades que tenian mayores areas de
oportunidad ; para documentar esta actividad
promover acciones de mejora de los
resultados de gestion de las entidades
distritales elaboramos 15 informes
sectoriales con los resultados de la
implementacion de MIPG

Hicimos 172 asesorias con la participacion de
1.299 asistentes  pertenecientes 40 entidades
distritales en tematicas asociadas al
fortalecimiento de las entidades publicas
distritales en el MIPG vy realizamos 155
actividades de socializacion (talleres, me sas
de trabajo, entre otros) con la participacion

de 2.145 asistentes pertenecientes a 59




entidades (incluidos los érganos de control
distrital)

4.3.5 Modelo+ de Teletrabajo
Distrital con enfoque
diferencial

:.-a Dia Internacional

LIVAY
S (L7 D SEPTIENSAE

KA scCRETARIA GENERAL

Gracias a las acciones de fortalecimiento del
Modelo+ de Teletrabajo Distrital con enfoque
diferencial tuvimos en el distrito un total de
2.395 teletrabajadores. Esta estrategia
incluyo:

La El desarrollo de asistencias técnicas
para la imple mentacion del modelo
laboral con los equipos de apoyo en
teletrabajo

La firma del Pacto por el Teletrabajo
con enfoque diferencial con 16 sectores

y sus entidades adscritas y los
organismos de control

4.3.6 Transparencia en la gestion
publica

Para afianzar la transparencia y conseguir
mayor efectividad en la gestion publica
distrital realizamos el analisis y revision de la
operacion del proyecto para el piloto CAF -
SATI, comprobando el modelo analitico
Sistema de Alertas Temperas -SATI- y las
variables utilizadas. Adelantamos larevisiony

La campafia de promocion vy
divulgacion con el desarrol lo de la
actividad virtual ElI Modelo+ en el Dia
Internacional del Teletrabajo realizada
el 16 y 17 de septiembre que alcanzo a
mas de 3.700 personas.

21 cursos de formacién académica
virtual dirigida a servidores publicos,

de los cuales 5.724 servidores publicos

aprobaron.
Adicionalmente, expedimos la  Circular
Conjunta 03 de 2021 con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, con

los lineamientos para las entidades vy
organismos Distritales para el proceso de
negociacion colectiva con las organizaciones
sindicales en la vigencia 2021 y realizamos
una capacitacion de competencias en
negociacion colectiva con la participaciéon de
257 serv idores de las entidades.

También llevamos a cabo el proceso de
conformacion del Banco de Hojas de Vida
(114) para los jefes de Control Interno del
Distrito.

priorizacion de 24 sefales de alerta (de
alrededor 254 sefales identificadas).

Priorizamos 8 entidades para realizar
acompafnamiento y asesoria en el disefio e
implementacion del Sistema de
Administracion de Rie sgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT-. Las entidades priorizadas fueron :
Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota,
Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
Secretaria Distri tal de Desarrollo Econémico,
Empresa Metro de Bogota D.C., Instituto de
Desarrollo Humano, Instituto para la
Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico, Instituto Distrital de la Gestidn

del Riesgo y el Cambio Climatico.

Para acompafar a las entid ades priorizadas
hicimos 5 talleres tedrico - practicos con las
principales tematicas para la implementacion




del SARLAFT. Como complemento de los
talleres realizados para fortalecer los
mecanismos anticorrupcién y la prevencion
del lavado de activos , hicimo s 10 mentorias
personalizadas para resolver las inquietudes
individuales que surgieron . Estos ejercicios
los hicimos en el marco del convenio suscrito
con la Oficina de las Naciones Unidas Contra

la Droga y el Delito.

Las siguientes actividades también aportaron
al afianzamiento de la transparencia en la
gestion publica:

En el marco de Senda de Integridad
2.432 servidores aprobaron cursos en
tematicas relacionadas con

4.3.7 Patrimonio documental de la

ciudad

La historia de Bogota llega a tu casa

w Lanzamiento: =

e | ElCofre, el buscador owol 1
del patrimonio [ |
. EL CBFRE

documental de Bogota
La ciudad de Bogota cuenta con acceso facil,
masivo y en linea al patrimonio documental
de Bogota que custodia el Archivo Distrital
través del nuevo buscador El Cofre Virtual,
gue desde agosto gener6d 18.454 consultas en
linea, con un promedio mensual de 6.151
consultas, frentea las cercade 200 consultas
mensuales que atienden de
presencial en la sala de consulta del Archivo
de Bogota. Con la implementacion de la
agenda cultural del Archivo de Bogota mas de
80 mil ciudadanos, se beneficiaron de
oferta de divulgacion patrimonio documental
de la ciudad.

a

manera

la

transparencia, como: supervision de
contratos (587  aprobados), Gobierno
Abierto de Bogota (1 .019 aprobados) y
Gestores de Integridad (826
aprobados).

El despliegue de la estrategia para el
fortalecimiento de la cultura de
integridad en todas las entidades del
distrito contd con la participacion de
mas d e 12.000 servidores publicos de
las diferentes entidades distritales
Adicionalmente, vinculamos para la
participacion a diferentes grupos de
interés como lo son la ciudadania, la
academia, lideres distritales y
nacionales  en teméaticas  como
integridad y co nflicto de interés.

Es importante mencionar las 179 solicitudes
de los servicios de impresion y elaboracion de
trabajos de artes gréficas que se convirtieron
en ordenes de produccion asociados a linea
editorial como revistas, guias, sefaléticas,
manuales, libros, cartillas que en su mayoria
correspond ieron a necesidades de las
instituciones educativas. Entre las tematicas

de los impresos se tienen manuales de
convivencia para colegios, campafas de
prevencion de COVID, guias de estudio,
informacion de comisarias de familia,
campafias de prevencion y  medio
ambientales , entre otras

Instalamos e iniciamos el proceso de pruebas

de la maquina CTP (Computador a la
Plancha), con la cual proyectamos en el
cuatrienio empezar la  modernizacion
tecnoldgica en la planta de produccién de
artes graficas de la Imprenta Distrital

A continuaciébn  resumimos
logros de 2021:

los principales




Indice de
Desarrollo
Institucional

fad

Incremento de 3 puntos
del IDI frente a la
vigencia 2019, paso de
85.7 a 88.7.

Ingreso a
iniciativas
internacionales

Bogota ingreso a
iniciativas de datos
abiertos y transparencia:
OGP - GIFT y CoST*

.l'é. $50.089

Millones

Gestionaron en alianzas
de cooperacion
internacional.

—). 2.564

g/ Actos o

documentos
Administrativos
publicados mediante
319 ejemplares del
Registro Distrital.

¢ o Mas usuarios

[] Micrositio Archivo

de Bogota

Incremento del 6,7% en el

numero de usuarios/vistas
que consultaron el
micrositio del Archivo de
Bogota frente a la vigencia
2020, pasando de 382.415
a 408.107.

¢l 2.395
ﬂ teletrabajadores

Fortalecimiento del
modelo+ de teletrabajo
distrital con enfoque
diferencial.

18.454

Consultas

5

Consultas en linea a través
del buscador “El Cofre
Virtual” para un acceso facil,
masivo y en linea al
patrimonio documental de
Bogota.




Una de las principales apuestas del Plan Distrital de Desarrollo es
lograr que Bogota cuente con un Modelo de Gobierno Abierto,
entendido como un conjunto de estrategias, principios y
compromisos de gestién que contribuyan al reto de implementar

un modelo de gestion donde la ciudadania tenga un rol activo en

la toma de decisiones. Para esto, en el propdsito 5. fiConstruir
Bogota region con  Gobierno Abierto , transparente y ciudadania
consciente 0, en el programa 51. fiGobierno Abierto 0, se

inscribieron 2 metas  sectoriales que buscan facilitar la relacion
democratica y transparente entre la Administracion Distrital y la
GOBIERNO ABIERTO ciudadania , haciendo uso de las tecnologias de la informacion y

DE BOGOTA la comunicacion . A continuacién presentamos el seguimiento
para la vigencia 2021.:

Tabla 15 . Cumplimiento metas sectoriales Gobierno Abierto

Porcentaje
de avance
vigencia

Programacién
2021

Meta Sectorial Indicador sectorial

406. Construir una
plataforma de
Gobierno Abierto que
permitaa los
ciudadanos participar
en procesos de toma
de decisiones de la

administracion, 433. Plataforma de

vincularse a procesos Gobierno Abierto 40 40 100
de colaboracién para construida

solucién de

probleméticas
publicas, acceder a
tramites y servicios
del Distrito, acceder
a informacién y datos
de la administracion

464. Estrategias para el
posicionamiento,
cualificacién y
empoderamiento
ciudadano
implementadas

465. Estudios para el
andlisis de ecosistemas
de Gobierno Abierto ,
innovacién social y 1 1 100
oferta y demanda de
informacién publica,

431. Posicionar el
Gobierno Abierto de
Bogota - GABO, como
una nueva forma de
gobernanzay control
que reduce el riesgo
de corrupcion y
garantiza una
participacion de

todos los sectores y

1 1 100

B S realizados
poblacionales,
generando 466. Agendas para el

desarrollo de actividades

accesibilidad para las de vinculacion ciudad
personas con e vinculacién ciudadana 1 1 100

. . a procesos de
discapacidad P .
transparencia,

participacion y




Porcentaje
de avance

Programacion Ejecucion
2021 2021

Meta Sectorial Indicador sectorial

colaboracion,
implementadas
644. Numero de
personas con
discapacidad que
participan.
Fuente: SEGPLAN Componente de Gestién i Corte 31 de diciembre de 2021

120 120 100

La Secretaria General, através de la Oficina Asesora de Planeacion, ha formulado e implementado
el proyecto de inversion

7869 filmplementacion del modelo de Gobierno Abierto, Accesible e Incluyente
de Bogota 0 , que tiene como objetivo Al mpl emenr
Abierto de Bogota que promueva una relacion democratica, incluyente,

accesible y transparente con | a ciudadan
Para este proyecto se estructuraron 3 metas, las cuales tuvieron el siguiente cum plimiento en la
vigencia 2021:
Tabla 16 . Metas proyecto de inversién Gobierno Abierto
Meta provecto Programacion Ejecucion % de avance
| P 2021 2021 vigencia
1. Implementar 100 porciento del
modelo de Gobierno Abierto accesible e
incluyente a todos los sectores 20 20 100

territoriales, poblacionales y
diferenciales.

2. Implementar 100 porciento de la
plataforma virtual de Gobierno Abierto
con parametros de accesibilidad e
inclusion pobla cional y diferencial

3. Implementar 100 porciento de las
estrategias para la inclusion,
cualificacién y el fortalecimiento de la
ciudadania en Gobierno Abierto, 20 20 100
atendiendo a sus diferentes
expresiones territoriales, poblacionales,
diferenciales y de género.

40 40 100

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion T Corte 31 de diciembre de 2021
Las acciones adelantadas en la vigencia 2021 han permitido los siguientes logros
4.41 Articulacién entidades del Distrito , est4 compuesto por 74

interinstitucional compromisos ads critos por 42 entidades.
Diseflamos el Monitor GAB como el esquema
gue estructura el seguimiento, medicion y
evaluacion del Gobierno Abierto en Bogota. A
la fecha, el monitor se basa en el Plan de
Accion General que articula los avances del
distrito en el  Plan Distrital de Desarrollo, el

En materia de articulacion interinstitucional
consolidamos el Plan de Acciéon Distrital de
Gobierno Abierto para el 2021 a traves de
mesas sectoriales. Dicho Plan fue producto de
un proceso de construccion conjunto con las




Decreto 189 de 2020 y la Directiva de 2020.
Durante la  vigencia, hicimos mesas
sectoriales para acompafar la formulacion y
programacion del Plan de Accion General, y
consolidamos la version definitiva con la
participacion d el 90% de las entidades
distritales. El primer seguimiento a las
vigencias 2020 y 2021 se desplegé en el mes

de diciembre.

Consolidamos la primera version del
Ecosistema de Innovacion Publica Distrital,
gue cuenta con 84 organizaciones de
diferentes secto res de la ciudad, tales como
academia, centros de innovacion, entidades
publicas y privadas, y ONGs.

Realizamos un plan de articulacion con las
Comisiones  Locales Intersectoriales vy
Participacion (CLIP) para el posicionamiento

del Gobierno Abierto enlas localidades.

Finaliz amos el proceso de co -creacion de las
guias orientadoras de la Directiva 005 de
2020, que estan en fase de aprobacion para

su publicacién. La primera en ser socializada
fue la de datos abiertos, mediante la Circular

064 de 2021.

Conse guimos el ingreso de Bogota al Open

Data Charter, una iniciativa multilateral para
la promocién de datos abiertos.

4.4.2 Plataforma GAB

‘ BOGOT/\

Sobre GAB ~ Bogota Cuidadora Participacion

GOBIERNO ABIERTO

SuperCade Virtual

Elaboramos el primer Plan de Accién de
Bogota en la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP, por sus siglas en inglés). El proceso se

dio en e | marco del proyecto de Gobierno
Abierto, un foro donde mas de 20 actores
distritales, nacionales y privados co -crearon
los 6 compromisos de la ciudad.

La participacion ciudadana fue clave en la
construccion del Plan de  Accion de Gobierno
Abierto. Cotamos con mas de 900 ideas
ciudadanas recibidas en Bogota Abierta; 600
votos en la consulta ciudadana para elegir las
mejores ideas; 18 espacios de co -creacion
con grupos de valor y con los integrantes del
Circulo; el DataGAB, el primer evento de
aprovechamient o de datos abiertos del
modelo; y mas de 50 comentarios ciudadanos

a los compromisos finales.

Participamos en la OGP Global Summit 2021
celebrada en Corea del Sur. Ademas, los dos
compromisos postulados a los OGP Local
Innovation Awards (TIPS y Bogota 50/ 50
paridad de género) fueron los ganadores del
continente del primer y segundo lugar,
respectivamente.

Incluimos una categoria de  Gobierno Abierto
dentro del Premio Distrital a la Gestion 2021
gue reconocio 11 iniciativas relacionadas a los
pilares de transparencia, participacion,
colaboracion, y tramites y servicios.

Iniciar sesion | Registrarse
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través de un robot con capacidad de resolver
Taller de Usabilidad plataforma il ©¥ preguntas y solicitudes ciudadanas en tiempo
Goblemo Ablerto de Bogola. - - real de forma automatizada, amigable vy

eficiente. Chatico se realiz6 gracias a una
' licitacion publica, y actualmente cuenta con
seis flujos tematicos que estan en fase de
pruebas.

llevamos a cabo tres talleres virtuales de
usabilidad para mejorar la pertinencia de los
contenidos, disefio y navegabilidad de la

L AR plataforma, asi como el funcionamiento de
Chatico. Los talleres  hicimos en conjunto con
En materia de la Plataforma GAB disefiamos el equipo de la Alta Consejeria TIC y sus
nuevas secciones Yy funcionalidades, entre resultados se usan como insumo para futuros
ellas |l as secciones O0Qu® |eges@nulBss, 6Bogot§ en | a
Al ianza para el Gobierno|Abiertod y | a del pil ar
de 6Col aboraci  -nd, as?2 c ¢ mBusiwgs enj smarr cdhea |l @s faunci onal
compromisos del Plan de Accion ~ GAB Distrital. un huecoo como parte de un
Igualmente, hicimos importantes mejoras de para pavimentar 225 calles y tapar 56.000
accesibilidad y usabilidad en linea con la huecos en 29 dias. La funcionalidad permite
estrategia de gobierno digital. que los ciudadanos usuarios de la plataforma
puedan reportar imperfectos en las vias.
Creamos la primera versién de Chatico, el Entre el 25 de diciembre de 2021 y el 11 de
chatbot de la plataforma que tiene como enero de 2022 hemos realizado mas de
objetivo fortalecer la interaccién ciuda dana a 57.000 intervenciones en 11km de las vias de
la ciudad.
. icia smsiti | Regietr
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4.4.3 Posicionamiento social, diversos sectores: servidores publicos,
generacion de capacidades y colectiv_os de_ mujeres_, ge_stores de segurio_lad
activacién ciudadana y convivencia, organizaci ones animalistas y

defensoras de la infancia, organizaciones

sociales con enfoque de etnias, de personas
mayores , personas victimas del conflicto
armado y migrantes.

En materia de posicionamiento social,
generacion de capacidades y activacion
ciudadana realizamos 30 talleres de
socializacion del modelo con la ciudadania, en
los que participaron aproximadamente 1.100
ciudadanos y ciudadanas provenientes de

En el marco de la Semana de la Participacion,
organizamos una carrera de observacion




diri gida a biciusuarios que contdé con cinco
estaciones distribuidas en cinco localidades.
Cada una de ellas se enfocd en uno de los
compromisos de Bogota en OGP.

2.136 ciudadanos se inscribieron al Ciclo de
Gobierno  Abierto de la Escuela de
Participacion del  IDPAC, que permitié formar
virtualmente a ciudadanos en Gobierno
Abierto, valor publico y la importancia de la
participacion

Desarrollamos el Seminari o
Abi erto, Val or P¥%bl ico
seminario presencial de tres jornadas y 13
horas d irigido al publico en general sobre las
estrategias que se estan llevando a cabo en
Bogota y en el mundo alrededor del Gobierno
Abierto y su relacion con los territorios
inteligentes y la reactivacion economica.

A través de UniversiGAB, propiciamos  un
dialogo abierto, critico y representativo con
diferentes puntos de vista de expertos y no
expertos en espacios académicos organizados

con la Universidad Santo Tomas, la

B¢

GOBIERNO ABIERTO

iLE TENGO
EL DATO!

nos a

y Pago de imp
Portal Web de

i Gaeb iBegotn8ou (Secretaria de

Universidad Antonio Narifio, el CTPD, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas,

la Universidad El Bosque, la Fundacion Corona
y la Secretaria de Gobierno.

Creamos la estrategia jLe tengo el dato! para
promover el uso y aprovechamiento de datos

e informacion pulblica a través de la
promocion de la oferta de colecciones de
datos, reposito rios, observatorios y visores
con los que cuentan las entidades del Distrito.

Enel 2021, se trabajaron: el Monitor Mipymes
Desarrollo
ECamdmécd yola Asaciaciom @olombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas -
ACOPI), el Sis tema de Informacion para la
Gestion del Arbolado Urbano -SIGAU (Jardin
Botanico de Bogot 8)p el Observatorio de
Mujeres y Equidad de Género -OMEG
(Secretaria Distrital de la Mujer), el geovisor
GeoClick (Instituto Distrital de Artes), el Visor
Geografico A mbiental y el indice Bogotano de
Calidad del Aire y Riesgo en Salud -IBOCA
(Secretaria Distrital de Ambiente) , asi como
Liguidacién y Pago de impuestos en el Portal
Web (Secretaria Distrital de Hacienda).

6:00 a 8:00 p.m.
15 de septiembre del 2021

o @ ra: Claudia Mesa

GOBIERNO ABIERTO
Panelistas invitados:
UniversiGAB:
Transferenciay
apropiacién social
del conocimiento
para la Gestién
Ambiental Territorial

' -‘1 ) Diego Francisco Rubio

Liliana Castafieda Esteban José Diaz
s |

£ s = ot A
Conéctate y aprépiate ® £ GENERAL | BOGOT/\

Hicimos Ferias de Reactivacion Econdmica en las localidades de Antonio Narifio y Bosa. Se tratd

de espacios de articulacion entre instituciones y la ciudadania a través de ferias de
para identificar oportunidades alrededor de los corazones produ

actividades
ctivos de la ciudad.

120 ciudadanos y ciudadanas con discapacidad y 300 cuidadores y cuidadoras se unieron para
hacer aportes a la construccion de un Modelo de Gobierno Abierto inclusivo y diferencial.

A continuacion  resumimos los principales logros de

2021:
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A

De la plataforma GAB.

®

2.050.742
Visitas

(5\ P120

discapacidad

participaron en las
actividades de
socializacion y
posicionamiento de GAB.

45 Asiavanzamosen a

2. 136

Ciudadanos

se inscribieron al Ciclo

de Gobierno Abierto de
la Escuela de
Participacion.

WY

920

Personas
ideando

La ciudadania dio sus
ideas en las ferias
ciudadanas el
fortalecimiento de GAB.

innovador

Bogota

En este sentido, e n él proposito 5.
region con
transparente y ciudadania consciente del Plan
de Desarrollo, en el programa 56

Compromisos
“  GaB

El 90% de las entidades
distritales asumieron
compromisos en el Plan de
Accion General de Gobierno
Abierto.

Reconocimientos
®/D internacionales

Las iniciativas distritales:
Territorios de Innovacion vy
Participacién (TIPS) y Bogota
50/50, obtuvieron el ler y 2do
lugar en la OGP Global
Summit gestionada por el
gobierno de Corea del Sur.

tencion de calidad en los servicios a la ciudadania

los diferentes canales de

atencion de la Red CADE , ofreciendo mejores
condiciones
prestacion de
implementando una herramienta para el
seguimiento y la medicion de la satisfaccion
ciudadana.

de accesibilidad para la
los diferentes servicios, e

fAConstruir

Gobierno  Abierto 0,

fGestion

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo,
buscamos generar las condiciones para que la
experiencia de la ciudadania en la interaccion
con la Administracion Distrital sea favorable,

fortaleciendo la articulacion y el seguimiento
a nivel distrital de la implementacién de los
lineamientos en materia de atencion a la
ciudadania e Inspeccion, Vigilancia y Control
-IVC-, realizando un mejoramiento continuo e

Publica Efectiva 0, se inscribieron 2 metas
sectoriales que buscan medir la efectividad de

la atencion a la ciudadania en las entidades
distritales e implementar una e strategia de
integracion, alineacion y estandarizacion de la
oferta de servicios en los canales de atencion
disponibles en el Distrito y que se miden a
través de 4 indicadores sectoriales, a
continuacion,  presentamos el seguimiento
para la vigencia 202 1




Tabla 17 . Cumplimiento metas sectoriales

atencion u servicios a la ciudadania

. Program | _. . Porcentaje
: Indicador > i Ejecucion
Meta Sectorial . acion de avance
sectorial 2021 . .
2021 vigencia
495 Diseflar e
IS 541 Calificacion de
estrategia de . -
: la satisfaccion
iEelieien 6 12 ciudadana frente a
efectividad de la . - 6,8 9,5 139,71
., la interaccion con la
atencion a la L .
. , Administracion
ciudadania en las o
. Distrital.
entidades
distritales.
544 Numero de
puntos de
informacién sobre
498 Disefar una proteccion y
estrategia de atencion animal 2 2 100
integracion, instalados y
alineacion y funcionando en la
estandarizacion de Red C ADE del
la oferta de distrito.
servicios en los 545 Numero de
canales de orientaciones y
atencion solicitudes recibidas 5.839.412 5.839.412 100
disponibles en el a través de la linea
Distrito. 195.
546 Numero de
PQRS recibidas por 275.620 275.620 100
otros canales.

SEGPLAN Componente de

Gestion 7 Corte 31 de diciembre de 2021

La Secretaria General, a través de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y la Direccion
Distrital del Sistema de Servicio a la Ciudadania formulo6 e implemento el proyecto de inversion

7870 fServicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad 0, que tiene
como o0 bj 8rndawv servidibs dignos, efectivos, de calidad, oportunos vy
confiables, con los cuales la ciudadania obtiene respuesta a sus necesidades en

lo referente a tramites y servicios ofrecidos por la administracion distrital 0 .

Para este proyecto se estructuraron 3 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la
vigencia 2021:




Tabla 18 . Metas proyecto de inversion Servicio a la Ciudadania

Pr ogramacio Ejecucion % de avance

Meta proyecto 202 vigenc

1. Implementar 100
porciento una estrategia de
seguimiento de la efectividad
y calidad en la atencion a la
ciudadania en las Entidades 100 100 100

Distritales, en el marco de los
lineamientos y estandares del
modelo de servicio
omnicanal.

2. Implementar 100
porciento las estrategias para
la articulacion
interinstitucional y la 100 100 100
apropiacion de los
lineamientos en materia de
atencién al ciudadano e IVC.
3. Implementar 100
porciento las estrategias de
mejoramiento continuo e

. - 100 100 100
innovacion en los  canales de
atencion disponibles en la
Red Cade.
SEGPLAN Componente de Inversion i Corte 31 de diciembre de 2021
Las acciones adelantadas en la vigencia SuperC ADE Virtual y Bogota Te Escucha.
permitieron alcanzar los siguientes logros lo que representa un aumento del
38,27%, frente a las atenciones del 2020.
Actualizacion del Manual de Servicio a Fortalecimos los canales virtuales con
la Ciudadania , incorporando el enfoque estrategias de racionalizacion,
de derechos, diferencial y de género, asi virtualizacion y aumento de la oferta para
como recomendaciones para la atencion, la atencion de tramites y servicio S.
en términos de accesibilidad y protocolos
de atencidon para el canal Vvirtual, Expedicién de Directiva 001 de 2021 a
telefénico y presencial. través de la cual se dan  directrices parala
atencion y gestion de denuncias por
Disefio  del Modelo Distrital de posibles actos de corrupcion, y/o
Relacionamient o Integral con la existencia de inhabilidades,
Ciudadania, con el fin de estandarizar, incompatibilidades o conflicto de intereses
articular, unificar y brindar a las entidades y proteccion de identidad ~ del denunciante.
distritales, lineamientos, estrategias,
normatividad y estandares que permitan Expedicion de la  Directiva 004 de 2021
mejorar el relacionamiento de la la cual contiene los lineamientos para la
ciudadania con la administracion distrit al. atencion y gestion de las peticiones
ciudadanas recibidas a través de Redes
Aumento del ndmero de Sociales.
interacciones ciudadanas a través de
canales no presenciales para la Mejora en los tiempos de respuesta a
vigencia 2021 tuvieron 73.600.562 las peticiones ciudadanas , logra ndo
interacciones a través de canales no una disminucion en el ndmero de
presenciales como son la linea 195, Portal peticiones vencidas pendientes de cierre
Bogota, Guia de Tramites y Servicios, en el Sistema Bogotd Te Escucha,




pasando de 33.832 peticiones con corte al
mes de enero de 2021 a 9.467 peticiones
con corte al 31 de diciembre de 2021,
gracias a acciones de acom pafiamiento y
seguimiento a las entidades distritales.

Hicimos quince (15) ferias ciudadanas
con la participacion de cuarenta y dos
(42) entidades del orden nacional,
distrital y privadas, alcanzando Ila
atencion de 19.763 tramites.

Mejora de modelo de ate ncion a la
ciudadania  en el canal presencial de la
RED CADE (SuperCADE y CADE),p asando
de tener un tiempo promedio de espera
en sala de 17 minutos, en 2020, a uno de

10 minutos, lo que representa un
41,17%. Igualmente, se destacan
atributos como: la prese  ntacion personal
de los informadores/servidores, el estado

de las instalaciones, la sefializacion y la
oferta de tramites y servicios.

95.08 % del nivel de satisfaccion
ciudadana en la Red CADE del de
acuerdo con la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana 2021.

Implementacion de la primera fase de la
plataforma del Sistema Unificado
Distrital de Inspeccion, Vigilancia y
Control , que permitirA  presentar
Informacion clara sobre los tramites vy
normativ idad de IVC que deben cumplir
los establecimientos de comercio de
acuerdo con su actividad econdémica;
centralizar la informacion de las
inspecciones de IVC realizadas a un
establecimiento de comercio, generar
indicadores y tableros de control para el
segui miento alas labores de las entidades
del Sistema Unificado Distrital de
Inspeccidn, Vigilancia y Control -SUDIVC -
en el Distrito y generar informacion de
IVC disponible para la ciudadania.

Pusimos en marcha el Formulario para
la recopilaciéon de informacién de las

visitas multidisciplinarias de
inspeccién , promoviendo la eficiencia y
efectividad de las acciones de i nspeccion,

vigilancia y control que, en el marco de
estas visitas, realizan las entidades del
SUDIVC en el Distrito Capital.

A continuacion resumimos los principales logros de 2021

15 9590 de E Peticiones en

satisfaccién | (] redes sociales

Ferias de
servicios

Calificacion de la

: e Formulacion de un (1
satisfaccion ciudadana (1)

protocolo para la atencién
de peticiones, que la
ciudadania presenta en
las redes sociales.

Se realizaron ferias de
servicios a la ciudadania T
en diferentes puntos de la con la Administracién

ciudad. Distrital del 95,08%b.




73.600.562

Interacciones

ﬁjﬁ Relacionamiento
%Qﬂ con la ciudadania

Implementacion de la

: Un (1)
primera fase de la

Modelo Distrital de A través de canales no

plataforma del Sistema
Unificado Distrital de

Inspeccion, Vigilancia y

Control (IVC).

Finalmente, es importante resaltar que
unidades operativas que hacen parte de la Red CADE, descritas asi:

Relacionamiento Integral
con la Ciudadania.

Tabla 19 . Sedes dela Red CADE

presenciales.

para la atencién a la ciudadania se cuenta con 27

mbre de la unidad

| operativa / sedes
SuperCADE Suba

Localidad

Suba

Direccioén

Avenida Calle 145#103B  -90

SuperCADE Calle 13

Puente Aranda

Avenida Calle 13# 37 -35

SuperCADE Bosa

Bosa

Avenida Calle 57R Sur # 72D -12

SuperCADE CAD

Teusaquillo

Carrera30#25 -90

SuperCADE Manitas

Ciudad Bolivar

Cra. 18L #70B -50 Sur

SuperCADE 20 de julio

San Cristobal

Carrera5A # 30C -20 Sur

SuperCADE Américas Kennedy Avenida Carrera 86 #43  -55 Sur
SuperCADE Engativa Engativa Transversal 113B # 66 - 54
SuperCADE Social Fontibdn Diagonal 23# 69A - 55, modulo 5, Local 124

CADE La Victoria

San Crist6bal

Calle 37Bis B Sur#2 -81 Este

Diagonal 16 #104 -51Centro Comercial Viva Fontibon

CADE Fontibon Fontibon Oficina 101
CADE Bosa Bosa Carrera 77J #63 -53 Sur
- Carrera 24C # 48 -94 Sur Centro Comercial Ciudad
CADE Tunal Tunjuelito Tunal Entrada 1y 2 Locales: 58,59y 60
CADE Servita Usaquén Calle 165 #7 -52
CADE Plaza de las Américas Kennedy Carrera 71D #6 -94 Sur C.C. Plaza de las Américas

Local 1132 -1134

CADE Los Luceros

Ciudad Bolivar

Carrera 17F # 69A - 32 Sur

CADE Kennedy Kennedy Carrera 78K #36 1 55 Sur

CADE Candelaria Ciudad Bolivar Transversal 28 No.59C i 75 Sur

CADE Yomasa Usme Calle 78 Sur#14 - 55

CADE Suba Suba Calle 147B#91 - 70 Piso 2

CADE Santa Helenita Engativa Carrera84 Bis#71B - 53

CADE Muzu Puente Aranda Carrera51F #43 - 50 Sur

CADE Chico Chapinero Carreral6#90 - 06

CADE Toberin Usagquén Carrera 21 # 169 - 62 Centro Comercial Sttugart

Local 118

CADE Santa Lucia

Rafael Uribe Uribe

Avenida Caracas #41B - 30 Sur

CADE Patio Bonito

Kennedy

Carrera87#5B 1 21




Nombre de la unidad

: Localidad
operativa / sedes

Direccioén

CADE La Gaitana Suba

Transversal 126 # 134

- 88

Fuente: Secfetaria General, Subsecretarl'a'de atencion a la ciudadania, 2021.

Pién de Ordenamiento Terriforial
Bogotd Reverdece 2022-2035

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo
Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogota del Sigl
acciones desarrolladas por la administracion
distrital, en materia de comunicaciones, para

0 XXl , buscamos orientar las

Tabla 20 . Cumplimiento metas sectoriales

Indicador
sectorial

Meta Sectorial

Programacién
2021

la articulacion interinstitucional que logre
una comunicacion publica conectada con los
intereses de la ciudadania.

En ese sentido, en el propdsito 5 Construir
Bogota - Region con Gobierno Abierto,
transparente y ciudadania consciente , en el
programa 56. Gestion publica efectiva , se
inscribio 1 meta sectorial que busca brindar
lineamientos en materia de comunicacion a

nivel  distrital y gue permita la
implementacion de los planes de
comunicacion a nivel interno y externo en las
entidades, logrando que la comunicacion
publica distrital est € alineada hacia el mismo
objetivo. Asi mismo , se orienta a divulgar
informacion de interés de la ciudad ania de
las diferentes localidades, con respecto a
temas prioritarios de comunicacion . A
continuacion, presentamos el seguimiento
para la vigencia 2021

de comunicaciones eficientes
Porcentaje

de avance
vigencia

Ejecucién
2021

554. Porcentaje
de lineamientos
distritales en

materia de
comunicacion 30% 30% 100%
506. Formular, publica,
implementar y formulados,
monitorear los implementados
lineamientos y monitoreados
distritales en 555. Porcentaje
materia de de Identificacion
Comunicacion de canales de
Publica comunicacion
discriminado 50% 50% 100%
por grupos de
interés ubicados
en Bogota -
Regién
Fuente: SEGPLAN Componente de Gestion i Corte 31 de diciembre de 2021




La Secretaria General a través de la Oficina Consejeria de Comunicaciones , formul6é e
implementa el proyecto de inversion

7867 fAGeneracion de los lineamientos de comunicacion del Distrito para
construir ciudad y ciudadania 0, gue tiene como objef
comunicacion publica  distrital se dirija hacia el mismo objetivo y vision de ciudad,
reconociendo y abordando las necesidades de la ciudadania y generando

confianza para incentivar su participaci
Para este proyecto se estructuraron 4 metas, q ue presentaron el siguiente cumplimiento en la
vigencia 2021:
Tabla 21 . Metas proyecto de inversion Comunicaciones Eficientes

Programacién Ejecucién | % de avance

Meta proyecto

2021 2021 vigencia

1. Generar 100 porciento  de
los lineamientos distritales

. T 30% 30% 100%
en materia de comunicacién
publica
2. Comunicar 100 porciento
de los temas estratégicos y
coyunturales de la ciudad y 100% 100% 100%

su gobierno acorde con los
criterios establecidos en los
lineamientos

3. Realizar 48 mediciones de
andlisis y seguimiento de
opinién publica, asi como de
la informacion que emitan 12 12 100%
los medios de comunicacion
y redes entorno a la gestién
distrital.

4. Realizar 100 porciento de
identificacion de los canales
de comunicacién

N 50% 50% 100%

discriminados por grupos de

interés ubicados en Bogota

Region

SEGPLAN Componente de Inversion T Corte 31 de diciembre de 2021

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros
4.6.1 Lineamientos  distritales  la compartid a para llegar de manera efectiva y

comunicacion gener ar mayor confianza en la ciudadania

(Circular 002/2021).

En materia del desarrollo de | ineamientos ,
distritales para lograr una comunicacién De la misma manera, elaboramos el
eficaz,  definimos ,  estructur amos y lineamiento  para la democratizacion 'y
socializamos e | Mafiual Estratégico de participacion de los medios comunitarios y
Comunicaciones en el Distrito Capital o par|a altemativos de Bogota que busca  n generar
la articulacién de las acciones comunicativas una mayor participacion de los medios
entre las distintas entidades del distrito, lo altemativos en la divulgacion y promocion
que ha permitido tener  una visién de ciudad de los programas, proyectos y publicaciones




de la gestion de la Administracion Distrital
(Circular 001/2021).

lineamiento sobre la
es y campafas de
para que se realice un

También se expidio el
revision de las accion
comunicacion publica

4.6.2 Ciud adania informada

s SlNGR
OTA ESTA MEJORANDO

TODO SOBRE LA VACUNACION
CONTRA EL COVID-19

Alcaldia de Bogota € @Bogota - 30 jun. 2021
,\ Bogota le dio 'Me gusta' a tu negocio bien ventilado

Recuerda que un flujo constante de aire permite un menor riesgo de
contagio. Esta es una de las medidas méas efectivas contra el virus. jPonla
siempre en practica!

#BogotaSeCuida

#MasVidaMenosRiesgo Y V E N TA N AS

Para mantener a la ciudadania
informada con oportunidad y calidad,
realizamos Yy divulg aron, en diversos canales
de comunicacién, mensajes institucionales
tales como:

16.511 mensajes en redes sociales sobre
temas coyunturales para la ciudadania
Diseflamos y divulg 6 un promedio de
1.007 notas y contenidos informativos y

0 periodisticos publicados en el Portal
Bogota de manera mensual. Alrededor

acompafamiento y
efectivo a
comunicacion

seguimiento  mas
las diferentes acciones de
publica que reali zan las

entidades y organismos de la Administracion
Distrital.

OGOTA CON MAS

S ) 2 Ay TN S

MEJORES COLEGIOS!

PORTAL
OPORTUNIDADES

Conoce todos los especiales >

de 246 transmisiones en vi  vo, 247 clips
y 472 boletines de prensa fueron
difundidos en las distintas plataformas y
medios de comunicacion masiva con
tematicas asociadas a la reactivacion
econémica, la implementacion del Plan
Distrital de Vacunacién, reapertura de

clases, medidas de bioseguridad,
Consejos de Seguridad y Plan de
Ordenamiento Territorial -POT- entre
otros.

Durante el afio 2021, 27.957.924

usuarios realizaron 160.437.029 visitas
totales a paginas del portal Bogota en
60.256.323 sesiones, lo que significa un
aumentode 5 4% sobre el total de visitas
realizadas en el afio 2020.

Disefioy desarrollo de seis (6) campafias

y/o acciones de comunicacion publica
dirigidas a la ciudadania asociados a los
programas 'y proyectos de la
administracion  distrital, a  saber:

Rendicion de cuentas del primer afio de

gobierno de la alcaldesa Claudia Lopez,
Aplaza la celebracion #BogotaSeCuida,

Detalles que Salvan Fase 2, Cumpleaiios
de Bogota, Simulacro Distrital vy
Campaia Navidad 2021.




AMBIENTE

DESARROLLO ECONGMICO

Agéndate con la programacién de En esta Navidad, las localidades Plazas distritales de mercado

Navidad para la noche de este 17 de Bogota disfrutan las novenas amplian su horario en temporada
de diciembre ambientales de fin de afio
4.6.3  Andlisis de la percepcion Covid-19,  consultamos  sobre la

ciudadana

Disefiaron y realizaron trece (13) mediciones

de opiniobn publica/percepciéon ciudadana
sobre politicas, programas, proyectos,
acciones o propuestas referidas a temas de
ciudad, tales como:

Profundizacién de Medios  de
Comunicacién, confianza y nivel de
participacion de los ciudadanos en los
temas de  ciudad, percepcion
ciudadana en seguridad, percepcion
ciudadana sobre la gestion realizada
por la Administracion Distrital en la
ciudad durante la pa ndemia por
Covid -19, participacion y control en
las marchas y protesta social, asi
como por la busqueda de las posibles
soluciones para un camino sin
violencia para la ciudad de Bogota, la
seguridad y convivencia en la ciudad,
consulta a la poblacion mayor de 40
afios por la vacunacion contra el virus

A continuacién resumimos los principales logros

gestion realizada durante la pandemia

por el Covid -19 y el avance en
vacunacion en la ciudad, consulta por

la creacion de Bogota Region
Metropolitana, conocimiento y
percepcion del POT, percepcion de
programas de la Administracion
Distrital, asi mismo, validamos las
imagenes y slogan que  utilizamos en
el distrito en la presentacién del POT,
preguntamos ¢Cémo va Bogotad? y
realizamos una consulta acerca de la
percepcion de si  Bogotd esta
Mejorando.

En relacion con la identificacion de los
canales de comunicacion discriminados por
grupos de interés ubicados en Bogota T
Region, se establecio que la television es el
medio mas usado por los habit antes Bogota
y los municipios de Cundinamarca, para
conocer sobre temas prioritarios de
comunicacion, consulta de noticias sobre
Bogota y medios de comunicacion de su
preferencia.

de 2021:




= 3 Lineamientos
distritales

asociados al Manual Estratégico

de Comunicaciones del Distrito,
para la democratizacion y
participacién de los medios

comunitarios y alternativos de
Bogota, en relacion con la
revision de las acciones y
campanas de comunicacion

publica.

Aumento del 54% sobre el
total de visitas en paginas
del Portal Bogota respecto
al 2020. 27.957.924
usuarios realizaron
160.437.029 visitas

Mas visitas al
portal Bogota

totales a paginas del portal

Bogota en 60.256.323
sesiones.

13

Mediciones

de opinion
publica/percepcion
ciudadana
sobre politicas, programas,
proyectos, acciones o
propuestas referidas a
temas de ciudad.

246 Transmisiones en vivo
247 Clips
47 2 Boletines de prensa

difundidos en las
plataformas y medios de
comunicacion masiva con
temas como reactivacion

econdmica,
implementacion del Plan
Distrital de Vacunacion,
reapertura de clases,

medidas de bioseguridad,
Consejos de Seguridad y

POT, entre otros.

6
@ Campainas y/o
acciones

de comunicacion publica
dirigidas a la ciudadania sobre
Rendicidn de cuentas, Aplaza la
celebracion #BogotaSeCuida,
Detalles que Salvan Fase 2,
Cumpleafios de Bogot3d,
Simulacro Distrital y Campafia
Navidad 2021.

Ciudadania informada
con oportunidad y
calidad

16.511 mensajesen
redes sociales frente a
temas coyunturales para
la ciudadania, se
generaron y divulgaron un
promedio de 1.007 notas
y contenidos informativos
y o periodisticos
publicados en el Portal
Bogota.

%)

Apoyo en la realizacidon de eventos
institucionales para el desarrollo de planes,
programas, proyectos y metas, como:
Concierto Democracia Joven, instalacién para
las elecciones de los Consejos de Juventud,
participacion encuentro Asocapitales, Ferias de
Emprendimiento, Navidad 2021.

Eventos institucionales




La Entidad requiere
infraestructura, capacidad

contar con
operativa vy

estrategias de planeacion, seguimiento y

control que le

permitan

atender

eficientemente la demanda de los procesos

misionales y estratégicos

institucionales.

y de soporte ala
mejora continua de los proc
cumplimiento de los

esos y al
objetivos

Tabla 22 . Cumplimiento metas sectoriales

Meta Sectorial

Indicador
sectorial

Programa
cion 2021 2021

En este sentido, nos esforzamos para
avanzar en la optimizacion de su
infraestructura y recursos  ; para esto , en el
propésito 5.  Construir Bogotd Region con
Gobierno Abierto , transparente y ciudadani a
consciente, en el programa 56. Gestion
Publica Efectiva , se inscribieron 2 metas
sectoriales, de las cuales presentamos el
seguimiento para la vigencia 2021:

optimizacién de infraestructura y servicios

Porcentaje
de avance
vigencia

Ejecucion

497. Disefiar e
implementar una
estrategia para fortalecer
la gestion, la innovacién

543. Porcentaje
de avance en la
implementacion
de estrategias

General de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

y la creatividad en la 22% 22% 100%
L o para fortalecer la
administracion distrital, -
. gestion y la
generando valor publico ; 7
.- innovacion
al servicio de la . L
. . publica distrital.
ciudadania
547. Porcentaje
499. Dotar e intervenir la de cronograma
infraestructura de las de
sedes de la Secretaria intervenciones 100% 100% 100%

de
infraestructura
ejecutado.

Fuente: SEGPLAN, componente de

En este marco, la Secretaria General,

Gestion Secretaria General cort e a 31/12/2021

a través de la Subsecretaria Corporativa, la Oficina

Asesora de Planeacion, la Direccién Administrativa y Financiera, y la Subdireccion de Servicios

Administrativos, formul6 e implemento el proyecto de

inversion

7871 AFortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General 0
gue tiene como objetivo incrementar la capacidad institucional para atender con
eficiencia los retos de su misionalidad en el Distrito.

El proyecto hace énfasis en mantener y dotar una infraestructura que permita la operacion de
la Secretaria General y la atencion a la ciudadania, asi como fortalecer la capacidad operativa,

juridica y las estrategias de planeacion, seguimiento y control, para la atencion e

demanda de los procesos misionales.

ficiente de la

Sus acciones estan encaminadas a gestionar de manera eficiente los recursos para apoyar la
misionalidad de la Entidad y a fortalecer la planeacion institucional de acuerdo con las




necesidades y nuevas rea
continua.

lidades, soportada en un esquema de medicién, seguimiento y mejora

Para este proyecto se estructuraron 5 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en

la vigencia 2021

Tabla 23 . Metas proyecto de inversion

Meta proyecto

Programacion

2021

7871 Fortalecimiento de la Capacidad Institucional

Ejecucion % de avance

2021

1. Implementar 100 porciento de la
Politica de Gestion Documental (Iso
303000).

12

vigencia

12 100%

2. Lograr 100 porciento  de la
eficiencia operacional para soportar la
actividad misional de la entidad.

100%

100% 100%

3. Adelantar 100 porciento de la
gestion necesaria para el
mejoramiento de las sedes
priorizadas.

100%

100% 100%

4. Ejecutar 100 porciento de los
lineamientos ambientales,
mantenimientos y adecuaciones
programados en las Sedes de la
Secretaria General.

100%

100% 100%

5. Cumplir 100 porciento la
formulacion, seguimiento y el control
de la planeacién estratégica de la
entidad.

100%

100% 100%

Fuente: SEGPLAN, componente de inversion Secretaria General con corte a 31/12/2021

Las acciones adelantadas en la vigencia han
permitido los siguientes logros
Implementaciéon de la Politica de
Gestion Documental
diciembre del 2021, la Secretaria General
cuenta con un avance del 54% en la
Implementacién de la Politica de Gestién
Documental. Lo anterior se ve representado
en dos (2) transferencias documentales
secundarias al Archivo Distrital;
de la Politica de Gestion Documental de la
secretaria general (resolucion 670 de 2021)
la formulacion y actualizaciéon de cuatro (4)
programas a saber: programa de formas y
formularios  electrénicos, programa de
documentos vitales y esenciales
de capacitacion archivistica y programa de
fortalecimiento de la cultura archivistica
finalmente, enla  actualizacion del esquema
de metadatosy en el modelo de requisitos.

Con corte a 31 de

la adopcion

, prog rama

Y

En el marco de la Gestion
Administrativa , logramos mayor fluidez
para el t ramite de bajas de elementos y
depuracion de inventarios de las bodegas,
asi como el registro en linea de las
transacciones para el seguimiento y control

de los insumos y materias primas,
especificamente en la bodega para la
produccion de la Imprenta Distr ital.

De la misma manera , la estrategia de
seguimiento a la ejecucion presupuestal
liderada por la Direccion Administrativa y
Financiera, con el apoyo de la Direcciéon de
Contratacion y la Oficina de Asesora
Planeacién, permitio lograr una ejecucion del
98% de la apropiacion final de la Entidad;
inclusive, fue posible lograr ejecuciones de
PAC cercanas al 100% en varios periodos del
afo. Fue posible mejorar los indicadores de
constitucion de reservas presupuestales
tanto de funcionamiento como de inversion




con relacién a los dltimos afios, logrando un
nivel de reserva en funcionamiento del
3.34% (limite del 4%) y en inversion del

10.29% (limite del 20%), y con ello
disminuir la presion de pagos en términos de
rezago presupuestal.

La gestion contractual de la Entidad
respondi6 a los requerimientos de las
diferentes dependencias de la Secretaria
General, apoyando la suscripcion de 1.059
contratos y aproximadamente 220
liguidaciones. Asi como la actualizacion del
Manual de Contratacion de cara a la
normativid ad vigente y a la aplicacion de
controles para fortalecer la gestidon
precontractual, contractual y pos contractual

de la Entidad.

La Oficina Asesora de Juridica atendi6
mas de 2.750 asuntos asociados con la
gestién a su cargo, dentro de las cuales se
encuentran algunos temas representativos

como el Decreto Di st Port a
medio del cual se modifica el articulo 2 del
Decreto Distrital 101 de 2004, el numeral 12
del articulo 13 y el numeral 4 del articulo 34
del Decreto Distrital 140 de 2021 0 ; e
Decreto Distrit aPormédodel de

cual se crea y se reglamenta la Mesa
Intersectorial para la implementacion del
Acuerdo de Paz para Bogota, D.C. 0 ;
Resol uci n 5 7 8Pordnedio2d® 1a 1
cual se delega el cumplimiento de las
sentencias, con ciliaciones y laudos arbitrales

en los que se obligue el pago o devolucion
deunasumadedinero o; y |l a Cir
2 0 2 1 Lindamientos Compromiso N° 18
Acuerdo Laboral Distrital 2020 0. Ahora
conforme al informe relacionado con la
Politica de Pre vencion del Dafio Antijuridico
emitido durante el dltimo trimestre de la
vigencia , por parte de la Oficina Asesora de
Juridica, la interposicibn de tutelas
disminuy6 en 79,8% , y enlo que respecta a

c

los fallos desfavorables se disminuy eron en
un 94,1%.
Con el Equipo de comunicaciones de la

Secretaria General, disefi amos durante la
vigencia 280 piezas graficas, produjo 70

u

videos, elabor6 40 boletines Soyl0 y 10
comunicados de pr ensa, entre otras  piezas
para fortalecer la comunicacion interna y
externa de la Entidad como pilar de
articulacion de las dependencias 'y
participacion de la ciudadania en la gestion

de la Entidad.

Martes 16 de noviembre de 2021

Con relacion a la gestion de administracion,
mantenimien to e implementacion de
lineamientos ambientales en las sedes de
la Entidad, concluimos la ejecucion de los
contratos 1229 y 1292 de 2020, permitiendo
concluir el afio 2021, con 8 sedes
intervenidas en lo corrido de la ejecucién del
proyecto. Asi mismo , adel antamos las

I getres 9 Sara 2 Rdizar I mantenimientos

preventivos y correctivos en las 26 sedes

administradas por la Secretaria General y

para la implementacion de los lineamientos

ambientales vigentes en la normatividad,
2I@g?ar3rdo "con esto Ultimo , entre otras  cosas,

la gestién de 9.151 Kilogramos de residuos

peligrosos entregados a diferentes gestores

de tratamiento, aprovechamiento y/o

disposicion final; 97,8% del Sistema

Luminico existente con luminarias

ahorradoras y el 59% de los Sistemas

Hidrosanitarios ¢ on tecnologia ahorradora.

I ar de
Durante lavigencia , desde la Oficina Asesora

big€ N Planeacion implementamos una
estrategia de seguimiento sistémico que
contempla las fases de reporte, revisién y
retroalimentacion, para el cumplimiento de
las metas e indicadores fisicos
presupuestales de la Entidad, realizando
seguimientos trimestrales al Plan de Accion
Institucional 2021 y al Plan Estratégico
Institucional 2021, lo que permit i6 el acceso
a la informacién del cumplimiento de las
apuestas del Plan Distrital de D esarrollo. Asi
mismo, fortalecimos el proceso de
seguimiento y reporte presupuestal de la

y




Entidad a trav®s de | a h
gue se constituy6 en una fuente de consulta
para diversos usuarios en la asistencia
técnica, seguimiento y control a la
programacion y ejecucion del presupuesto

e r sequimiendon tal Ffiah n hstituc®nald , de
Partici pacion Ciudadana, a través del cual se
busc 6 fortalecer la gestion publica de la
Entidad.

de la Entidad. Durante estavigenciatambién se ejecutaron
las auditoria s programadas en materia
Se actualizé el Mapa de Riesgos de TIC , Sistema de Informacién -SAl -,
Institucional (gestion 'y corrupcién) auditoias fAUso de software vy
conforme a los resultados del seguimiento a autor 60 y A NORMA iNAceesb8idad
los mismos y se adelantd la formulacion y p8ginas WEBO, entre otras.
A continuacion se resumen los principales logros de 2021:

Adopcion de la
Politica de Gestion
Documental de la

Secretaria General
(Resolucién 670 de 2021).

La estrategia de
seguimiento a la ejecucion
presupuestal permitio
lograr una ejecucion del
98% de la apropiacién
final de la Entidad.

2

Adecuacion de 8 sedes
y mantenimientos
preventivos y correctivos
en las 26 sedes
administradas por la
Secretaria General.

—O-
“0n

S0l

Implementaciéon de una
estrategia de seguimiento
sistémico que contempla las
fases de reporte, revision y
retroalimentacién, para el
cumplimiento de las metas e
indicadores fisicos y
presupuestales de la Entidad.

(@)

Gestion de 9.151
kilogramos de residuos
peligrosos entregados
a diferentes gestores de

tratamiento.

La Oficina Asesora de
Juridica atendidé mas de
2.750 asuntos
asociados con la gestion
a su cargo.




5. (',Cémo adelantamos la gestion institucional ?

En este capitulo exponemos las acciones adelantadas por la Secretaria General en materia de,
gestién contractual, gestion de requerimientos de la ciudadania, transparencia y acceso a la
informacion y gestion en el marco de la pandemia COVID 19.

La Direccion de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C en su

labor de coordinar los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, para el
funcionamiento y el cumplimento de las metas y objetivos de la Secreta ria General, mediante una
gestion transparente, eficiente y oportuna, adelantd la siguiente gestion con corte 31 de diciembre

de 2021:

Tabla 24 . Contratos suscritos 2021, por modalidad de seleccion

Tipo de seleccion contratos | Suma de valor total

Acuerdo de Corresponsabilidad 1 $ -
Concurso de Méritos 1 $ 210.647.850
Decreto 092 de 2017 1 $ 2.574.812.809
Seleccion abreviada Literal H 1 $ 922.590.932
Directa (comodato) 2 $ -
Directa (Contrato Interadministrativo) 2 $ 4.423.796.031
Licitacién Publica 4 $ 40.477.121.774
Seleccion Abreviada - Menor Cuantia 5 $ 700.154.561
Directa Arrendamiento 6 $ 1.637.177.113
Convenio de Asaociacion Art 355 de C.P. 7 $ -
Convenio Organismos Internacionales 7 $ 6.096.638.750
Directa (Contrato Interadministrativo) 7 $ 24.435.835.551
Directa Unico Distribuidor o Exclusivo 17 $ 989.572.670
Seleccién abreviada por Acuerdos Marco de Precios 23 $ 6.523.440.102
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa 26 $ 6.465.280.453
Convenios Interadministrativo Art. 95 Ley 489/98 32 $ 779.000.000
Proceso seleccion de minima cuantia 32 $ 468.775.957
Directa (idoneidad) 885 $  58.298.668.658
Total general 1.059 $ 155.003.513.211
Fuente: Secretaria General i Direccion de Contratacion. Corte 31 diciembre 202 1

Nota 1: Incluye recursos de funcionamiento y de inversion

Durante la vigencia 2021, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota recibi mos a
través de los diferentes canales de atencion 74.549 peticiones ciudadanas, al respecto, es
necesario aclarar que ingresan algunas peticiones cuya gestion y atencion no corresponden a la
misionalidad e la Secretaria General, por lo tanto no son de su competencia, toda vez que en la
entidad dispone mos delos canales Web, Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas




y Telefénico - Linea 195 como centrales para la recepcién de peticiones ciudadanas, las cuales son
direccionadas por la Direccion Distrital de Calidad del Servicio a las entidades com petentes para
Su gestion y respuesta.

De conformidad con lo anterior, es pertinente sefialar que durante la vigencia 2021, gestionamos
y tramit amos 5.278 requerimientos ciudadanos a través del Sistema Distrital de Gestion de
Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, a saber:

Tabla 25 . Gestidn de requerimientos de la ciudadania 2021

Tipo de requerimiento ' Cantidad | Porcentaje
Derecho de peticion de interés particular 4.065 77,0%
Derecho de peticion de interés general 348 6,6%
Consulta 168 3,2%
Reclamo 163 3,1%
Queja 161 3,1%
Felicitacién 146 2,8%
Solicitud de acceso ala  informacion 120 2,3%
Solicitud de copia 46 0,9%
Sugerencia 38 0,7%
Denuncia por actos de corrupcion 23 0,4%
Total 5.278 100,0%
Fuente: Secretaria General i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

A continuacién, expones esta informaciéon segun el tipo de requerimiento:

Tabla 26 . Gestion de Peticiones de interés particular 2021

Peticiones de Interés Particular . Cantidad | Porcentaje
Ayuda/atencion humanitaria inmediata 842 20.7%
(AHI)

Emprendimiento 599 14,7%
Certificacion de ejecucion contractual 502 12,3%
Manejo y fu_n,C|onaI|da.d _del sistema distrital 477 11,7%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Participacion en general 280 6,9%

Otros subtemas 1.365 33,6%
Total 4.065 100,0%
Fuente: Secretaria General T Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 27 . Gestién de Peticiones de interés general 2021

Peticiones de Interés General i Cantidad | Porcentaje
Participacion en general 72 20,7%
,(Azlﬂga/atenmon humanitaria inmediata 63 18.1%

Solicitudes de audiencia publica o

; 48 13,8%
entrevista con el alcalde mayor
Manejo y funcionalidad del sistema distrital
. - . 25 7.2%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Solicitudes de informacién de personal o de 16 4.6%

las plantas de la  Secretaria General
Otros subtemas 124 35,6%
Total 348 100,0%




Fuente: Secretaria General
Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 28 . Gestién de consultas 2021

| Cantidad

Gestion de Consultas

T Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Porcentaje

Manejo y fu_n,c|onallda.d _del S|stemq distrital a1 24.4%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Ayuda/atencion humanitaria inmediata 29 17.3%
(AHI)

Participacion en general 15 8,9%
Convocatorias de talento humano 12 7,1%
Solicitudes de informacién de personal o de 9 5 4%
las plantas de la  Secretaria General '
Otros subtemas 62 36,9%
Total 168 100,0%

Fuente: Secretaria General
Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 29 . Gestién de reclamos 2021

T Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Manejo y fu.n,C|onaI|da.d _del S|s§ema distrital 108 66.3%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Ayuda/atencion humanitaria inmediata 18 11,0%
(AHI)

Atencion del personal en los puntos 12 7,4%
Indemnizacién via administrativa 4 2,5%
Medidas de seguridad 4 2,5%
Otros subtemas 17 10,4%
Total 163 100,0%

Fuente: Secretaria General
Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 30 . Gestidon de quejas 2021

i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas'y

Gestion de Quejas | Cantidad Porcentaje
Atencion del personal en los puntos 70 43,5%
Inc.umplllrmer)to.dg Fu_ncmnes Servidores - 18 11.2%
Incidencia Disciplinaria
Ayuda/atencién humanitaria inmediata 12 7.5%
(AHI)
Solicitudes de informacién de personal o de
X 9 5,6%

las plantas de la secretaria general
Manejo y funcionalidad del sistema distrital

» - . 9 5,6%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Otros subtemas 43 26,7%
Total 161 100,0%

Fuente: Secretaria General
Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 31 . Gestién de felicitaciones 2021

I Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Gestion de  Felicitaciones i Cantidad Porcentaje
Atencion del personal en los puntos 79 54,1%
Apoyo al Alcalde Mayor 46 31,5%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital

i L . 9 6,2%
para la gestion de peticiones ciudadanas




Gestion de  Felicitaciones i Cantidad | Porcentaje

Participacion en general 7 4,8%
Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas 2 1,4%
Otros subtemas 3 2,1%
Total 146 100,0%
Fuente: Secretaria General I Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas

y Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 32 . Gestibn de  solicitudes de informacién 2021

Gestion de solicitudes de informacion | Cantidad | Porcentaje

Solicitudes de |nf0rmaC|o_n de personal o de 26 21.7%
las plantas de la secretaria general

Participacion en general 15 12,5%
Manejo y fu_rlcmnallde.\d_ del _ sistema distrital 13 10,8%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Convocatorias de talento humano 11 9,2%
Pfoc.esos seleccion mediante contratacion 9 7.5%
publica

Otros subtemas 46 38,3%
Total 120 100,0%
Fuente: Secretaria General i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 33 . Gestion de solicitud de copias 2021

Gestion de Solicitud de Copias | Cantidad | Porcentaje
Certificacion de ejecucion contractual 13 28,3%
Certificacién laboral 9 19,6%
Documentos textuales 5 10,9%
Pfogesos seleccion mediante contratacion 5 10,9%
publica
Defuncién o inhumacién 4 8,7%
Otros subtemas 10 21,7%
Total 46 100,0%
Fuente: Secretaria General i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy

Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 34 . Gestién de sugerencias 2021

Gestién de Sugerencias | Cantidad | Porcentaje

Apoyo al Alcalde Mayor 17 44,7%

Atencion bancaria

Solicitudes de audiencia publica o
entrevista con el alcalde mayor

Manejo y funcionalidad del sistema distrital
para la gestion de peticiones ciudadanas

4
3

Participacion en general 3 7,9%
3
8

Otros subtemas 21,1%

Total 38 100,0%

Fuente: Secretaria  General i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejasy
Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

Tabla 35 . Gestidn de actos de corrupcion 2021




Gestién de Denuncias por Posibles

' Cantidad | Porcentaje

Actos de Corrupcion

Posibles actos ’de corrupcion de servidores 13 56.5%
de la Secretaria General
Ir_1de_b|da inversion o gasto de recursos de 3 13,0%
distrito
Convocatorias de talento humano 1 4,3%
Medidas de seguridad 1 4,3%
Apropiacién de bienes materiales recursos

. o 1 4,3%
econdmicos del distrito
Otros subtemas 4 17,4%
Total 23 100,0%
Fuente: Secretaria General i Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas'y

Soluciones. Corte 31 diciembre 2021

La Oficina de Control Interno como tercera
linea de defensa en el ejercicio independiente
de evaluacion a los cinco (5) componentes del

Sistema de Control Interno de la entidad yen

cumplimiento de sus funciones, roles, vy
resultad o del Plan Anual de Auditorias trazado
para esta vigencia, formulé una serie de
recomendaciones para continuar gestionando
las actividades necesarias para fortalecer de
manera permanente los siguientes aspectos
en materia de auditorias Internas de Gestion:

Procesos y procedimientos

Las actividades aplicadas se deben
ajustar a lo establecido en los

procedimientos.

Culminar la identificacion de bienes
como sobrantes y faltantes para
aprobacion ante el comit¢é de
sostenibilidad contable y determinar
los efectos en los estados financieros.

Gestion de Riesgos

Fortalecer soportes de actividades de
control definidas en el disefio de los
controles -PAAC.

Actuali zar matriz de riesgos Yy
estrategias de manejo ambiental segun
Procedimiento 221011 - PR-288.
Continuar el monitoreo sobre la
efectividad de controles para riesgos
operativos por parte de la 1ra y 2da

Actualizar los procedimientos en la Linea de Defensa.

medida que se produzcan cambios.

Fortalecer la aplicacién de control de Sistemas de informacion vy procesos

los procesos vs mapas de riesgos, tecnologicos de la entidad

continuar reduciendo extemporaneidad

en la respuesta a las PQRS y continuar Actualizar los procedimientos y guias

mejorando los servicios prestados por del Proceso Administracion y Soporte

los SUPERCADES. de Infraestructura y Recursos
Tecnoldgicos, asi como depurar los

Administrativa y Financiera usuarios y definir los perfiles de acceso

al aplicativo SAE/SAI.

Seguir fortaleciendo las medidas de Actualizar el procedimiento de Analisis,

austeridad en el gasto. Disefio, Desarrollo e Implementacion

Evaluar criterios para el ¢  alculo del de Soluciones (PR -106).

deterioro de cuentas por cobrar por

incapacidades con  partidas con Politicas

antigliedad representativa y fortalecer

controles relacionados con la calidad de Culminar 'y aprobar la Politica

la informacion base para el célculo de Tecnologias de la Informacion y las

la depreciacion. Comunicaciones.




Continuar el proceso de
implementacion de politicas de gest ion
MIPG.

Normas

Continuar con la implementacion de
requisitos técnicos de normas NTC
5854 y NTC 6047 ajustado a las
necesidades de la Entidad.

Priorizar proyecto sobre redisefio de la
pagina Web (cumplimiento anexo 1
Resolucion 1519 de 2020 del MinTic).

Planes y proyectos de inversion

Culminar y aprobar Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion -PETI
para la vigencia 2020 -2024.

Difundir a la ciudadania y a los
servidores, los canales de denuncia y
consulta sobre los presuntos conflictos
de int ereses. Incluir en la metodologia
de Riesgos los Proyectos de inversion.
Realizar ejecucion de pagos
programados de los proyectos, con el
fin de evitar reservas presupuestales al
cierre de la presente vigencia.

Fortalecer por parte de los lideres de
las dependencias, las medidas de
seguimiento sobre los avances en las
acciones de mejoramiento  para
prevenir incumplimientos o rezagos.

Metas plan de desarrollo

Los avances de las metas presentan un
adecuado control. Los datos revisados
enla herramienta son consistentes con
los soportes.

Mantener el monitoreo y control sobre

la gestion de las metas (magnitud y

presupuesto)

Tomar medidas oportunas frente a los

factores que generan rezago en
relacion con la gestiébn contractual
(contratos programados vs contratos

SuSsCritos).

Gestion Contractual

Fortalecer la labor y presentacion de
informes de supervisién Contractual.

Realizar la publicacion total de la
documentacion de contratos SECORP |lI.

Completitud y organizacion
documental expedientes contractuales.

Sistema de Control Interno

Difundir y sensibilizar a los funcionarios

y contratistas de la  Secretaria General,
en el uso de canales para la atencién

de denuncias internas al
incumplimiento  del Cédigo  de
Integridad (Linea 195, Bogota Te
Escucha, correo electrénico).

Implementar el mecanismo por el cual,
durante el cierre de la investigacion de

las denuncias, sin infringir la
confidencialidad se informe a las areas

de posibles riesgos materializados o
potenciales evidenciados por parte de
la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

Asimismo, esimportante mencionaren lo que

se refiere a la atencion y relacionamiento con

las diversas comisiones de auditoria de entes
de control externo, ademas del cumplimiento
dado alas obligac iones de reporte, evaluacion

y seguimiento exigibles segun las normas
vigentes y que tienen como destinatarios,
entre otros, a la ciudadania en general, la
Veeduria Distrital, la Contraloria de Bogota, la
Direccion Nacional de Derechos de Autor, la
Direcci 6n Distrital de Desarrollo Institucional

y la Secretaria Distrital de Hacienda; nuestra
Oficina de Control Interno brind6 el
acompafiamiento necesario para la atencion
oportuna y debida de los requerimientos de
informacion allegados por la Contraloria de
Bogota.

Como parte de los resultados de la auditoria
de regularidad adelantada por la Contraloria

de Bogota en el a fio 2021 sobre la vigencia
2020, nuevamente se obtuvo el fenecimiento

de la cuenta, el concepto de los estados
financieros fue una opiniébn con salvedades,
producto de hallazgos administrativos
relacionados especialmente con las
revelaciones en las notas a | o0s estados
financieros. De igual forma, se presento el
resultado de la evaluacion al Control Interno
Contable obteniendo un concepto aceptable
basado en una calificacion 3.97 sobre 5, y




cumplimiento del Plan de Mejoramiento a de mejoramiento vigentes con la Contraloria
cargo de la entidad. de Bogota, de tal forma, que, al corte del 30

de noviembre de 2021, se ha cumplido con 11
Nuestra Oficina de Control Interno realiz acciones al 100% y 38 se encuentran en
mensualmente la verificacion del grado de ejecucion, tal como lo mostramos en la
avance de las 49 acciones de mejora del plan siguiente grafica:

Gréfica 1. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota

Afo cierre de
acciones en
gestion

2021

22% (11)
Finalizadas

En gestion 2022

Fuente: Oficina de Control Interno corte al 30 de noviembre de 2021 (Este
dato seré objeto de ajuste terminada la labor de seguimiento enero 2021 a
diciembre 202 1)

Las acciones de mejora de la Contraloria se vienen desarrollando de manera adecuada,
presentando el siguiente porcentaje de avance a 30 de noviembre por dependencia:

Tabla 36 . Avance de las acciones de mejora

Dependencia

i Acciones Acciones
SF - Subdireccion Financiera 29 58%
I(;,:(\:/IID(XII;’T]R;S Oficina Alta Consejeria para los Derechos de 11 74%
OCI - Oficina de Control Interno 3 17%
SSA - Subdireccién de Servicios Administrativos 3 99%
DC - Direccién de Contratacién 2 100%
OCC - Oficina Consejeria de Comunicaciones 1 85%
Total general del Plan de Mejoramiento 49 72%

Fuente: Oficina de Control Interno




5.4 Transparencia y acceso a la informacion

Informe de seguimiento TU ERES

Plan Institucional de

Participacion Ciudadana
Secretaria General
Noviembre de 2020

En la Secretaria General desarroll amos
acciones para el fortalecimiento de la
transparencia y el acceso a la informacién
publica. En este sentido, mediante la
formulacion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano i PAAC y del Plan
Institucional de Participacion Ciudadana
PIPC 2021 se dinamizaron acciones que
contribuyeron al fortalecimiento de la
Politica de Transparencia en la entidad.
Algunas a destacar fueron:

El ejercicio de construccién del PAAC 2021
de la Secretaria General se dinamizd y
fortaleci6 con la participacion de la
ciudadania a través de las observaciones a
las actividades formuladas en la primera
version del Plan, por parte de usuarios
internos 'y externos, y expertos en la
materia.

A traves del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, en la Secretaria
General o rient amos las acciones hacia el
desarrollo de ejercicios de participacion
ciudadana que aportaron al fortalecimiento

de la gestién puablica distrital.

El Plan Institucional de Participacion
Ciudadana - PIPC Ilo formulamos por
primera vez en julio de 2020, y para la
vigencia2021 loimplementamos através de
16 acciones realizadas por las dependencias.

Asi mismo, en atencién al requerimiento de

la Veeduria Distrital, durante el mes de
agosto de 2021 se  realiz6 por primera vez

el reporte del indice Instituci onal de
Participacion Ciudadana (NPC) :
instrumento que permite medir la manera
como las entidades del Distrito cumplen su

rol de promocion, apoyo y fortalecimiento de

la participacion ciudadana en Bogota y sus
localidades. En la Secretaria General
ocupamos el cuarto puesto entre las 68
entidades distritales que patrticiparon en la
medicion.

Bienvenid@s a la rendicién de
cuentas 2020 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota

Adicionalmente, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2020 (que recogio los
resultados de los Dialogos Ciudadanos
desarrollados durante el afio 2020) permitio
no solamente informar a la ciudadania sobre
la gestion de la entidad, sino impulsar el
desarrollo de ideas innovadoras, que, en
atencién alos compromisos pactados con
los ciudadanos , permitieron llegar a otros
grupos poblacionales con informacion sobre
nuest ra gestion. Un ejemplo de ello es el
informe de Rendicion de Cuentas para nifios

y nifias .

En e ste documento nos propusimos informar
a los nifios, niflas y adolescentes sobre las
acciones desarrolladas por la Secretaria
General de una manera amigable,
visualmente cercano a sus gustos y con un
lenguaje coloquial, todo ello con el fin de
motivar los ejercicios de participacion

ciu dadana desde una edad temprana.



about:blank
about:blank
about:blank

A su vez, formulamos e implement amos
acciones encaminadas al fortalecimiento de

la gestion administrativa, permitiendo
garantizar el derecho de acceso a la
informacion, establecido por la Ley 17 12 de
2014, mediante la divulgacion proactiva de

la informacion publica.

Un ejemplo de esto es la publicacion de
fiGestion en las localidades 0; instru
gue busca fortalecer el dialogo con la
ciudadania, mediante la entrega de
informacion presupuestal, sobre tramites y
servicios prestados en los territorios, para
disponer de informacion oportuna y de
calidad para la toma de decisiones, los
ejercicios de rendicion de cuentas y la
mejora de los procesos de la entidad.

mepresepten al interior d

De igual manera, public amos el Tablero de
Gestion  Secretaria General en Datos , el
cual presenta la informacién sobre los
aspectos generales de las localidades, asi
como los tramites y servicios prestados en el
territorio por parte de la Secretaria General

de la Alcaldia Mayor de Bogota

También pusimos en marchala Ruta Unica
de Atencibn a mujeres victimas de
violencias y en riesgo de feminicidio A
través de ésta, las mujeres y la ciudadania
pueden saber a qué entidades acudir en
casos de violencias de género, como solicitar
orientacion, medidas de proteccion y donde
pueden denunciar en Bogota.

Por otra parte, pusimos a disposicion de la
ciudadania el boton de Denuncia por
Posibles Actos de Corrupcion , donde se
pueden reportar hechos irregulares que se

e cualquier entidad
Distrital, con lo cual se podran activar los
mecanismos de investigacion y sancion
pertinentes.

Adicionalmente, en cumplimiento a Ila
resolucion 1519 de 2020, avanzamos en el
desarrollo de una nueva sede electrénica
para el Boton de Tr ansparencia, con el
objetivo de facilitar a la ciudadania el acceso

a la informacion y dar cumplimiento a cada
uno de los estatutos normativos. La
construccion de la nueva sede se encuentra

en desarrollo.

Por ultimo, desde el Portal Inventario
Bogotd , desarrollamos la visualizacion de
los Estudios, Investigaciones y otras
publicaciones divulgadas en el Boton de













