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Hacia la ciudad que
sofhamos

Margarita Barraquer Sourdis
Secretaria General Alcaldia mayor de Bogota D.C.

A finales del afio pasado estuvimos en el Centro
de Encuentro para la Paz y Atencién a Victimas
de Suba, hablando con los ciudadanos sobre el
trabajo que hemos venido haciendo desde la
Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacién; estuvimos
también en el SuperCADE 20 de julio
conversando sobre cdémo venimos atendiendo
a la ciudadania, y en la Imprenta Distrital,
dialogando sobre los avances en Gestion
Publica, Gobierno Abierto y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

En estos ejercicios de caracter permanente con
la ciudadania tuvimos la oportunidad de contar
los avances en el cumplimiento de las metas
del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) y abrimos
espacios de didlogo para responder inquietudes
y escuchar propuestas que nos permitan
trabajar por los ciudadanos y con los
ciudadanos, en los temas que competen a la
Secretaria General.

Compartimos que en 2020 alineamos la misién
y vision de la Entidad a los retos del programa
de gobierno de nuestra alcaldesa Claudia Lopez
y los dejamos plasmados en el PDD “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI”.

A partir de esta alineacidon, venimos trabajando
dia a dia con una meta clara: Generar valor
publico, con un modelo de Gobierno Abierto
que nos permita hacer de Bogota una ciudad
moderna, eficiente y transparente; una ciudad
modelo en el uso de las nuevas tecnologias vy
por su puesto una ciudad que se convierta en
epicentro de paz y reconciliacion a nivel
nacional.

Para ello, no s6lo cumplimos al 100% con la
implementacion de las estrategias que venian
de la administracién pasada, sino que
avanzamos con paso firme, en medio de los
retos que nos impuso la pandemia, en la
implementacion de las acciones planteadas en
el Nuevo Contrato Social y Ambiental para el
Siglo XXI.

Bajo los pilares de transparencia, participacion
y colaboracién con la ciudadania, iniciamos un
trabajo para impulsar la gestién publica
efectiva, apostarle a la transformacién digital y
fortalecer nuestros servicios a la ciudadania y
la atencidn a las victimas del conflicto armado.

Como primera medida, expedimos el Decreto
189 de 2020 que da los lineamientos sobre
transparencia, integridad y medidas
anticorrupciéon en las entidades y organismos
del orden distrital, con una mirada de largo
plazo donde queremos que el ciudadano reciba
la informacion que necesita y no la que
creemos que puede necesitar.

Bajo esta Optica nos dimos a la tarea de
recuperar la confianza de los ciudadanos hacia
la administracion y viceversa, trabajando
simultdneamente con las 56 entidades del
Distrito para avanzar por la senda de la
Integridad, una senda donde el servidor publico
retoma su esencia, entendiendo que su rol es
atender a los ciudadanos.

En esta misma linea modernizamos la Imprenta
Distrital para prestar mas y mejores servicios y
estamos protegiendo y rescatando la
informacidn historica de Bogota para facilitar el



acceso al patrimonio documental de la ciudad,
en el Archivo Distrital.

Otra de las grandes apuestas en este eje de
transparencia es la transformacion digital.
Desde la Consejeria Distrital de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones le
apostamos a consolidar a Bogotd como un
Territorio Inteligente, con servicios centrados
en el usuario.

Avanzamos asi mismo en la creacién de un
portal de datos y archivos abiertos que
permitan tener una vista 360 de Ilas
necesidades y realidades de los ciudadanos
para disefiar e implementar proyectos
colaborativos que permitan mejorar los
servicios y la experiencia del usuario. Hoy
podemos decir que Bogota tiene uno de los
espacios de datos abiertos mas potentes de
América Latina, con informacién clara,
oportuna y de utilidad para tomar decisiones
estratégicas para la ciudad.

Bajo esta misma 6ptica y mediante un trabajo
articulado con todas las entidades del Distrito,
habilitamos nuevas plataformas tecnoldgicas,
fortalecimos el SuperCADE Virtual e
identificamos 16 agendas de transformacion
digital con 100 proyectos fundamentales que
transforman, desde la tecnologia, la forma en
que nos relacionamos con los ciudadanos.

Seguimos fomentado el uso y apropiacidon de
las TIC, mediante el mantenimiento de 69
zonas Wi-Fi que estan al servicio de la
ciudadania en 18 localidades de la ciudad y
trabajamos de la mano con los sectores de la
administracién distrital en el disefio del
laboratorio de innovacién del Distrito, con una
visién cada vez mas centrada en el usuario.

De esta manera, apalancados en la tecnologia,
abrimos mas espacios de participacion vy
colaboracién bajo la filosofia de un Gobierno
Abierto que escucha, trabaja en equipo y esta
presente en las 20 localidades de la ciudad.

En esta dindmica fortalecimos también los
servicios a la ciudadania a través de nuestra
linea 195, nuestro canal Bogotd Te Escucha vy
de otros medios de atencion virtuales vy
presenciales.

Inauguramos el SuperCADE Manitas en la
localidad de Ciudad Bolivar, aumentamos la
oferta de tramites y servicios en el SuperCADE
Virtual y atendimos a los ciudadanos
cumpliendo todos los protocolos de bio-
seguridad. De esta manera, avanzamos en la
implementacion de un modelo integral de
servicio a la ciudadania, con un mejoramiento
continuo e innovador de nuestros canales de
atencion.

De otra parte, estamos fortaleciendo Ia
atencion a las victimas del conflicto armado,
con orientacion psicosocial, ayudas
humanitarias y planes integrales de atencion vy
seguimiento.

Ejecutamos la estrategia de reconciliacién para
la construccién de paz y abrimos espacios para
la implementacién de acciones para la
reparacién integral de las victimas, bajo
programas de desarrollo con enfoque
territorial.

Todo esto nos ha permitido ganar
reconocimiento internacional, estar presentes
como invitados y ponentes en eventos de talla
mundial y abrir puertas para ingresar a
organizaciones internacionales como el Open
Government Partnership, donde estamos
visibilizando internacionalmente la apuesta de
Bogota por un gobierno abierto que empodera
a la ciudadania, fomenta los procesos de co-
creacidon y genera valor agregado a la ciudad.

Gracias a los ciudadanos, a los funcionarios,
colaboradores y en general a todos Ilos
bogotanos cumplimos las metas del 2020 y
seguimos avanzando de cara al Siglo XXI

Margarita Barraquer Sourdis
Secretaria General. Alcaldia Mayor de Bogota



Introduccion

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

En el marco de la transparencia, la politica de
participacion ciudadana y el modelo de un
gobierno abierto, y de manera conjunta con la
ciudadania, diseflamos e implementamos la
estrategia de participacion ciudadana, la
estrategia de rendicién de cuentas, asi como el
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.
Estos tres instrumentos, ademas de ser parte
de nuestra responsabilidad publica, nos han
facilitado el didlogo participativo, propositivo e
incidente con la ciudadania, los grupos de
interés, las veedurias ciudadanas, los entes de
control, la academia y otras entidades del
distrito.

Durante el afio 2020 surgié un reto adicional:
tuvimos que responder con urgencia a las
condiciones generadas por de la pandemia
COVID-19, lo que cred la necesidad de
repensar los espacios de encuentro y disefiar
estrategias novedosas apoyadas en las nuevas
tecnologias de la informacién, viendo éstas
como una oportunidad para acercarnos a mas
a la ciudadania.

En esta linea, el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica recomendd que la

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Lineamientos para la rendicién de cuentas a través de medios
electronicos, 2020

rendicion de cuentas fuera “potenciada
haciendo uso de medios electrdnicos, ya que
estos permiten llegar a un publico mas amplio,
interactuar de manera permanente con
usuarios y grupos de interés, estableciendo una
relacion mucho mas directa entre los
ciudadanos y el Estado”!. Adicionalmente, en la
Secretaria General elaboramos la “Estrategia
de rendicion de cuentas 2020”, con acciones
que orientan el desarrollo de espacios de
rendicion de cuentas y de participacion
incidente sobre la gestion institucional de la
Entidad con la ciudadania, los grupos de interés
y los entes de control, en un lenguaje claro y
con informacién oportuna, en el marco de los
derechos y deberes de Ila participacidon
ciudadana. Esta informacion puede ser
consultada en el botén de transparencia de la
Entidad.

Bajo estos referentes, en el 2020
desarrollamos tres audiencias publicas de
rendicidon de cuentas, con un enfoque mixto, es
decir, presencial y virtual donde ademas de
presentar nuestra gestion, asumimos
compromisos con la ciudadania para mejorar
nuestros servicios.

En este informe queremos presentar a la
ciudadania en general, y a nuestros grupos de
interés en particular, la informacion de la
gestidon de la Secretaria General durante el afo
2020. Adicionalmente, esperamos que su
contenido sirva como insumo para que la
ciudadania realice control social y dialogue con
nosotros de manera informada.



1.£Quiénes somos?

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D. C. es un organismo del Sector
Central con autonomia administrativa vy
financiera y actlua como cabeza del sector
Gestion Publica. Tiene por objeto orientar vy
liderar la formulacién y seguimiento de las
politicas para el fortalecimiento de la funcidn
administrativa de los organismos y entidades
de Bogota, Distrito Capital, mediante el disefio
e implementacién de instrumentos de
coordinacion y gestién, la promocion del
desarrollo institucional, el mejoramiento del
servicio a la ciudadana vy ciudadano, Ila
proteccién de recursos documentales de
interés publico y la coordinacién de las politicas
del sistema integral de informacién y desarrollo
tecnolégico?.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. es la entidad lider del sector
Gestion Publica que desarrolla condiciones
para generar valor publico, con el fin de
lograr una ciudad moderna con un modelo
de gobierno abierto, contribuir a la
construccion de la paz y la reconciliacioén, y
mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

2 Decreto 425 de 2016 “Por medio del cual se modifica la
Estructura Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D. C

En atencion a los nuevos retos de ciudad
establecidos en el marco del Plan Distrital de
Desarrollo “Un nuevo contrato social vy
ambiental para la Bogota del siglo XXI”, la
Secretaria General realizd6 un ejercicio
participativo para la actualizacion de la
plataforma estratégica, a saber:

v' Las dependencias de la Secretaria
General construyeron con sus equipos
propuestas de mision y vision.

v' Se sometieron a votacion de la
ciudadania 8 propuestas de misiény 7
de visidn, a través de la pagina web de
la Entidad, que conté con 370
participaciones.

v' Las tres misiones y visiones con mas
votos favorables fueron el insumo
primario para la construccion final.

v' El equipo directivo, en un taller,
construyé la misién, la vision y los
objetivos estratégicos finales.

En 2030 la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. sera reconocida
por posicionar una gestion publica
distrital moderna, eficiente, transparente y
abierta, y por generar las condiciones
necesarias para la consolidacion de la paz y la
reconciliacion en Bogota Region, a través de los
valores institucionales y en didlogo permanente
con la ciudadania.
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2. ¢Cuales fueron los resultados de los dialogos
ciudadanos?

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

@ Rendicion de Cuentas 2020 - Bogota territorio de paz y reconciliacion = Grabado en vivo

|

4 TN

N

Audiencia de Rendicion de Cuentas diciembre de 2020. Centro de encuentro de Suba

En el afo 2020 realizamos tres audiencias publicas que contaron con la participacion de 847
ciudadanos, 49 que asistieron de manera presencial y 798 que lo hicieron a través de los medios
virtuales.

Viernes 4 de diciembre
9:00a 11:00 a.m.
Imprenta Distrital

Jueves 3 de diciembre
2:30 a 4:00 p.m.
SuperCADE 20 de julio

Jueves 3 de diciembre
9:00 a 11:00 a.m.

Centro de encuentro de
Suba

n M\ /sgeneralbogota , @sgeneralbogota

BOGOT/\
Las audiencias estuvieron lideradas por la v' Presupuesto ejecutado.
Secretaria General, Margarita Barraquer, y su v Cierre de metas Qel P!an Distrital de
equipo de trabajo conformado por el Alto Desarrollo Bogota Mejor para Todos.

v" Avance de metas del Plan Distrital de
Desarrollo Un nuevo contratos social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI.

Consejero para los Derechos de las Victimas, la
Paz y la Reconciliacién, la Subsecretaria de

Servicio a la Ciudadania, el Alto Consejero v Principales logros 2020.
Distrital para las TIC, la Subsecretaria Técnica v Acciones estratégicas en el marco de la
y el Gerente de Gobierno Abierto. pandemia.
En las audiencias se abordaron estos temas: Apuestas 2021. Las presentaciones se pueden
consultar en el boton de transparencia de la
v Misién y visién de la Secretaria General. Entidad.
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En cada una de las audiencias se abrié un
espacio para la intervenciéon de la ciudadania;
tanto los asistentes presenciales como los
virtuales formularon preguntas. La Secretaria y
su equipo directivo respondieron en vivo la
mayor cantidad de preguntas; aquellas que no
alcanzaron a ser respondidas en directo,
tuvieron una respuesta que fue publicada por
escrito en la pagina web de la Entidad3.

La videograbacién de cada audiencia estd
publicada en el Facebook de la Secretaria
general y puede ser consultado por cualquier
persona interesada en hacerlo. Finalmente,
como resultado de las audiencias, la Secretaria
General adquirié cinco compromisos con la
ciudadania:

1 Tramite de
propiedad
horizontal

2 Mesa de
dialogo en
Bosa

3 Ofertas
laborales Feria
de la
Empleabilidad

4 Personas
mayores
victimas del
conflicto

5 Agenda
Comités
Locales de
Justicia
Transicional

De manera conjunta con la Secretaria de Gobierno, revisar el tramite de
propiedad horizontal, para analizar la dificultad que se esta presentando.
Verificar si se puede hacer de una manera mas sencilla y trabajar en la
posibilidad de automatizarlo desde el SuperCADE virtual, a través de tres
acciones: 1) Hacer un diagnostico del estado de los tramites virtualizados
de la Secretaria de Gobierno relacionados con propiedad horizontal, en
especifico: La inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal.2) Definir la ruta de mejora del tramite.
3) Implementar la ruta de mejora.

Realizar una mesa de dialogo, en articulacién con el gobierno local
de Bosa, dirigida a la poblacién victima del conflicto armado que
habita en esta localidad, en la que se aborden temas relacionados
con la construccién de paz y la reconciliacion en Bogota Regidn.

La Secretaria General debe fortalecer los canales para dar a conocer a la
poblacion victima, las ofertas laborales disponibles por las agencias
publicas de empleo y los canales de inscripcidon a las mismas, de una
manera sencilla, pedagdgica y de facil inscripcidn, en el marco de la Feria
de Empleabilidad 2021.

Realizar una mesa de trabajo con la Secretaria Distrital de
Integracion Social, Entidad encargada de la oferta para personas
mayores, con el fin de fortalecer la atenciéon a los casos de
personas victimas adultas mayores.

La Alta Consejeria para las Victimas y la secretaria técnica de los
Comités Locales de Justicia Transicional, abordaran (segun
aprobacion de agenda) el tema de seguridad y microtrafico en la
primera sesidn, para las localidades de Bosa y Santa Fe.

Finalmente, la evaluacién que hicieron los
asistentes a la metodologia de rendicién de

3https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/Pla
n%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas

cuentas fue satisfactoria. Los resultados de la
consulta indicaron que la mayoria de los
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asistentes, tanto presenciales como virtuales,
guedaron satisfechos porque se les brindé un
espacio para hacer sus observaciones,
preguntas y sugerencias; también afirmaron
qgue volverian a participar en otro espacio de
rendicion de cuentas y que la informacion
presentada fue clara, y respondié a sus
intereses.*

Los temas sugeridos para ser desarrollados en
los préximos ejercicios de rendicion de cuentas
los enlistamos a continuacion®.

v' Inversion distrital
v" Espacios de participacion

*
BOGOT

Presupuestos participativos Consultas ciudadanas

Desarrollo de obras y tecnologias
Atencién y servicio al ciudadano

Salud y ayudas

Generacion de empleo

Contratacién

Seguridad

Estrategias para atender a la comunidad
Apuestas para la primera infancia
Patrimonio documental

Transformacion digital

Empleo para personas que salieron por
CONCurso

Archivos

Cooperacién internacional

Proyectos de desarrollo de la ciudad
Control interno

Innovacién publica y virtualidad

UL R]

AN NN YN

Causas ciudadanas

Ingresa )Registrate ’

BOGOT

PARTICHE

— Decide:como transformar tu localidad y tu ciudad

4 Para ampliar informacion sobre los resultados de las
evaluaciones, puede consultar el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/infor
me-la-audiencia-publica-rendicion-cuentas-2020

5 En la siguiente audiencia publica de rendicién de cuentas
estaremos brindando informacién sobre los temas sugeridos en
el marco de nuestra misionalidad.
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3.éCual es el rol de la Secretaria General en el Plan
Distrital de Desarrollo “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI"

El Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
siglo XXI 2020-2024" (PDD) busca avanzar en
la igualdad de oportunidades, recuperando la
pérdida econdmica y social derivada de la
emergencia del COVID-19, capitalizando los
aprendizajes y los canales de solidaridad,
redistribucion y  reactivacion econdmica
creados para atender y mitigar los efectos de
la pandemia y de esta forma construir con la
ciudadania. El Plan propone una Bogota donde
los derechos de los mas vulnerables sean

Proposito 2

social, producti
va vy politica.

climatica.

S

ciudadana, paz y
reconciliacion.

garantizados a través de la ampliacién de las
oportunidades de inclusién social y productiva,
en particular de las mujeres, los jovenes vy las
familias, para superar progresivamente los
factores de naturalizacion de la exclusidn,
discriminacion y segregacion socioecondmica y
espacial que impiden la igualdad de
oportunidades y el ejercicio de una vida libre,
colectivamente sostenible y feliz®. El PDD esta
estructurado en 5 pilares asi:

B

____________________

Hacer un : Cambiar : Inspirar ' Hacer de : Construir
nuevo contrato inuestros habitos | confianza y ' Bogotad Regién | | Bogota Region
social con ! devida para | legitimidad | un modelo de ! con gobierno
igualdad de | reverdecera | para vivir sin ' movilidad ! abierto,
oportunidades | | Bogota y ! miedo y ser . multimodal, | transparente
para |fl ! adaptarnosy | epicentro ! incluyente y | y ciudadania
inclusion : mitigar la crisis : de cultura : sostenible. : consciente.

_____________________

| 30 logros de ciudad

Participamos en:

Un logro
Un programa
3 metas sectoriales

3 logros
3 programas

6 Tomado de Concejo de Bogotd D.C. Acuerdo 765 de 2020. Por medio del cual
se adopta el plan de desarrollo econémico, social, ambiental y de obras publicas

Participamos en:

Cada proposito del PDD, esta
estructurado en logos, programas y
metas. En la Secretaria General
contribuimos al logro de |los
propdsitos 3 y 5.

11 metas sectoriales

del distrito capital 2020-2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del siglo XXI.
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4. ¢Qué hicimos para hacer frente a la pandemia por
COVID-19?

Durante el 2020, en Ila
Secretaria General, tuvimos que
enfrentarnos a la urgencia de
hacer frente a los
requerimientos institucionales y
ciudadanos que surgieron de la
nueva realidad originada por la
pandemia COVID-19. Los
mayores retos estuvieron en
atender, en el marco de nuestra
misionalidad, a personas
victimas del conflicto armado,
en fortalecer los servicios de

atencidn a los habitantes de la ciudad en medio del aislamiento obligatorio, y en poner al servicio de
la ciudad, herramientas tecnoldgicas que facilitaran la relacién entre las entidades distritales y la

ciudadania.

Estas fueron las acciones que adelantamos:

Servicio a la ciudadania

vImplementamos, desde la linea 195, la campana “COVID-19" para apoyar a la Secretaria Distrital
de Salud y a la linea de atencion de emergencias 123, en el registro de casos de personas que

reportaban sintomatologia del virus.

v'Hicimos ajustes en servicio de la RedCADE (protocolos de bioseguridad).

v'Fomentamos el uso de los canales virtuales como medio alternativo para la ejecucién de los
tramites y servicios ofrecidos a la ciudadania, especialmente la aplicacion movil "SuperCADE

Virtual" como canal de interaccién ciudadana.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D. C., somos responsables de la
administracion de la Red CADE, por ello nos
movilizamos para adoptar medidas sanitarias y
acciones transitorias para la preservacion de la
vida y mitigacion del riesgo de contagio. A
partir del 17 de marzo de 2020, previa difusién,
implementamos la medida de “Pico y Cédula”
para la atencion en los Super CADE y CADE;
sefializamos cada punto de atencidn para
mantener la distancia de 1 metro y medio entre
persona Yy persona; asignamos personal
especial para promover los habitos de
autocuidado personal y promocionamos las
medidas de autocuidado y cuidado colectivo a
través de las pantallas informativas. Definimos

el protocolo de aseo, limpieza y desinfeccién en
los puntos de atencidn de la Red CADE, CLAV Y
PAV, que contemplaron medidas para
intensificar el aseo, la limpieza y desinfeccién
de superficies de contacto habitual, areas de
uso comun y areas de trabajo de los puntos de
atencion.

Adicionalmente fomentamos entre las
entidades distritales el uso de los canales
virtuales como medio alternativo para la
ejecucion de los tramites y servicios ofrecidos
a la ciudadania.

Durante el afio 2020, en la Red CADE dimos
estricto cumplimiento a las medidas adoptadas
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por el Gobierno Distrital en relacién con las
cuarentenas sectorizadas, realizando el cierre
de los puntos de atencidon; ademas de
suspender las ferias de Servicio — SuperCADE
Movil para evitar posibles aglomeraciones.
Finalmente, a partir de agosto pudimos abrir de
manera gradual y paulatina todos los puntos de
atencion de la Red CADE previa revision de la
evolucién del comportamiento de la pandemia
y de la implementacion del protocolo de
bioseguridad.

Linea 195: Por medio de esta linea, la
ciudadania tiene la posibilidad de acceder a la
informacién de los servicios y tramites que
ofrecen las diferentes entidades. Ante el estado
de emergencia ocasionado por la pandemia del
COVID-19, desde la linea 195, implementamos
la campana "“COVID-19” para apoyar a la
Secretaria Distrital de Salud y a la linea de
atencién de emergencia 123, logrando asi
fortalecer la atencién y el registro de los casos
de personas que reportaban sintomatologia del
virus COVID-19. Incluimos la opcién No. 7 para
atender los temas relacionados con “Bogota
estado de emergencia y COVID-19” (opcion 7.1
Secretaria de Salud Covid-19, la opciéon 7.2

Atencion a victimas del conflicto armado

Bogotd solidaria y la opcidon 7.3 Bogotd
cuidadora).

La Linea 195 se convirtié en el eje fundamental
para resolver las preguntas que tienen los
ciudadanos sobre temas relacionados con la
pandemia y los servicios de las entidades
distritales. A través del canal telefénico la Linea
195 atendioé las 24 horas del dia, los 365 dias
del afio, garantizando la provision permanente
y continua de informacién a la ciudadania.
Desde el 19 de marzo de 2020 al 31 de
diciembre de 2020 contestamos 1.270.391
Ilamadas, 103.541 de ellas ingresaron por la
opcion 7.1 (COVID-19) de la Secretaria
Distrital de Salud.

Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota te
escucha: En cuanto al Sistema Distrital para
la Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota te
escucha”, canal virtual donde la ciudadania
puede interponer  peticiones  ante la
Administracién  Distrital, ampliamos los
términos para la atencidn de peticiones para la
proteccidén de las personas encargadas de dar
respuesta a las solicitudes ciudadanas.

Habilitamos tres lineas telefonicas para la ruta de inmediatez, evaluacion de vulnerabilidad y el
otorgamiento de medidas de atencidon y ayuda humanitaria inmediata

Disefiamos protocolos para la prevencion del contagio en los albergues.

2.852 personas (1.149 familias) victimas del conflicto armado recibieron ayudas humanitarias en
el marco de la ruta de Ayuda Humanitaria Inmediata: arriendos, bonos, albergues y

acompafiamiento psicosocial.

Ruta de atencion Humanitaria Inmediata:
Dada la contingencia generada por la
pandemia COVID-19, fueron beneficiarias de
esta atencion psicosocial 2.852 personas
(1.149 familias) a quienes se les garantizé por
un periodo aproximado de tres meses, ayudas
para su subsistencia: arriendos, bonos,
albergues y acompafiamiento.

Atencion telefonica: Para evitar
aglomeraciones en las sedes fue necesario
buscar alternativas de atencién, adicional a la

atencion presencial en los Centros Locales de
Atencién a Victimas (CLAV); en consecuencia,
disefiamos una estrategia telefonica atendida
por profesionales psicosociales para hacer
evaluacion por oferta. También, se habilitaron
tres lineas telefdnicas, que funcionan 12 horas
diarias, de lunes a viernes, para que la
poblacion victima pudiera realizar consultas vy
solicitudes referidas a la ruta de inmediatez.
Por esta via pudimos atender y redireccionar
8.003 llamadas.
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Atencion en los Centros Locales de
Atencion a Victimas — CLAV: A partir del mes
de octubre se realizd la apertura gradual de
cinco Centros Locales de Atencion a Victimas;
en cada uno de los cinco centros incorporamos
protocolos de bioseguridad para brindar un
adecuado servicio a la vez que se mantenian
las medidas necesarias para reducir el riesgo
de contagio.

Atencion a grupos étnicos: Una de las
poblaciones con mayor grado de vulnerabilidad
frente a la emergencia sanitaria causada por la
COVID-19 fueron los grupos étnicos vy
particularmente los pueblos indigenas del
pueblo Embera. Para atender su situacion
establecimos medidas de arriendo temporal
para las familias, que junto a otras acciones
impulsadas desde la articulacién institucional
permitieron brindar una salida a la situacion de

Uso de tecnologias

vulnerabilidad en la que se encontraban las
familias que estaban en condicion de calle.

Entrega de kits alimentarios (mercados)
del programa “Bogota solidaria en casa”.
Para lograr atender las necesidades basicas de
alimentacién de las victimas del conflicto
armado, en medio de la emergencia ocasionada
por el COVID-19 realizamos la gestion y
entrega de kits alimentarios en asocio con la
Cruz Roja Colombiana y la Secretaria Distrital
de Integracion Social, en el marco del
Programa “Bogota Solidaria en Casa”. Para
hacer esta entrega debimos priorizar a aquellas
victimas en estado de vulnerabilidad
acentuada. El procedimiento para la entrega de
kits alimentarios. Con corte al 31 de diciembre
de 2020, se entregaron 20.525 Kits
alimentarios, en el marco del programa Bogota
solidaria en casa.

Elaboramos un protocolo de seguridad para que las entidades del Distrito pudieran garantizar
acceso remoto de las bases de datos y sistemas de informacion de los programas sociales.

Realizamos un mapeo del estado y necesidades técnicas del teletrabajo en el Distrito.

Disefiamos, desarrollamos e implementamos la plataforma Bogota Solidaria en Casa y Bogota

Cuidadora.

Apoyamos a varias entidades distritales en la revisién y desarrollo de sus servicios digitales
como tramites en linea salud capital, red de cuidado ciudadano y MOVID-19.

Enfrentar las condiciones ocasionadas por la
pandemia COVID-19 nos implicd un reto en
materia de soporte tecnoldgico, debimos
garantizar acceso remoto a las bases de datos
y sistemas de informacién de programas
sociales, a quienes estaban trabajando en casa,
manteniendo las condiciones se seguridad de la
informacién. Asi mismo, realizamos un mapeo
del estado y necesidades técnicas de trabajo en
casa en el Distrito de tal suerte que el 100% de
las entidades han manifestado la
implementacion con éxito de esta modalidad de
trabajo virtual.

Asi mismo, brindamos soporte a la Secretaria
Distrital de Salud quien en el marco de sus
funciones avanzd en la estrategia de envio
masivo de mensajes de texto con informacién
de prevencion y auto cuidado. Logramos poner
a disposicion la aplicacién web y movil “Bogota
Cuidadora”
https://bogota.gov.co/bogotacuidadora/, a
través de la cual los ciudadanos pueden
solicitar apoyo del distrito, reportar su estado
de salud, acceder a informaciéon de interés
sobre el COVID-19, reportar contactos
estrechos, y reportar sus patrones de movilidad
segura.
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Trabajo en casa - regreso seguro al trabajo

Establecimos lineamientos distritales para la contencién de la transmisién de COVID-19 en
entidades y organismos distritales (Circulares 024 y 026).

Implementaron jornadas de teletrabajo extraordinario y trabajo en casa para todos los
colaboradores de la Secretaria General de manera permanente.

Suministramos elementos de proteccién individual para servidores y contratistas, elementos de

aseo y demas insumos para asepsia.

De manera conjunta con el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD) adelantamos acciones para avanzar
en materia de trabajo decente y digno en el
marco de la emergencia generada por la
COVID-19, dentro de ellas se encuentran el
proceso de Negociacién Sindical. Para ello
generamos espacios y herramientas virtuales
gue permitieron la instalacién de la mesa de
negociacion distrital con las organizaciones
sindicales, logrando asi la presentacién de
pliegos de solicitudes ante la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. y el Sector Salud, siguiendo los
procedimientos legales establecidos para ello.

Adquisicion de elementos de proteccion
individual: En la Secretaria General
adquirimos elementos de proteccion individual
o proteccion personal para servidores vy
contratistas de la Entidad, como tapabocas,
overoles, batas, botas, mascarillas, gafas de
seguridad, termdmetros infra rojos, gel
antibacterial. Estos elementos los entregamos
a los servidores de la Secretaria: 1.000 cajas
de tapabocas quirdrgico, 400 caretas para
servidores que tuvieran atencion a la
ciudadania, 500 trajes anti fluidos y 700 litros
de gel antibacterial para la prevencion del
contagio por COVID-19. De igual manera,
adquirimos productos de aseo y desinfeccion,
alcohol, aonio cuaternario, dispensadores de
gel cero contactos, tapetes de sanitizacion,
atomizadores de alcohol para todas las sedes
de la Secretaria General.

Adecuaciones en la infraestructura:
Durante el 2020 construimos 28 cuartos
COVID-19 en las sedes de la Secretaria

General, destinados al aislamiento preventivo
de personas con sintomatologia asociada a la
COVID-19 y dar cumplimiento a lo establecido
en el Protocolo General de Bioseguridad.

Suministramos e instalamos 486 elementos de
bioseguridad “mamparas”, para funcionarios
en los puestos de trabajo de los Centros
Locales de Atencidon a Victimas, Supercades vy
Cades del Distrito y Instalamos también 11
lavamanos ubicados al ingreso de las sedes de
los Supercades Calle 13, 20 de julio, CAD,
Bosa, Américas, Engativa, Suba, Centro de
Memoria Paz y Reconciliacién, Super Cade
Social y Archivo Distrital del Distrito.

Buenas practicas en la contratacion: Para
generar buenas practicas de contratacidon
directa bajo la causal de urgencia manifiesta
generada por la pandemia COVID-19,
conjuntamente con la Secretaria Juridica
Distrital expedimos la Directiva 001 del 25 de
marzo de 2020, esta directiva nos dio una base
para fortalecer los procedimientos de
contrataciéon a fin de que los mismos fueran
100% virtuales.

Campaias y divulgacion: A través de la
Oficina  Consejeria de  Comunicaciones
diseflamos y divulgamos 29 campafas y/o
estrategias de comunicacion dirigidas a la
ciudadania y enfocadas a mitigar el contagio de
COVID-19, bajo diferentes acciones para que
los habitantes de Bogota interiorizaramos las
medidas de autoproteccién contra el
coronavirus
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5.¢Cual es el estado financiero de la Secretaria General?

A continuacion, se expone el estado financiero de la Entidad a partir del balance general de activos

y pasivos del afio 2020:

Tabla 1. Balance General - Activo 2020

Cuentas

Activo corriente
Efectivo

Deudores
Inventarios

Otros activos
Activo no corriente

Deudores

Propiedades, planta y
equipo

Otros activos

Total activo

Valor Cuentas

$17.366.392.161
$0

$193.627.572
$958.340.125
$16.214.424.465
$58.590.169.976
$456.220.317

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Obligaciones laborales
Pasivo no corriente
Obligaciones laborales
Pasivos estimados
Patrimonio
$52.291.013.950 Pasivo + Patrimonio
5.842.935.709

Tabla 2. Balance General - Pasivo 2020

Valor

$16.620.993.917
$8.228.473.686
$8.392.520.231
$2.664.318.580
$2.468.376.466
$195.942.114
$56.671.249.640
$75.956.562.137

Corte: diciembre 31 de 2020. Cifras en pesos

$75.956.562.137

En el siguiente cuadro se describe la actividad financiera de la Entidad:

Ingresos Operacionales

Gastos operacionales

Sueldos y salarios
Contribuciones efectivas
Aportes sobre la ndmina

Prestaciones sociales
Gastos de personal
diversos
Generales
Impuestos, contribuciones
y tasas
Provisiones,
agotamiento,
depreciaciones y
amortizaciones

Transferencias

Otras transferencias

Tabla 3. Ingresos operacionales

Valor Ingresos Operacionales

$168.752.540.193 | Provision para contingencias

$32.570.597.454
$8.487.070.100
$1.974.670.200
$17.329.071.345

$980.982.874
$107.408.909.220
$1.239.000

$6.260.688.268

$132.358.071
$132.358.071

Gasto publico social

Desarrollo comunitario y
bienestar social

Operaciones interinstitucionales
Operaciones de enlace
Otros gastos
Comisiones
Gastos diversos
Ingresos no operacionales
Excedente (déficit) del ejercicio
Ingresos no operacionales

Otros ingresos ordinarios

Corte: diciembre 31 de 2020. Cifras en pesos

Valor

$6.459.193
$1.980.168.316
$1.980.168.316
$3.026.869.810
$3.026.869.810
$9.643.899.977
$627.932.880
$9.015.967.097

$192.772.070.068

$7.245.343.060
$4.237.001.722
$39.255.098
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6. ¢CoOmo ejecutamos el presupuesto?

En este capitulo se presenta la ejecucién presupuestal de la Secretaria General en tres temas: en el
primero se describe el presupuesto disponible, el presupuesto comprometido y los giros realizados
segun la vigencia de cada plan de desarrollo distrital. En el segundo se expone el impacto en el
presupuesto de las medidas tomadas para enfrentar la pandemia COVID-19 y en el tercero de
describe la ejecucion presupuestal segun los proyectos de inversion.

6.1 Asi hicimos la ejecucion presupuestal general

El presupuesto anual para la vigencia fiscal
2020 de la Secretaria General fue aprobado en
el Decreto 744 de 2019. Se definid la
apropiacién presupuestal inicial por valor de
doscientos cuatro mil, trescientos dieciocho
millones, doscientos setenta y siete mil pesos
($204.318.277.000); $96.610.625.000 fueron
destinados para el funcionamiento de la
Entidad y $107.707.652.000 para la inversion.
Mediante el Decreto 816 de 2019 se liquido el
presupuesto anual de la vigencia.

Es importante mencionar que en virtud de la
priorizacion de recursos para atender las
necesidades de la ciudad derivadas de la

emergencia COVID-19, y de cara a la
optimizacién del presupuesto para poder
adelantar procesos de gestion publica efectivos
y eficientes, al cierre de la vigencia 2020 la
Entidad registré una apropiacidon presupuestal
final por valor de $194.448.751.453, de los
cuales $94.884.732.429 fueron destinados
para funcionamiento y $99.564.019.024 para
inversion. Asi, del total de recursos disponibles
se comprometieron $190.496.743.787,
equivalentes al 97,97% del presupuesto y se
realizaron giros acumulados por un valor de
$171.789.669.936, lo que equivale al 88.35%
de los recursos comprometidos. En la siguiente
tabla se expone esta informacion:

Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2020

UL disponible

Funcionamiento $ 94.884.732.429

Apropiacion Total
comprometido

$91.812.967.372 96,8%

0,
% de Giros /? de
compromisos giros

$ 88.203.113.832 93,0%

Inversién $ 99.564.019.024 $ 98.683.776.415 99,1% $ 83.586.556.104 84,0%
Pasivos* $ 44.049.786 $ 44.049.786 100,00%
Total $ 194.448.751.453 $ 190.496.743.787 98,0% $ 171.789.669.936 88,3%

Fuente: BogData. Corte de la informacion 31 de diciembre 2020. Cifras en pesos corrientes. Nota 1: Esta informacion
corresponde a dos planes de desarrollo: Bogotad Mejor para Todos y Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI. Nota2. *El rubro de pasivos se encuentra dentro de los recursos de inversion.

Para la vigencia 2020 el presupuesto asignado
para la Secretaria General tuvo una
disminucién total del 13%, frente al valor final
apropiado en la vigencia 2019. Como se puede
ver en la tabla siguiente, el presupuesto

asignado en el 2020 para el funcionamiento de
la Entidad fue ligeramente mayor al apropiado
en el 2019; sin embargo, el presupuesto de
inversion disminuyd una cuarta parte, respecto
al valor para inversion del 2019.
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Tabla 5. Comparativo de ejecucion presupuestal vigencia

2019 - 2020
Presupuesto Presupuesto o
Rubro 2019 2020 o
Funcionamiento $ 87.776.219.000 $ 94.884.732.429 8%

Inversion
Total general

$ 134.471.277.000
$ 222.247.496.000

$ 99.564.019.024 -26%
$ 194.448.751.453 -13%

Fuente: Predis. Corte de la informacion 31 de diciembre 2020. Cifras en pesos corrientes

Como se mencioné anteriormente, el
presupuesto disponible para inversién para
2020 fue $99.564.019.024, el 46,2% se
apropié en el marco del PDD Bogota mejor para
Todos y el 53,8% en el marco del PDD Un

Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI. En la tabla siguiente se
sefala la ejecucion presupuestal segun el PDD
en el que se enmarco.

Tabla 6. Ejecucion presupuestal vigencia 2020 Distribuido
por Plan Distrital de Desarrollo

Plan Distrital

de Desarrollo disponible

Bogota Mejor

para Todos $45.971.090.419

Nuevo Contrato

Social $53.592.928.605

Total $99.564.019.024 $98.683.776.415 99,1%

Apropiacion Total
comprometido

$45.491.339.359 99,0%

$53.192.437.056 99,3%

o, ; % de
/o de Giros ¢
compromisos glros

$38.816.404.903 84,4%

$44.770.151.201 83,5%

$83.586.556.104 84,0%

Fuente: BogData. Corte de la informacién 31 de diciembre 2020. Cifras en pesos corrientes. Nota 1: la informacidn del Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” corresponde a recursos de inversion para el periodo enero - mayo de
2020. Nota 2: la informacion del Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo
XXI” corresponde a recursos de inversion para el periodo junio — diciembre de 2020.

6.2 Este fue el impacto de la pandemia COVID-19 en el presupuesto

En abril de 2020, en la Secretaria General
realizamos una revision, priorizacion,
racionalizacion y optimizacién del presupuesto
apropiado y de las necesidades previstas a
cubrir durante este afio 2020, con el fin de
identificar recursos susceptibles de reorientar a
los sectores del Distrito que requerian una
mayor inversiéon para atender la emergencia
generada por la pandemia COVID-19, sin que
ello afectara el cumplimiento de las metas

7 Estas acciones se tomaron en virtud de los decretos nacionales
y distritales expedidos con ocasion de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y en

propuestas en el Plan de Desarrollo Distrital
vigente y se garantizara la continuidad de los
servicios que prestamos en la Entidad’.

Una vez realizada esta revision y priorizacién
se expidieron y remitieron a la Secretaria
Distrital de Hacienda los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) por valor
de nueve mil ochocientos sesenta y nueve
millones quinientos veinticinco mil quinientos

cumplimiento del literal I “Recursos por ceder” establecido en la
Circular 07 expedida el 18 de abril de 2020 por la Direccidn
Distrital de Presupuesto.
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cuarenta y siete pesos ($9.869.525.547),
desagregados asi:

Recursos cedidos para la atencion del COVID-19

Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto

Lo glejor del Fortalecimiento | ' Implementacién Infraestructura Redisefio de Ia
mundo por una arquitectura
5 tF’) y oo de un nuevo adecuada para qd I Presupuesto de
ogota para modernizacién enfoque de todos en la ela funcionamiento
todos de la gestién servicio a la Secretaria plataforma
publica distrital ciudadania General tecnoldgica en
la Secretaria
General
b 4 b 4 h 4 h 4 - -
$179.926.860 $2.002.089.852 $2.241.888.485 $598.709.258 $3.121.018.521 $1.725.892.571

$ 9.869.525.547

Fuente. Sistema de Gestién Contractual SGC - Secretaria General - abril de 2020

Adicionalmente, formulamos un plan de accién realidades vy necesidades ciudadanas e
especifico para atender la emergencia institucionales. A continuacién, presentamos el
generada por la pandemia® y realizamos presupuesto de las acciones realizadas:
acciones encaminadas a cumplir con las nuevas
Acciones y recursos invertidos en el marco del plan de
accion especifico para atencion del COVID-19
Medidas preventivas para Adquisicidn de s
victimas frente al riesgo elementos de aseo y Co:tsrs;c]aacllog (a:]le .
de propagacion del COVID de proteccidn tales pforrtalecel: I; APP - Bogota
19 - Arriendos y bonos de como tapabocas, atencion de 1a Iinea Cuidadora
alimentacion entregados a desinfectantes, gel ! oe :
las personas victimas que antibacterial y
se encuentran en la ruta demas insumos para
de asistencia y atencion asepsia
hd D hd hdl
$693.786.890 $382.898.466 $972.228.669 $146.966.431
$2.195.880.456
Fuente: Secretaria General. Corte 31 de diciembre de 2020
8 Este plan de accién fue aprobado por el Consejo Distrital de de 2020 y prorrogado por seis meses en sesion del 28 de
Gestion del Riesgo y Cambio Climatico en sesion del 17 de marzo septiembre de 2020.
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6.3 Asi ejecutamos el presupuesto

En la vigencia 2020 los recursos de inversion
fueron apropiados en 15 proyectos, 8 de ellos
pertenecen a la ejecuciéon del PDD Bogota
Mejor para Todos y los otros 7 a la ejecucion
del PDD Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI.

de los proyectos de inversion

Tabla 7. Ejecucion presupuestal 2020 por proyecto de inversion.
Plan Distrital Bogota Mejor para Todos

Proyecto

1081 - Redisefno de la arquitectura de la
plataforma tecnoldgica en la Secretaria General

1090 - Lo mejor del mundo por una Bogota
para todos

1111 - Fortalecimiento de la economia, el
gobierno y la ciudad digital de Bogota D.C.

1125 - Fortalecimiento y modernizacién de la
gestion publica distrital

1126 - Implementacién de un nuevo enfoque
de servicio a la ciudadania

1127 - Infraestructura adecuada para todos en
la Secretaria General

1143 - Comunicacion para fortalecer las
instituciones y acercar a la ciudadania a la
Alcaldia Mayor de Bogota.

1156 - Bogotd mejor para las victimas, la paz
y la reconciliacion.

Total

Fuente: BogData. Corte de la informacion 31 de dic

informacion del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” corresponde al periodo enero — mayo
de 2020.

Tabla 8. Ejecucion presupuestal 2020 por proyecto de inversion.
Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI

Apropiacion

Proyecto disponible

7871 - Construccién de Bogota
Regidon como territorio de paz
para las victimas y la
reconciliacion.

$16.131.000.000

7869 - Implementacion del
modelo de gobierno abierto, $393.739.000
accesible e incluyente de Bogota.

7872 - Transformacion Digital y

Gestién TIC. $8.681.000.000

A continuacién, se describe el presupuesto de
inversion segun cada uno de los planes
distritales de desarrollo del 2020
Apropiacion Total % de
disponible comprometido compromisos
$1.654.771.931 $1.652.275.727 100%
$564.294.240 $548.764.740 97%
$2.282.157.530 $2.277.857.181 100%
$6.338.105.399 $6.328.801.205 100%
$1.758.537.854 $1.754.508.725 100%
$933.177.218 $929.160.918 100%
$11.907.477.615 $11.861.523.080 100%
$20.532.568.632 $20.138.447.783 98%
$45.971.090.419 $45.491.339.359 99%
iembre 2020. Cifras en pesos corrientes. Nota 1: la
o,

Total ) % det Giros /? de
comprometido compromisos giros
$16.011.974.830 99% $13.255.795.567 82%

$393.260.672 100% $369.474.497 94%
$8.613.956.335 99% $7.473.655.528 86%
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Proyecto

7867 - Generacion de los
lineamientos de comunicacion
del Distrito para construir ciudad
y ciudadania.

7868 - Desarrollo institucional
para una gestion publica
eficiente.

7870 - Servicio a la ciudadania,
moderno, eficiente y de calidad.

7873 - Fortalecimiento de la
capacidad institucional de la
Secretaria General.

Total

Apropiacion
disponible

$13.034.000.000

$4.955.000.000

$2.485.396.806

$7.912.792.799

$53.592.928.605

Total
comprometido

$13.018.742.740

$4.906.112.535

$2.354.604.661

$7.893.785.283

$53.192.437.056

% de

- Giros
compromisos

100% $11.430.302.220
99% $4.655.654.799
95% $1.941.735.033
100% $5.643.533.557
99% $44.770.151.201

Fuente: BogData. Corte de la informacion 31 de diciembre 2020. Cifras en pesos corrientes. Nota 1: la informacion del Plan
Distrital de Desarrollo “Un Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” corresponde al periodo junio -
diciembre de 2020.

SuperCADE
Manitas

Nuevos espacios
para el cuidado de
los habitantes
de Ciudad Bolivar.

K
| BOGOT.

‘ SECRETARIA

GENERAL

Super Cade Manitas. Ciudad Bolivar

% de
giros

88%

94%

78%

71%

84%
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7. éComo cerramos las metas del PDD “Bogota mejor
para Todos"”

En este capitulo damos cuenta del avance en los temas estratégicos a cargo de la Secretaria General
durante la vigencia 2020, a través de la implementacién de los proyectos de inversion del Plan
Desarrollo Distrital, “Bogota Mejor para Todos “. A continuacion, exponemos el cierre de metas.

7.1 Proyecto “Bogota mejor para las victimas, la paz y la reconciliacion”

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo implementacion del proyecto de inversién 1156
2016-2020 “Bogotad Mejor para Todos”, en la “Bogotd mejor para las victimas, la paz y la
Secretaria General, a través de la Alta reconciliacion”. El resultado de cumplimiento es
Consejeria para los derechos de las victimas, la el siguiente:

paz y la reconciliaciéon, cerramos la

Proyecto 1156: “Bogota mejor para las victimas, la paz y la reconciliacion”. El
objetivo del proyecto fue mejorar la coordinacién interinstitucional en la
implementacion de la politica publica de victimas, la paz y la reconciliacion en el
Distrito, brindar ayuda humanitaria para cubrir el minimo vital de las victimas y
prestar asistencia socioecondmica y psicosocial.

Tabla 9. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1156: Bogota Mejor
para las victimas, la paz y la reconciliacion

Meta fisica

Meta fisica
programada

% de
2020 cumplimiento
(enero-mayo)
2. Otorgar el 100 por ciento de medidas de ayuda humanitaria
en el distrito capital.

Meta proyecto de inversion 2020 ejecutada

100%

3. Aplicar a 80.000 personas planes integrales de atencion (PIA)

o)
con seguimiento (PAS) en el Distrito Capital. 2676 5277 92,97%
7. Implementar 100 por ciento del protocolo de participacién
efectiva de las victimas del conflicto armado en el distrito 100% 114% 114%
capital.
8. Implementar 100 porciento de medidas de reparacion integral 100% 62% 62%

que fueron acordadas con los sujetos en el Distrito Capital.

9. Realizar 3 comités distritales de justicia transicional
anualmente, para la coordinacién del sistema distrital de 3 3 100%
atencion y reparacion integral a las victimas - SDARIV.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Las acciones desarrolladas en este proyecto otorgandoles, ademas de la ayuda humanitaria
permitieron a la Alta Consejeria para los inmediata y condiciones de dignidad, |la
derechos de las victimas, la paz y la posibilidad de ser reconocidos como sujetos de
reconciliacion ejercer sus funciones de ente derechos, apoyando su estabilizacion
territorial para la atencién de las victimas del socioeconémica, ampliando el acceso a
conflicto armado que llegaron a la ciudad, formacion académica, y promoviendo el
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desarrollo de procesos de memoria, paz y
reconciliacion que visibilizan las distintas

experiencias relacionadas con el conflicto
armado.

7.2 Proyectos “Rediseio de la arquitectura de la plataforma tecnoldgica en la
Secretaria General” y “Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la

ciudad digital de Bogota D.C."”

Desde la Alta Consejeria Distrital para las TIC y
la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, en la Secretaria General
cerramos el cumplimiento de metas de dos
proyectos de inversion que tuvieron como fin
mejorar la eficiencia de los servicios que se
prestan a la ciudadania, avanzar en la eficiencia
de la gestién del conocimiento, mejorar las

decisiones, consolidar la implementacion de
buenas practicas en el uso de las tecnologias,
definir, aprobar e implementar politicas de
seguridad de la informacién, a fortalecer el
tratamiento de datos personales y a identificar
activos de informacién en todas |las
entidades. El resultado de cumplimiento es el
siguiente:

fuentes de informacion para la toma de

El proyecto 1081 “Redisefio de la arquitectura de la plataforma tecnolégica en la
Secretaria General” en el marco del “Plan Distrital de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos”, este proyecto buscé proveer y mejorar la infraestructura tecnoldgica y los
sistemas de informacion para atender necesidades de seguridad de la informacion de la
Secretaria General, asi como para garantizarla disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de esta.

Tabla 10. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1081: Rediseiio de
la arquitectura de la plataforma tecnoldgica en la Secretaria General

Meta Meta
fisica programada fisica ejecuta
2020 (enero-mayo) da 2020

% de

Meta proyecto de inversion .
cumplimiento

5. Garantizar mantenimiento y operacion del 100 % de la

. , 100%
plataforma tecnoldgica de la Secretaria General. °

o : :
6. Implementar el 100 % del sistema de seguridad de la 100% 100% 100%

informacion en la Secretaria General.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

El proyecto 1111 “Fortalecimiento de la economia, el gobierno y la ciudad digital de
Bogota D.C.”, de igual forma, del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”,
buscd posicionar a Bogota como una ciudad lider en materia de conectividad, desarrollo
digital y efectiva apropiacion de las tecnologias de la informacion; asi como fomentar y
promover la productividad y competitividad TIC en Bogota.
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Tabla 11. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1111: Fortalecimiento de la
economia, el gobierno y la ciudad digital de Bogota D. C.

. Meta Meta .
fisica programa ., . ) /o de
da 2020 fisica ejecuta R
da 2020 cumplimiento
(enero - mayo)

Meta proyecto de inversion

6. Implementar 100% de la estrategia de promocion y

o
desarrollo de servicios TIC. Lo

100%

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

7.3 Proyecto “Fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica distrital”

En la  Secretaria General disefiamos y modernizacién institucional. @ Estamos

lineamientos para propiciar las condiciones que
generan valor publico y mejoran la operacion
de las entidades del Distrito en procesos de
gestidon documental, relaciones internacionales

comprometidos con la transparencia de las
acciones distritales y con el fortalecimiento de
la integridad de los servidores publicos. El en el
marco del PDD “Bogota Mejor para Todos".

El proyecto 1125 “fortalecimiento y modernizacion de la gestion publica
distrital” buscé fortalecer la gestidon publica en la Secretaria General y entidades
distritales, a través de instrumentos que promovieran la modernizacion, la
transparencia, practicas de buen gobierno, efectividad y eficiencia administrativa,
con el fin de incrementar la satisfaccién ciudadana y cumplir con los objetivos del
Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Mejor para Todos.

En el 2020 cerramos las metas de este proyecto con el siguiente nivel de cumplimiento:

Tabla 12. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1125: Fortalecimiento
y modernizacion de la gestion publica distrital

M fisi o
eta fisica Meta fisica

o
progzl:zrgada ejecutada /(:_ d_e
2020 cumplimiento
(enero-mayo)

Meta proyecto de inversion

1. Consolidar 1 unidad de gerencia estratégica para los temas
prioritarios de la administracion distrital.

2. Mantener 1 agenda gubernamental articulada en el distrito
capital

6. Implementar 4 estrategias de asesoria y seguimiento frente
a la implementacién de los lineamientos dados en materia de
gestion, ética, transparencia, planes anticorrupcidon y procesos
de alto riesgo.

9. Elaborar e implementar en un 100 por ciento el programa
de gestion documental fisica y electrdnica en la secretaria
general (Corporativa).
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Meta fisica -
roaramada Meta fisica % d
P 92020 ejecutada (I)' -e t
2020 cumpiimiento
(enero-mayo)

Meta proyecto de inversion

10. Ejecutar el 100 por ciento de las solicitudes graficas del
distrito, de acuerdo con el tipo de productos que se pueden
elaborar con las maquinas existentes.

12. Mantener en 100 por ciento el indice de ajuste de los
documentos precontractuales correspondientes a los procesos
de contratacion de la secretaria general, en coordinacion con
las dependencias, teniendo en cuenta que el tiempo promedio

establecido es de 15 dias habiles (Corporativa).

14. Asesorar al 100 por ciento de las entidades del distrito en
la implementacion del SGDEA.

17. Poner 380.187 unidades documentales al servicio de la
administracion y la ciudadania.

21. Cumplir al 100 % el plan de implementacién y
fortalecimiento de MIPG en la Entidad (Corporativa).

22. Sostener la implementacion de las 3 estrategias que

conduzcan a la modernizacion y eficiente gestion documental

en la administracion distrital.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

El proyecto 1090 “Lo mejor del mundo por una Bogotd para todos” tuvo como
objetivo optimizar el aprovechamiento de oportunidades de caracter internacional
para mejorar el posicionamiento de Bogota en el ambito global en funcién de
proyectos estratégicos.

Tabla 13. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1090: Lo mejor del mundo
por una Bogota para todos

Meta fisica Meta
programada fisica % de
2020 ejecutada cumplimiento
(enero -mayo) 2020

Meta proyecto de inversion

2. Desarrollar 18 acciones de articulacion para la promocion,
i6 cooperacion internacional de la ciudad

3. Desarrollar 15 acciones de mercadeo de ciudad para la

promocion y proyeccion Internacional de la ciudad

7.4 Proyecto "Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a la

ciudadania”
En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Implementacion de un nuevo enfoque de
2016-2020 Bogota Mejor para Todos, el equipo servicio a la ciudadania”. En el 2020 cerramos
de Secretaria General, a través de la las metas de este proyecto con el siguiente
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, nivel de cumplimiento.

diseid el proyecto de inversion 1126
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Proyecto de inversion 1126 “Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a
la ciudadania”. Su objetivo fue prestar un servicio eficiente y efectivo a la ciudadania
a través de los canales con los que cuenta la Alcaldia de Bogota, de igual manera,
buscé incrementar la cobertura de servicios prestados en la Red CADE, reduciendo
tiempos, desplazamientos y tramites innecesarios, asi como medir el grado de
satisfaccion de la ciudadania con la administracion distrital.

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1126:
Implementacion de un nuevo enfoque de servicio a la ciudadania

Meta fisica
programada
2020
(enero-mayo)

9.458.964

Meta fisica
ejecutada
2020

% de
cumplimiento

Meta proyecto de inversion

10. Prestar 152.900.000 servicios y tramites en la red
CADE.

15. Elaborar 4 evaluaciones de la formulacion e
implementacion del modelo de prestacion de servicios y 1 1 100%
seguimiento para la atencién a la ciudadania.

16. Mantener en 3 el nUmero de dias promedio en el

: : : . : 3 3 100%
direccionamiento de las peticiones ciudadanas.
17. Elaborar 4 propuestas de simplificacion, 1 1 100%

racionalizacion y virtualizacion de tramites.
Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

31.935.234 337.62%

7.5 Proyecto “Comunicacion para fortalecer las instituciones y acercar a la
ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogota”.

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo y los flujos de informacién de doble via que
2016-2020 “Bogotd Mejor para Todos”, la surgen en espacios cotidianos. Con ese interés
Secretaria General, a través de la Oficina se desarroll6 el proyecto de inversion 1143que
Consejeria de Comunicaciones buscé facilité la toma de decisiones y la generacion de
establecer un proceso comunicativo que respuestas oportunas y eficaces frente a las
permitiera articular las demandas comunitarias problematicas de nuestros publicos objetivos.

Proyecto 1143 "Comunicacion para fortalecer las instituciones y acercar a la
ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogota”. Este proyecto buscd establecer un
proceso comunicativo que permitiera flujos de informacién entre la administracién
y los ciudadanos y, de manera simultanea, mediera permanentemente el grado de
satisfaccion frente a las actuaciones de la administracion distrital.

En el 2020 cerramos las metas de este proyecto con el siguiente nivel de cumplimiento:
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Tabla 15. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1143: Comunicacion para
fortalecer las instituciones y acercar a la ciudadania a la Alcaldia Mayor de Bogota

Meta fisica
programada
2020

Meta fisica
ejecutada
2020

% de

Meta proyecto de inversion -
cumplimiento

(enero-mayo)

1. Realizar 67 campafias y acciones de comunicacion publica.

3. Realizar 61 informes de evaluaciones de percepcion
ciudadana respecto a problemas de ciudad, politicas publicas,
programas, acciones y decisiones de la administracion distrital.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Las acciones de este proyecto permitieron medir la percepcion ciudadana de la gestidn
divulgar programas que promovieran Ila institucional y generar mensajes en distintas
participacion y comunicacién sobre aspectos plataformas que mantuviera informada a la
priorizados por la Administracion Distrital, ciudadania.

7.6 Proyecto “Infraestructura adecuada para todos en la Secretaria General”

Para garantizar el funcionamiento de la Secretaria General y la atencién a nuestros usuarios, es
necesario contar con infraestructura, capacidad operativa y estrategias de planeacién, seguimiento
y control que nos permitan atender eficientemente la demanda de los procesos misionales y
estratégicos que contribuyan a la mejora continua de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Para cumplir este propédsito durante la vigencia 2020 se culmind la implementacion
del proyecto de inversién el 1127 Infraestructura adecuada para todos en la Secretaria General, en
el marco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”.

El Proyecto 1127 “Infraestructura adecuada para todos en la Secretaria General”
del Plan Distrital de Desarrollo Bogotd Mejor para Todos, apostd por mejorar la
infraestructura fisica de los bienes muebles e inmuebles de las diferentes sedes de
la Secretaria General, esto implicé gestionar de manera eficiente los recursos para
apoyar la misionalidad de la Entidad.

En el 2020 cerramos las metas de este proyecto con el siguiente nivel de cumplimiento:

Tabla 16. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 1127:
Infraestructura Adecuada para Todos en la Secretaria General

Meta fisica

Meta fisica
programada

% de
cumplimiento

Meta proyecto de inversion 2020 ejecutada

2020
(enero-mayo)

1. Realizar 100 por ciento de los mantenimientos 97,89%

0,
preventivos de la Secretaria General. SR

2. Conservar y adecuar 4 espacios de la Secretaria 1 1 100%
General.

3. Dotar 80 por ciento de espacios de la Secretaria General 80% 80% 100%
de acuerdo con las solicitudes.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020
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8. éCuales han sido los resultados y logros de los proyectos
del PDD “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota

del siglo XXI"?

En este capitulo damos cuenta del avance en la implementacion de los proyectos de inversion del
actual PDD “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI".

Hemos organizado esta seccidén en siete partes, cada una de ellas da cuenta de cada uno de los
proyectos que formulamos e iniciamos su implementaciéon durante el ano 2020, en los siguientes
temas 1) Victimas, memoria, paz y reconciliacion. 2) Transformacién Digital y Gestion TIC. 3)
Modernizacion de la gestidon publica y apuesta por la transparencia 4) Gobierno Abierto de Bogota.
5) Atencion de calidad en los servicios a la ciudadania. 6) Comunicaciones eficientes. 7) Adecuacion,
mantenimiento y optimizacion de infraestructura y recursos.

8.1 Asi avanzamos en materia de victimas, memoria, paz y reconciliacion

Centro de Memoria Paz y Reconciliacion. Bogota D.C.

En el marco del Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato
Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo
XXI”, en la Secretaria General, a través de la
Alta Consejeria, formulamos el proyecto de
inversion 7871 “Construccién de Bogota Regidn
como territorio de pazpara las victimasyla
reconciliacion”. Este proyecto de inversion
contribuye mejorar la integracion de las
acciones, servicios y escenarios que dan
respuesta a las obligaciones derivadas de ley
para las victimas, el Acuerdo de Paz, y los
demas compromisos distritales en materia de
memoria, reparacién, paz y reconciliacion. En
la ejecucion de este proyecto vamos a:

v' Desarrollar acciones y procesos de asistencia y

atencién, con énfasis en la reparacion integral y
la participacion para las victimas del conflicto
armado, en concordancia con las obligaciones y
disposiciones legales establecidas para el Distrito
Capital.

Formular la estrategia para la consolidacion de
Bogota como un escenario para la
implementacion de los Acuerdos de paz, a través
de dos Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial - PDET Bogota Regidon con caracter
reparador; uno de caracter rural en la localidad
de Sumapaz y el otro, en el borde de Bogota con
Soacha, en las localidades de Ciudad Bolivar y
Bosa. La formulacion de esta estrategia de
reconciliacion para la construccién de paz, y las
acciones complementarias en materia de verdad,
justicia, reparacion y no repeticion, se planearon
de manera articulada con las entidades del
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacién
y No Repeticion (SIVIRNR).

Formular e implementarla estrategia para la
apropiacién social de la memoria, la paz y la
reconciliacion, a través de la pedagogia social y la
gestion del conocimiento en materia de memoria
en coordinacién con el Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacién (CMPR).

Las siguientes son las metas del proyecto y su
cumplimiento a diciembre de 2020.
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Tabla 17. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7871: Construccionde
Bogota Region como territorio de paz para las victimasy la reconciliaciéon
Meta fisica
programada

Meta fisica

ejecutada % de

Meta proyecto de inversion cumplimiento
2020

2020
(julio-diciembre)

1. Ejecutar 100 % de la estrategia de promocion de la
memoria, para la construccion de paz, la reconciliacion y la 5% 5% 100%
democracia, en la ciudad region.

2. Realizar 480 procesos pedagdgicos para el fortalecimiento
de iniciativas ciudadanas, que conduzcan al debate y la

S X . LA 104 104 100%
apropiacion social de la paz, la memoria y la reconciliacion, que
se construye en los territorios ciudad region.
3. Implementar 300 productos de pedagogia social y gestion
del conocimiento, para el debate y la apropiacion social de la 75 75 100%

paz, la memoria y la reconciliaciéon, que se construye en los
territorios ciudad region.

4, Implementar 100 % de la formulacién y puesta en marcha
de la politica publica distrital de victimas, memoria, paz y 5% 5% 100%
reconciliacion.

5. Implementar 100 % de la ruta de reparacién integral para

las victimas del conflicto armado, acorde con las competencias 100% 100% 100%
del distrito capital.

6. Otorgar 100 % de medidas de ayuda humanitaria inmediata

en el distrito capital, conforme a los requisitos establecidos por 100% 100% 100%
la legislacién vigente.

7. Gestionar 100 % de medidas de prevencion y proteccidon a
victimas del conflicto armado, reconociendo afectaciones,
riesgos y conductas vulneratorias, desde los enfoques
poblacionales y diferenciales, acorde con las competencias
institucionales de la Alta consejeria para los derechos de las
victimas, la Paz y la Reconciliacion.

8. Realizar 100 % de los espacios de coordinacién y
articulacion programados con entidades e instancias de orden
territorial y nacional, en materia de asistencia, atencion y
reparacion a las victimas del conflicto armado.

9. Implementar 100 % de las acciones que son competencia de
la Alta consejeria para los derechos de las victimas, la paz y la
reconciliacion, segun el protocolo de participacion efectiva de
las victimas del conflicto armado, fortaleciendo los espacios de
participacion de las victimas y sus organizaciones, y
propendiendo por incluir a las victimas no organizadas,
mediante acciones orientadas a la paz y la reconciliacién en el
Distrito Capital.

10. Ejecutar 100 % de la estrategia de reconciliacion para la
construccién de paz, que contribuya al fortalecimiento del 100% 100% 100%
tejido social en los territorios ciudad regién.

11. Realizar 100 % de los espacios de coordinacion y
articulacién, acordados con entidades e instancias de orden
territorial y nacional, para la implementacion de acciones de
integracion social y territorial.

12. Formular 100 % de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), para la promocién de una adecuada 10% 10% 100%

integracion social y territorial.
Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%
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Este proyecto aporta al
alcance de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) no.1y 16.

\

K
/ Wes
w\’ NES pERELNOS
uCo ks
LN {!L’y

Dadas las condiciones generadas por la
pandemia COVID-19, para el desarrollo de este
proyecto generamos estrategias que
permitieron cumplir con los objetivos trazados,
teniendo en cuenta las dindmicas y los

protocolos de bioseguridad necesarios para la
participacion y la atencién a la poblacion. A
continuacion, se presentan los principales
logros:

Asistencia y atencion con calidad y calidez

Unificacion de criterios de atencidn, mejoramiento en la articulacién
institucional, transversalizacion del enfoque psicosocial de proyectos de visa.

Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial - PDET

—-_—.. ,m
v'f:‘gﬁ.ﬁgotéwE«Regic'm

Mis de 100.000 construirin esta apuesta a 10 afios.

Mapeo, socializacion de metodologia,
identificacion de poligonos, seleccién de
organizacionesde base, convenio
interadministrativo con la Jurisdiccidon
Especial para la Paz (JEP)

familias

beneficiadas con arriendos,
bonos, albergues,
acompafiamiento psicosocial

Atencion, asistencia y reparacion

Dispersiones
Personas beneficiadas

[ 1T

Kits alimentarios
Bogota Solidaria

Ruta de ayuda Humanitaria Inmediata

Atencion telefénica

Prérrogas de Atencion/Ayuda
Humanitaria Inmediata Via
Telefénica

Caracterizacion socioecondémica
Via Telefénica

Agendamiento Virtual

personas

Atencién, asistenciay reparacién. Memoria, paz y

reconciliacién generadoras de tejido social. Procesos de reparacion integral
(medidas de reparacion colectiva, retornos y reubicaciones, procesos de
estabilizacién socioeconémica). Fortalecimiento Observatorio Distrital de
Victimas, procesos de fortalecimiento institucional.

Kits alimentarios
UNGRD
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8.2 Asi avanzamos en transformacion Digital y Gestion TIC

durante la vigencia 2020 se acelerd por los
retos en materia tecnoldgica que implicéd hacer
frente a la emergencia sanitaria por la COVID-

pic g ata LOGROS DE BOGOTATECNOLOGICA

19.
Se conformé la primera

Agencia Analitica de En el marco del Plan Distrital de Desarrollo “*Un
Datos en Colombia, Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Agata Bogota del Siglo XXI" disefiamos e
implementamos el proyecto 7872
“Transformacion digital y gestion TIC" que
#CuidemosABogota contribuye a incrementar y mejorar la

capacidad institucional para atender con
eficiencia los retos de su misionalidad en el

La revolucién digital en materia de TIC ha Distrito. Con este proyecto vamos a:

generado las condiciones para que la . n
informacion, las ideas y el conocimiento fluyan v Gestionar de manera eficiente los
libremente por las ciudades, cambiando su recursos para apoyar la misionalidad de
funcionamiento  tradicional. Esta nueva la Entidad.

situacion ha hecho que los gobiernos, la
academia, las empresas y la ciudadania se
preocupen por incorporar diferentes
herramientas tecnologias a sus acciones, no
solamente con el fin de dar el mejor uso posible
a los recursos disponibles, sino con el objetivo
de procurar el bienestar y el progreso de todos. . o
En este sentido, Bogota ha realizado esfuerzos A continuacion, exponemos el cumplimiento de

para avanzar en su transformacion digital, que metas de este proyecto:

v Fortalecer la planeacidn institucional de
la Entidad de acuerdo con |las
necesidades y nuevas realidades,
soportada en un esquema de medicidn,
seguimiento y mejora continua.

Tabla 18. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7872:
Transformacion digital y gestion TIC

- Meta Meta
fisica programa fisica ejecuta % de

. .da 2.920 da 2020 cumplimiento
(junio- diciembre)

Meta proyecto de inversion

1. Implementar 100% de los lineamientos de la politica
publica nacional de Gobierno Digital priorizados por la 10% 10% 100%
Secretaria General.

2. Liderar 100% la formulacion, sensibilizacién y apropiacion

0, 0, o,
de la politica publica de Bogota Territorio Inteligente. > > 100%
3. Asesorar 100% el diseno e implementacion de las 16
agendas de transformacion digital y sus aceleradores 5% 5% 100%
transversales.
4. Implementar 1 centro de recursos de TI compartido. 0.10 0.10 100%
.D llar 1 i iacid i I

5 es.ar.ro ar 1 estrategia de a|?rop|aaon para potenciar e 0.10 0.10 100%
conocimiento y uso de tecnologias.

o . o
6. Impleme_n’tar 100% el Modelo de Seguridad y Privacidad de 10% 10% 100%
la Informacion (MSPI).
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Meta
fisi Meta o
isica programa . . _ ejecuta /o de

. 'da 2.920 da 2020 cumplimiento
(junio- diciembre)

Meta proyecto de inversion

7. Mantener 1 plataforma tecnoldgica y de redes de la

Secretaria General actualizada.
Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

1 1 100%

Este proyecto aporta al A; E\lk‘-‘b“
alcance del Objetivo de T L CTURR
\3
*

)
Desarrollo Sostenible 9-‘“&@‘)
(ODS) no. 9. !
A continuacién, exponemos los principales logros de este proyecto:

g Bogota territorio inteligente

- = e e e e e o e e o e e o e e,

Creamos Agata
la Agencia de Analitica de

,/ Disefiamos 9 agendas de construcciéon Datos de Bogota
de territorio inteligente

I |
I |
I % |
i 1.Transformacién Verde: 18 proyectos I
| 2.Sistema distrital del cuidado: 11 proyectos :
| 3.Reactivacién y bienestar econémico: 14 proyectos |
: 4. Simplificar el dia a dia de las personas: 27 proyectos :
: 5.Salud en red, preventiva y territorial: & proyectos I Bogota es lider en el /=
: st : ranking de (mm P
: 6. Gobierno abierto: 8 proyectos : st cueatn s e EEE
i 7.Territorio en paz y seguro: 3 proyectos | ciudades y territorios II:EI ooo
| s 1 inteligentes
i 8.Educaciéon: 6 proyectos )
% Bogota creadora, consciente vy feliz: 7/ proyectos "
g, e S I e S O -7 Bogota se integra al
@ G-20 (G20-Global
69 zonas Wifi en 18 localidades de la ciudad. Smart Cities Alliance)

Acceso gratuito
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8.3 Asi avanzamos en la modernizacion de la gestion publica y la apuesta por
la transparencia

transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcién, gestion del conocimiento e
innovacioén, asi como acciones para proteger la
Instalamos el informacién y el patrimonio histérico vy
documental a la ciudadania, ademas de las

Comité de _ , :
) relaciones internacionales y los procesos de
Transparencia cooperacion.
e Integridad
en Bogota Este proyecto contribuye a incrementar la
. capacidad institucional para atender con
#Cuidemot SR eficiencia los retos misionales de la

administracion publica en el Distrito. Vamos a:

v Gestionar de manera eficiente los recursos

En el marco de Plan Distrital Desarrollo “Un para apoyar la misionalidad de la Entidad.

Nuevo Contrato Social y Ambiental para la

Bogota del siglo XXI” pusimos en marcha el v Fortalecer la planeacion institucional de la
proyecto 7868 “Desarrollo institucional para Entidad de acuerdo con las necesidades y
una gestion publica eficiente” con énfasis en nuevas realidades, soportada en un

temas de gerencia publica que promueven el esquema de medicidn, seguimiento y
desarrollo institucional, la gestidon y proteccién mejora continua.

del patrimonio documental, y la promocién vy

posicionamiento de la internacionalizacién de Las siguientes son las metas del proyecto y su
Bogotd a través de acciones como cumplimiento a diciembre de 2020.

Tabla 19. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7868: Desarrollo
institucional para una gestion publica eficiente

Meta fisica o
Meta fisica

programada : % de
ejecutada T
2020 2020 cumplimiento
(junio- diciembre)

Meta proyecto de inversion

1. Implementar 100 % de la estrategia para el

fortalecimiento del Sistema de Coordinacién Distrital. e (2 2oy
2. Implementar 100 % de la estrategia para el
fortalecimiento de la gestion de documentos electrénicos de 13 13 100
archivo y la Red Distrital de Archivos de Bogota.
3. Implementar 100 % del plan de articulacion de la gestion
; . - 5 5 100
internacional del Distrito.
4, Promover 100 % de la Gestion del Conocimiento y la
o . . ! 5 5 100
Innovacién a traves del cumplimiento de la estrategia.
5. Fortalecer 100 % de la estrategia de los Archivos Publicos
o . 11 11 100
del Distrito Capital.
6. Desarrollar 100 % del plan para el posicionamiento
internacional de Bogotd, a través del mercadeo de ciudad y
o A 5 5 100
la visibilizacion de buenas practicas para la toma de
decisiones.
o . .
7. Implementar 100 % de la estrategia que permita 11 11 100

fortalecer la Gestién y Desempefio Institucional.
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Meta fisica o
Meta fisica

programada . % de
ejecutada o
2020 2020 cumplimiento
(junio- diciembre)

Meta proyecto de inversion

8. Cumplir 100 % del seguimiento a los temas estratégicos

de la administracién distrital. > > 100
10. Ejecutar 100 % de los productos definidos en el Plan de
- . L X 6 6 100
Accion de la Politica Publica de transparencia.
R o . e
11. Ejecutar 100 % de la estrategia de tecnificacion y 6,58 6,58 100

modernizacion de la Imprenta Distrital.
12. Desarrollar 100 % de la estrategia para la recuperacion,
preservacion, difusion y apropiacion del patrimonio 14 14 100
documental y la memoria historica de Bogota.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Este proyecto aporta al **;\os“"“ ﬁ: \\,p.c\b“
alcance de los Objetivos

' N
de Desarrollo Sostenible ‘lhhw % “w
(ODS) no. 17 y 9. . N

En la Secretaria General tenemos a cargo la administracidon y funcionamiento de dos sedes que son
clave para la ciudad:

v El Archivo de Bogota que organiza fondos y colecciones con valor patrimonial, y difunde la memoria
contenida en el acervo documental en beneficio de las entidades de la administracion de la ciudad,
investigadores y estudiosos y toda otra persona interesada en conocer la historia de Bogota.

v La Imprenta Distrital que elabora los impresos y publicaciones oficiales de todas las entidades,
organismos y 6rganos de control del Distrito Capital.

Archivo de Bogota Imprenta Distrital

T

Localidad La Candelaria: Ciudadela Nueva Localidad San Cristdbal: La Maria. Calle 11 Sur No. 1-60
Santa Fe. Calle 6 B # 5-75 Este

A continuacién, exponemos los principales logros de este proyecto:
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N pu

4

plica efectiva

(@)

Gesti

D

Posicionamiento Participacion de

internacional de Bogota

o Bogotd primera ciudad latinoamericana
metropolis ® ., ejercer la presidencia de la red de
ciudades Metrépolis

La Alcaldesa de Bogota ejerce la
vicepresidencia regional del comité
directivo de la Red C40 Leadership Cities
. | Group, por el compromiso y la lucha
* contra el cambio climético

Postulaciéon a la vicepresidencia del Centro
Iberoamericano de Desarrollo Urbano
(CIDEU) que promueve modelos de ciudad
que mejoren la calidad de vida de las
personas

Apuesta por: la transparencia

7~ =\
Todas las entidades asumieron el reto de
generar acciones pata fortalecer la
transparencia en su gestién y \
promover la cultura de integridad en
sus servidores publicos

Send/\

de integridad

Entidades
participantes y

Propuestas de buenas
\_ Ppracticas postuladas )

( )

Servidores vinculados
\ al primer reto )

4 N

Visibilizar la lucha contra la

corrupcion Servidores formados en

\_ gestiénde integridad

Recuperar la confianza
ciudadana en las instituciones s )\

Ejercicios periodisticos
resultadode la
apertura de datos

Bogota en 53

Eventos
Internacionales

abiertos A

: ‘.“«

Secretarta General | Viemes 12 de febrero de 202

Fortalecimiento
de competenciasde
servidores distritales

_ 13 cursos virtuales de los que se
beneficiaron 4.583 servidores
publicos.

Temas: Gobernanza publica, cultura de
integridad, politicas publicas, contratos
estatales y teletrabajo.

_ Produccion y desarrollo de la serie
podcast de innovacion publica,
gobierno abierto y plan distrital de
desarrollo: Videos cortos sobre la
gestién publica.

Boton de Iransparencia
acceso a la informacion
publica

TRANSPARENCIA ‘

y acceso a informacion publica

Secretaria General
BOGOTI\ Alcaldia Mayor de Bogota

Transparencia -

Inicio Entidad -

Mecanismos de contacto Planeacién

Informes de interés Control

Estructura organica y Participacion
talento humano

Tramites y servicios
Normatividad
Instrumentos de
gestion de
informacion publica

Presupuesto

El botéon de transparencia es una
puerta abierta para que la
ciudadania acceda a informacién de
la Secretaria General
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//Decreto 189 de 2020 '

Disefiamos lineamientos
integridad y medidas

y organismos del orden
distrital

Los construimos con

; Recibimos 64 observaciones
1 de ciudadanos, organizaciones,

[ veedurias ciudadanas,
' empresas privadas,

¥ . . . 2 -
. instituciones académicas y el

\ Concejo de Bogotd

o e o o wm wm

generales sobre transparencia,

anticorrupcion en las entidades

participacion de la ciudadania

Apuesta por la transparencia

/
B e s -~ / Descripcion de los fondos y \\
» Conformamos la comisién de | colecciones que custodia
' Transparencia e Integridad para \, Archivo de Bogota
hacer seguimiento a proyectos h
estratégicos del Distrito, con el ' 20.000 unidades
acompafamiento de la academia, el ! documentales catalogadas y
sector privado y los entes de control I : disponibles para consulta en el

1, Sistema de Informacién Sistema

Realizamos el foro virtual de "1 de Informacién del Archivo de
h Bogotd - SIAB.

intercambio de experiencias: 1y
Rendicion de cuentas en el marco dela '
pandemia. Contamos con la asistencia de 't =41 acciones de asistencia
112 personas de manera virtual I técnica en gestion documental y
1, archivistica beneficiando a 59

o 5 G < | entidades y organismos
Hicimos |la publicacién virtual del .: dist:;talgs

100% de los ejemplares del Registro |,
Distrital para que la ciudadania pueda i
acceder sin restricciones y en tiempo

Incentivamos en la ciudadania la

| 2 s 5y
/ I, consulta e investigacién de los

F A isi .
# % real, : dlris;n?::;;::?gr?sdgsléﬁttac;ma la /’ I documentos custodiados por la
. ’ ~ | Direccion Distrital de Archivo de
~ - Y 4
----------------- \ Bogota !
\ 7/
~ -~

e e s e o o - - - -

17.059 visitas

4.957 usuarios Unicos

80 participantes en las

4 exposiciones, una presencial y tres virtuales.

El Archivo de

Se alcanzaron 9,8 millones de interacciones (entre
interacciones y alcance) en las cuentas de redes sociales del
Archivo de Bogota

Bogota mas

cerca de la
ciudadania

35 conversatorios virtuales donde participaron
3.588 usuarios en simultdnea y se generaron

420.000 interacciones (entre interacciones, impresiones y
alcance)

20.000 unidades de patrimonio documental fueron
catalogadas.

541 acciones de asistencia técnica en gestién documental y
archivistica beneficiando a

59 entidades y organismos distritales.
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8.4 Asi avanzamos en Gobierno Abierto de Bogota

Para ello, formulamos e iniciamos Ila
implementacion del proyecto de inversion 7869
“Implementacion del modelo de gobierno
abierto, accesible e incluyente de Bogota
(GAB).

A través de este proyecto queremos
implementar un modelo de gobierno abierto
que promueva una relacion democratica,
incluyente, accesible y transparente con la
gpen ciudadania. Vamos a:

Partnership

(LRILER v Implementar estrategias institucionales
para que la ciudadania en condiciones de
equidad, integralidad, accesibilidad e
inclusion, ejerzan la democracia digital, el
control social y el aprovechamiento de
informacién publica, en el marco de la
transparencia, la colaboracién y la
participacion.

El Plan Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
siglo XXI” tiene dentro de sus principales
apuestas crear una nueva forma de gestion
publica y la transformacién del modelo de
gobernanza de la ciudad. En este sentido,
desde Secretaria General hemos liderado el
disefio, implementacidon y seguimiento de un

v' Fortalecer la capacidad institucional para
promover, cualificar y afianzar capacidades
ciudadanas, que confluyan en procesos de

modelo de gobierno abierto que facilite la
relacion democratica y transparente entre las
instituciones distritales y la ciudadania,
haciendo uso de las TIC. Esta apuesta ha sido

colaboracién y toma de decisiones, que
reconocen la diferenciacion de condiciones
sociales, territoriales y econdmicas de la
poblacion.

en coordinacion con las Secretarias de
Planeacion, Gobierno y el Instituto Distrital de
la Participacion y la Accion Comunal (IDPAC).

A continuacidn, exponemos el cumplimiento de
metas de este proyecto:

Tabla 20. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7869: Implementacion
del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota

Meta fisica efi
programada S % de
2020 ejecutada cumplimiento
2020
(junio- diciembre)

Meta proyecto de inversion

1. Implementar el 100 % del modelo de Gobierno Abierto
accesible e incluyente a todos los sectores territoriales, 10% 10% 100%
poblacionales y diferenciales.
3. Implementar el 100 % de las estrategias para la inclusién,
cualificacién y el fortalecimiento de la ciudadania en Gobierno
Abierto, atendiendo a sus diferentes expresiones territoriales,
poblacionales, diferenciales y de género.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

5% 5% 100%
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Este proyecto aporta al
alcance del Objetivo de

Desarrollo Sostenible L

(ODS) no. 17.

© Construimoslas
gue deben implementar todas las
entidades del Distrito (Directiva 005 de
2020 de la Alcaldia Mayor de Bogotad)

= Iniciamos la implementacion de la
estrategia de articulacion intersectorial. Mas

de con todos
los sectores del Distrito y 6rganos de
control.

_ Disefio del Plan de Accidén 2021:
de gobierno abierto

suscritos por

Bogota se convirtié en miembro activo del Open
Goverment Partnership (OGP)

Mujer y género. Resignificacion del espacio publico.

Territorios de innovacién y participacién en salud (TIPS).
Informacién abierta para la seguridad vial. TIC al servicio de

la seguridad. Presupuestos participativos.

Empoderamiento Ciudadano *
a través de la estrategia de

Gobierno Abierto

Posicionamiento marca GAB e imagen.
Seleccionada con mas de

A ciudadanos.

GOBIERNO AbIERTO

DE BOGOTA

8.5 Asi avanzamos en la atencion de calidad en los servicios a la ciudadania

[ |
MANZANA

"

CUIDADD |

Este SuperCADE es para h’i 8 l:—@ | A
posbotiitiady |
e L
1 ]

A través de la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania, desde la Secretaria General
formulamos e iniciamos la implementacién del
proyecto 7870 “Servicio a la ciudadania,

moderno, eficiente y de calidad”, que busca
brindar servicios dignos, efectivos, de calidad,
oportunos y confiables, con los cuales la

ciudadania  obtiene respuesta a sus
necesidades en lo referente a tramites vy
servicios ofrecidos por la administracion

distrital. Este proyecto contribuye a generar las
condiciones necesarias para que la experiencia
de la ciudadania en la interaccion con la
Administracién Distrital sea favorable. Con la
implementacion de este proyecto vamos a:

v' Fortalecer la articulacién y el seguimiento a
nivel distrital de la implementacién de los
lineamientos en materia de atencioén al
ciudadano e inspeccién, vigilancia y control.
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v' Mejorar la calidad del servicio que se presta
dentro del modelo multicanal y fortalecer el
servicio y atencion a la ciudadania con
enfoque diferencial.

A continuacién, exponemos el cumplimiento de
metas de este proyecto:

Tabla 21. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7870: Servicio a la
ciudadania, moderno, eficiente y de calidad

Meta fisica
programada
2020
(junio- diciembre)
1. Implementar 100 % una estrategia de seguimiento de la 100% 100% 100%

efectividad y calidad en la atencién a la ciudadania en las
entidades distritales, en el marco de los lineamientos y
estandares del modelo de servicio omnicanal.
2. Implementar 100 % las estrategias para la articulacion 100% 100% 100%
interinstitucional y la apropiacién de los lineamientos en
materia de atencion al ciudadano e IVC.
3. Implementar 100 % las estrategias de mejoramiento 100% 100% 100%
continuo e innovacién en los canales de atencion
disponibles en la Red CADE.
Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

Meta fisica
ejecutada
2020

% de

cumplimiento

Meta proyecto de inversion

Actualmente Bogota cuenta con 27 unidades operativas para la atencion a la ciudadania, que hacen
parte de la Red CADE, durante la vigencia 2020 se implementaron protocolos de bioseguridad para
garantizar la atencion presencial de forma segura, asi como planes de reapertura gradual en las
unidades.

Tabla 22, Sedes Red CADE

Nombre de la unidad
operativa / sedes

SuperCADE Suba Suba
SuperCADE Calle 13
SuperCADE Bosa Bosa
SuperCADE CAD
SuperCADE Manitas
SuperCADE 20 de julio

Localidad Direccion

Avenida Calle 145 # 103B-90
Puente Aranda Avenida Calle 13 # 37-35

Avenida Calle 57R Sur # 72D-12
Teusaquillo Carrera 30 # 25-90

Ciudad Bolivar Cra. 18l #70G Sur

San Cristobal Carrera 5A # 30D-20 Sur

SuperCADE Américas Kennedy Avenida Carrera 86 # 43-55 Sur
SuperCADE Engativa Engativa Transversal 113B # 66 - 54
SuperCADE Social Fontibon Diagonal 23 # 69A - 55, mddulo 5, Local 124
CADE La Victoria San Cristobal Diagonal 37 Sur # 2-00 Este
CADE Fontibon Fontibon Diagonal 16 # 104-51Centro Comercial Viva Fontibén
CADE Bosa Bosa Carrera 77]) # 63-53 Sur
CADE Tunal Tunjuelito Carrera 24C # 48-94 Sur Centro Comercial Ciudad Tunal
Entrada 1 y 2 Locales: 58, 59 y 60
CADE Servita Usaquén Calle 165 #7-52
Kennedy Carrera 71D # 6-94 Sur C.C. Plaza de las Américas Local

CADE Plaza de las Américas

CADE Los Luceros

Ciudad Bolivar

1132-1134
Carrera 17F # 69-50 Piso 2

CADE Kennedy Kennedy Calle 36 Bis Sur # 78k - 40
CADE Candelaria Ciudad Bolivar Calle 60 A Sur # 20 - 80
CADE Yomasa Usme Calle 78 Sur # 14 - 55
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Nombre de la unidad

. Localidad Direccion
operativa / sedes
CADE Suba Suba Calle 147B # 91 - 66 Piso 2
CADE Santa Helenita Engativa Carrera 84 Bis # 71B - 53
CADE Muzu Puente Aranda Carrera 51F # 43 - 50 Sur
CADE Chicé Chapinero Carrera 16 # 90 - 06
CADE Toberin Usaquén Cliil;rera 21 # 169 - 62 Centro Comercial Sttugart Local
CADE Santa Lucia Rafael Uribe Uribe Avenida Caracas # 41B - 30 Sur
CADE Patio Bonito Kennedy Carrera 87 # 5B - 21
CADE La Gaitana Suba Transversal 126 # 133 - 32

A continuacién, exponemos los principales logros de este proyecto:

£ad
=

Fortalecimiento

5uperCADE \ Priorizaciéon de ramites de impacto en la reactivacién

econdmica de la ciudad

VIRTUAL N

Apertura del SuperCADE Manitas

v Los ciudadanos pueden realizar
mas de 200 tram y

descargas 5
consultas de servicios publicos

© Nuevas funcionalidades .
Hacen presencia mas de

 Acceso directo a tramites en linea ida
: "~ Amplia oferta de programas

distritales de servicio a la
ciudadania

_ Canal reactivacion econdémica

ﬁ Fortalecimiento de la linea
Disefio de un plan de comunicaciones de los 10 puntos mas
R requeridos por la linea 195

= Capacitacion continua a los servidores para mejorar la
Llamadas recibidas capacidad de respuesta

Informacién brindada a través de audio respuesta y chat
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8.6 Asi avanzamos en materia de comunicaciones eficientes

=0 2

6 Mantener buena ventilacion en todos los lugares. _ ‘ soooif{

A través de la Oficina Consejeria de
Comunicaciones, en la Secretaria General
hemos buscado establecer un proceso
comunicativo que permita articular las
demandas comunitarias y los flujos de
informacién de doble via que surgen en
espacios cotidianos. Ademas, hemos podido
servir de canal de interlocucién entre la
administracién 'y la ciudadania en |Ia
emergencia generada por la COVID-19.

Para ello formulamos e iniciamos |la
implementacion del proyecto 7867 “Generacion

de los lineamientos de comunicacion del distrito
para construir ciudad y ciudadania”. Con este
proyecto le apostamos a unificar los objetivos
de comunicacion en todas las entidades del
Distrito Capital con el fin de lograr una
comunicacién publica conectada con los
intereses de lo(a)s ciudadano(a)s. Para ello
hemos definido lineamiento que orienten las
acciones desarrolladas por todas las entidades
de la Administracion Distrital en materia de
comunicaciones, procurando una vision
unificada de <ciudad y fomentando Ia
articulacion interinstitucional.

Sus acciones se concentran en generar
lineamientos, directrices y politicas en materia
de comunicacion publica, comunicar la
totalidad de los temas estratégicos vy
coyunturales de la ciudad, asi como realizar
una constante medicion de la opinién publica
de la ciudadania y la identificacion de canales
de comunicacién presentes en la ciudad.

A continuacién, exponemos el cumplimiento de
metas de este proyecto:

Tabla 23. Nivel de cumplimiento de las metas del proyecto 7867: Generacion de los
lineamientos de comunicacion del distrito para construir ciudad y ciudadania

Meta fisica
programada Meta fisica

ejecutada % de

cumplimiento

Meta proyecto de inversion 2020
(junio- 2020

diciembre)

Generar 100 % de los lineamientos distritales en materia de comunicacion
publica.
Comunicar 100 % de los temas estratégicos y coyunturales de la ciudad y su
gobierno acorde con los criterios establecidos en los lineamientos.
Realizar 48 mediciones de andlisis y seguimiento de opinidn publica, asi como
de la informacion que emitan los medios de comunicacion y redes entorno a 3 3 100%
la gestion distrital.
Realizar 100 % de identificacion de los canales de comunicacion
discriminados por grupos de interés ubicados en Bogota Regidn.

Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

10% 9.75% 97.50%

100% 100% 100%

25% 25% 100%

A continuacién, exponemos los principales logros de este proyecto:
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A

&;’) & Comunicaciones eficientes

A : - : :
M Ciudadania informada con oportunidad y calidad
Lineamientos Distritales I B E—
para lograr una Més de 1500 »afias, 28 Més de 65

mensuales dlfundldos
en las distintas
plataformas y medios
de comunicacién masiva

‘comunicacion eficaz relacionadas con
COVID-19, con un

alcance estimado

mensuales en
redes sociales

En promedio, =
y contenidos
informativosy o
periodisticos
publicados en el Portal
Bogotd de manera
mensual

. Disefilamos el Manual de
uso de Marca de la
Alcaldia de Bogota 2020-

2024 _
‘ ‘ " sobre cémo
vivir Ia nueva realldad en el marco de |la pandemia
COVID-19y sobre |la importancia del autocuidado y

la prevencion

 Hicimos el Manual de
Comunicaciones con
lineamientos para los
planes de comunicaciones
' del distrito

== sobre el autocuidado y desplazamientos por el COVID-19

Analisis de la ﬂ]rﬂ 1.50 ers en las 19 localidades sobre el proyecto del corredor
percepcion m - verde Carrera Séptima

ciudadana @®®

Coiisiltatiigs s : que permite conocer los canales de comunicacién que

utlllzan Io(a)s bogotano(a)s

8.7 Asi avanzamos en materia de adecuacion, mantenimiento y optimizacion
de la infraestructura y los recursos

eficiente los recursos para apoyar la
misionalidad de la Entidad, mantener y dotar la
infraestructura para garantizar la optima

El Proyecto 7873 “Fortalecimiento de Ila
Capacidad Institucional de Ila Secretaria
General” del Plan Distrital de Desarrollo “Un

Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del siglo XXI" tiene como objetivo
fortalecer la capacidad operativa de |la
Secretaria General, asi como las estrategias de
planeacion, seguimiento y control para la
atencion eficiente de la demanda de los
procesos misionales.

Al formular este proyecto consideramos
acciones encaminadas a gestionar de manera

operacion de la Secretaria y la atencién a la
ciudadania vy, fortalecer la planeacién
institucional de acuerdo con las necesidades y
nuevas realidades; todo bajo los principios de
medicion, seguimiento y mejora continua.

A continuacién, exponemos el cumplimiento de
metas de este proyecto:

Tabla 24. Nivel de cumplimiento de meta del proyecto 7873: Fortalecimiento de la

Meta proyecto de inversion
junio- diciembre 2020

1. Implementar 100 % de la Politica de Gestién Documental (ISO

303000).

2. Lograr 100 % de la eficiencia operacional para soportar la actividad

misional de la Entidad.

Capacidad Institucional de la Secretaria General

Meta fisica
programada 2020

Meta fisica

ejecutada % de

cumplimiento

42% 42% 100%

100% 100% 100%
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Meta fisica Meta fisica

Meta proyecto de inversion programada 2020 ejecutada cu':;‘l’inﬁ'gnto
junio- diciembre 2020
3. Adelantar 100 % de la gestion necesaria para el mejoramiento de las 100% 100% 100%
sedes priorizadas.
4. Ejecutar 100 % de los lineamientos ambientales, mantenimientos y 100% 100% 100%
adecuaciones programados en las Sedes de la Secretaria General.
5. Cumplir 100 % la formulacién, seguimiento y el control de la 100% 100% 100%

planeacién estratégica de la Entidad.
Fuente: SEGPLAN. Informe componente de inversion. Corte: 31 de diciembre de 2020

A continuacién, exponemos los principales logros de este proyecto:

K" d ‘Adecuacion, mantenimiento y optimizacion de infraestructura y recursos
-] 52 - |

4 N

™ 4 Implementamos la Politica "3 N
1 Implementamos el \_ Documental. )

8 Formulamos el Plan

sistema hacendario "o N Institucional de Archivos
disiral Bognata. 5 Elaboramos los programas: - PINAR para la vigencia
\ 2021-2024. )
4 i Programa de Documentos Vitalesy
2 i . Esenciales
Ante las exigencias .y ;- I
o Programa de Normalizacionde 9
de la pandemia COVID- Formas y Formularios Electrénicos. Adelantamos 226
19 dimos respuesta a los % J

actividades de
mantenimientoy 107

procesos de apoyo a la v
i LT - N
\gestlon admmlstratwa./

actividades de
6 Formulamos el Plan Institucional \adecuacién en 39 sedes./
4 N\ de Archivos - PINAR para la
3 vigencia 2021-2024. £~ X
Implementamos las

J
listas de elegibles 1 0 Actualizamos de

S
producto de la o )

2 forma participativala
2‘8‘;.“8V°‘33t‘:"a 821de 7 Formulamos el Plan de plataforma estratégica
para la provision Seguridad Vial 2020-2022y \de la Secretaria General./

\ 465 rargos. / actualizamos el Plan Integral de

Movilidad Sostenible.

, 2% »

—eawppgE |

g
Serviciog g

MANZAN s
DEL CUIBADO e
Ciudad Bolivar

T

4s en

A
Conggaiibuee
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9. ¢Qué hicimos en nuestra gestion institucional?

La emergencia generada por la pandemia COVID-19 nos implicé una transformacion en el quehacer
de la Secretaria General; por ello debimos disefiar nuevas herramientas y formas de adelantar el
trabajo cotidiano de nuestras dependencias.

desarrolladas en temas de gestién institucional.

A continuacion,

presentamos las actividades

9.1 Asi avanzamos en los planes institucionales

Integridad - Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: El Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(PAAC 2020) de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., esta definido
como una estrategia de lucha contra Ila
corrupcién y de atencién al ciudadano, que
contempla aspectos como la gestion del riesgo
de corrupcién, medidas concretas para mitigar
el riesgo, estrategias antitramites, mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano,
mecanismos para la transparencia y el acceso
a la informacién, e integridad.

(0

-

B"fiq" Plan anticorrupciony d

Este Plan tiene como objetivo establecer la estrategia
para la lucha contra la corrupcién en la Secretaria

General. Tiene 6 componentes y 77 actividades.

Gestion del riesgo de corrupcién: 20 actividades

Racionalizacion de tramites: 2 actividades

Rendicién de cuentas: 11 actividades

|

L

En esta materia, nos propusimos establecer
esta estrategia para la lucha contra Ila
corrupcién mediante el desarrollo vy
seguimiento de acciones nos permitieran el
tratamiento oportuno de Ilos riesgos, la
participacion ciudadana en la toma de
decisiones, el mejoramiento de los tramites vy
servicios de la Entidad, la divulgacion,
disposicién y consulta de la informacion y el
fortalecimiento de la cultura de integridad.

encion a la ciudadania - PAAC

Logramos

100%

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

13 actividades

Mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacion publica: 25 actividades

de ejecucion

Iniciativas adicionales en integridad: 5 actividades

El porcentaje de cumplimiento de las
actividades del PAAC 2020 fue del 100 %, pese
a que, durante la vigencia se presentaron retos
importantes frente a la programacion inicial
como la emergencia generada por la pandemia
del COVID-19. Esta circunstancia llevo a

redefinir algunas actividades y disefiar nuevas
estrategias a través del uso de las tecnologias
de la informacién. En este sentido, se solicitd a
las dependencias que argumentaran vy
sustentaran los cambios que fueron requeridos,
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Plan Institucional de gestion Ambiental (PIGA):
A continuacion presentamos la ejecucién del
PIGA segun sus componentes:

con el fin de garantizar la transparencia y la
efectividad del Plan.

L4

Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA

Porcentaje de cada uno de los componentes del PIGA

El Plan conto con
5 componentes

y 72 actividades |

Nota: Las actividades del Plan de
Accién corresponden a lo
programado para la vigencia 2020
del Plan Institucional de Gestion
Ambiental 2016-2020.

Plan Institucional
de Participacion
Ciudadana: Por
primera vez, en la

TU ERES

PARTE &2

Plan Institucional de Participacién Ciudadana;

T

#CuidemosABogota

P

100%
de ejecucion

18%

Practicas
sostenibles

15%

Consumos
sostenibles

12%

Uso eficiente
del agua

su proposito es el de orientar la elaboracién,
implementacion y seguimiento de acciones de
participacion ciudadana de la Entidad, para
fortalezcan la gestién publica distrital, de
acuerdo con las normas, politicas y
lineamientos vigentes. El Plan se cumplié en
un 96,6 %, realizando 199 actividades, de un
total de 206 programadas.

115.000 personas

participaron en la plataforma
de Gobierno Abierto de Bogota,

inversion y decidiendo sobre un
presupuesto por valor de
263 mil millones de pesos

de las 20 localidades de Bogota.

B | socorh
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f[uve

Bogotd, epicentro de paz y
reconciliacion

Bogota, una ciudad inteligente 235 10.300
Gobierno Abierto de Bogota 529 70.480
Eficiencia en el servicio ciudadano 285 8.900

Politica del talento humano 566 8.800
Valor de lo publico 222 6.651

320 332

preguntas comentarios

219 19.400

Numero de respuestas y tramite a
consultas realizadas por diferentes
grupos de interés

Asistentes Vistas # de veces
Tema virtuales | posteriores |compartido

Consejo Territorial
55 B de Planeacion

Distrital

50

81 Ciudadania, servidores
y colaboradores

35 publicos

28

17 B Aportes Concejales

9.2 Asi adelantamos la gestion contractual

Para adelantar la Gestion Contractual de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C nos concentramos en coordinar los
procesos de contratacidén de bienes, servicios y
obras, para el funcionamiento y el cumplimento
de las metas y objetivos propuestos en nuestra
Entidad, mediante una gestion transparente,
eficiente y oportuna y con el fin de garantizar
el cumplimiento de lo programado en el Plan
Anual de Adquisiciones.

Durante la vigencia
esfuerzos técnicos vy

2020 desplegamos
profesionales que

permitieron, en primera medida, adelantar los
procesos de contratacion con rigurosidad vy
oportunidad empleando estrategias virtuales y
actualizacion de procedimientos, y en segunda
medida, permitiendo que todos los procesos se
encontraran de conformidad con disposiciones
legales vigentes.

En esta vigencia suscribimos 1.372 contratos.

A continuacién, presentamos esta informacion
desagregada por las modalidades de seleccion:
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Tabla 25. Contratos suscritos 1 enero — 31 diciembre 2020, por

modalidad de seleccidn

Modalidad de seleccion

No. de

Total (incluido

Contratos adiciones

Concurso de Méritos

Convenio de Asociacién Art 355 de C.P.
Convenio Organismos Internacionales
Convenios Interadministrativo. Art. 95 Ley 489/98
Decreto 092 de 2017

Directa (Contrato Interadmninistrativo)
Directa (idoneidad)

Directa Arrendamiento

Directa Unico Distribuidor o Exclusivo
Donacion

Licitacion Publica

Proceso seleccién de minima cuantia
Seleccion abreviada - Literal H

Seleccion Abreviada - Menor Cuantia
Seleccion Abreviada - Subasta Inversa
Seleccién abreviada-acuerdo marco precios
Total general

7

3
26

11
1.198
15
13

30

34
17
1.371

$ 2.147.927.650,00
$_

$ 1.548.707.903,00
$ 1.309.696.232,00
$ 3.943.902.280,00
$ 23.397.555.723,00
$ 42.465.119.071,00
$ 425.721.166,00

$ 206.832.624,00

$ -

$ 8.920.119.017,00
$ 440.925.956,00

$ 2.454.586.120,00
$ 2.429.073.890,00
$ 6.541.774.128,00
$ 5.826.882.015,00

$ 102.058.823.775,00

Fuente: Secretaria General - Direccidon de Contratacién. Corte 31 diciembre 2020. Nota: Incluye
recursos de funcionamiento y de inversion

A continuacién, se desagregan los contratos suscritos en la vigencia 2020, por tipo de compromiso:

Tabla 26. Contratos suscritos 1 enero - 31 diciembre 2020, por

tipo de compromiso

No. de

Tipo de Compromiso Contratos/

Convenios

Acuerdo 1
Comodato 3
Contrato de arrendamiento 16
Contrato de compraventa 29
Contrato de consultoria 5
Contrato de donacién 2
Contrato de interventoria 3
Contrato de obra 2
Contrato de prestacion de servicios profesionales 899
Contrato de seguros 2
Contrato de suministro 14
Contrato prestacion servicio 331
Contratos interadministrativos 7
Convenio asociacion 1
Convenio de cooperacion 4

Valor total

contratos/convenios

$ -
$ -

$ 654.205.633,00

$ 4.000.528.315,00
$ 1.933.452.006,00
$ -

$ 232.915.884,00

$ 1.103.226.674,00
$ 35.895.756.322,00
$ 1.626.852.306,00
$ 3.172.201.797,00
$ 20.500.431.407,00
$ 17.155.967.281,00
$ -

$ 1.588.707.903,00
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No. de

Tipo de Compromiso Contratos/ Ll e

Convenios contratos/convenios
Convenio de cooperacion interinstitucional 2 $ -
Convenio interadministrativo 33 $ 8.367.696.232,00
Orden de compra 17 $ 5.826.882.015,00
Total general 1.371 $ 102.058.823.775,00

Fuente: Secretaria General - Direccién de Contratacién. Corte 31 diciembre 2020. Nota:
Incluye recursos de funcionamiento y de inversion

9.3 Estos fueron los requerimientos de la ciudadania

Con el propdsito de desarrollar e implementar lineamientos, estrategias y/o herramientas para
promover de manera eficaz y eficiente la gestién de peticiones ciudadanas en el Distrito Capital,
especialmente bajo las condiciones de emergencia generadas por la pandemia COVID-19, durante la
vigencia 2020, en la Secretaria General gestionamos 5.808 requerimientos realizados por la
ciudadania a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones asi:

Grafica 1. Nimero de requerimientos segin tipo de
requerimiento

Peticiones de interés particular [T 4.427
Peticiones de interés general [l 310
Queja [l 245
Reclamo [ 237
Consulta [ 188
Solicitud de informacién [ 146
Felicitacién [ 105

Solicitud de copia | 72
Sugerencia | 42

Actos de corrupcién | 36

Fuente: Secretaria General — Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2020. N=5.808 casos

A continuacién, presentamos las peticiones de interés particular (4.427 peticiones) segun tema:

Grafica 2. Numero de requerimientos de interés particular, segt’m tema

Ayuda/atencién humanitaria inmediata (AHI) e 1,121

EmPrendimi et e 936

Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas I 476

Manejo y funcionalidad del sistema distrital para la
gestién de peticiones ciudadanas I 293

Publicacion de las solicitudes de perdon y
reparacion simbélica e insolvencia econémica TN 280

1.321
Otros subtemas /

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones. Corte 31 diciembre 2020. N=4.427 casos
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Durante el afio 2020 los ciudadanos enviaron 310 peticiones de interés general, la mayoria de ellas
sobre ayuda o atencidon humanitaria inmediata.

Grafica 3. NiUmero de requerimientos de interés general, segt’m tema

Ayuda/atencién humanitaria inmediata (AHI) 109
Informacioén general de politicas o lineamientos 34
distritales
Ayuda/atencién humanitaria en otras etapas 18
Apoyo al alcalde mayor 14
Atencion del personal en los puntos 14
Otros subtemas 121

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=310 casos

Durante el 2020 se gestionamos 245 quejas, a mayoria de ellas sobre la atencion del personal en los
puntos. En la tabla siguiente se sefalamos su desagregacién segun el tema:

Grafica 4. Namero de quejas recibidas segin tema de la queja

Atencion del personal en los puntos 59

Informacion erronea desactualizada o
inexistente 46

Reclamo de datos habeas data 45

Servicio del personal de apoyo 17

Informacioén incompleta 12

Otros subtemas 66

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=245 casos

En el afio 2020 los ciudadanos enviaron 237 reclamos desagregados asi:

Grafica 5. Numero de reclamos recibidos segt’m tema

Atencion del personal en los puntos 64

Reclamo de datos habeas data 34

Manejo y funcionalidad del sistema distrital para
la gestion de peticiones ciudadanas 27

Informacion erronea desactualizada o
inexistente 20

Informacién general de politicas o lineamientos
distritales 14

Otros subtemas 78

Fuente: Secretaria General - Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=237 casos
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En el ano 2020 realizamos la gestion de 188 consultas. A continuacion, se las exponemos de manera
desagregada.

Grafica 6. NiUumero de consultas gestionadas segt’m tema

Informacion general de politicas o
lineamientos distritales 66

Atencion del personal en los puntos 30

Reclamo de datos habeas data 16

Solicitudes de informacion de personal
o de las plantas de la SGeneral 10

Apoyo al alcalde mayor 9

Otros subtemas 57

Fuente: Secretaria General - Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=188 casos

En el afio 2020 las solicitudes de informacion fueron 146, la mayoria de ellas sobre reclamos de
habeas data.

Grafica 7. Nimero de solicitudes de informacién segt’m tema

Reclamo de datos habeas data 57

Informacion general de politicas o lineamientos
distritales 17

Manejo y funcionalidad del sistema distrital para la
gestion de peticiones ciudadanas 9

Certificacion de ejecucion contractual

Solicitudes de informacion de personal o de las
plantas de la Secretaria General 6

Otros subtemas 48

Fuente: Secretaria General - Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=146 casos

En el afio 2020 recibimos 105 felicitaciones, la mayoria de ellas fueron de apoyo a los mandatarios.
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Grafica 8. Nimero de felicitaciones recibidas segl’m tema

Apoyo a la Alcaldesa Mayor 46
Atencion del personal en los puntos 44

Servicio del personal de apoyo 5

Manejo y funcionalidad del sistema distrital
para la gestion de peticiones ciudadanas 5

Oferta de servicios a la Secretaria General 5
Otros subtemas 3

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=105 casos

Como se muestra a continuacién, las solicitudes de copias fueron 42, la mayoria de ellas de
certificaciones laborales.

Grafica 9. Namero de solicitudes de copias segin tema

Certificacion laboral 17

Solicitudes de copia de actos 6

administrativos

Certificacion de ejecucion contractual 4
Solicitud de grabacion 4
Informacion general de politicas o 5
lineamientos distritales
Otros subtemas 9

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=42 casos

La ciudadania realizd 72 sugerencias durante el 2020, la mayoria de ellas sobre la atencion de las
personas en los puntos de atencién.

Grafica 10. Nimero de sugerencias recibidas seg_]l'm tema

Atencion del personal en los puntos

22
Apoyo al alcalde mayor 9
Manejo y funcionalidad del sistema distrital para
la gestién de peticiones ciudadanas 9

Informacion general de politicas o lineamientos
distritales 6

Solicitudes de empleo pasantias o practicas
universitarias. 6

Otros subtemas 20

Fuente: Secretaria General - Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=72 casos
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Finalmente, se recibieron 36 requerimientos relacionados con actos de corrupcién asi:

Grafica 11. Niumero de requerimientos relacionadas con actos de corrupcion

Incumplimiento de funciones

Traslado a entidades nacionales y/o
territoriales

Medidas de seguridad

Interrupcién de la comunicacion
(linea 195)

Ayuda/atencién humanitaria en
otras etapas

Otros subtemas

servidores-incidencia disciplinaria "EEE——— 13

7

7

K

. 2

Fuente: Secretaria General - Bogotd te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Corte 31 diciembre 2020. N=36 casos

4

9.4 Asi adelantamos la gestion y desarrollo del talento humano

La Gestidn Estratégica del Talento Humano,
implica el disefo y puesta en marcha de buenas
practicas y acciones que permitan atraer y
contar con el mejor talento humano para la
organizacion, asi como el desarrollo de
actividades relacionadas con la innovacién, el
trabajo en equipo, el empoderamiento, la
efectividad y la seguridad y salud en el trabajo,
que apunten al mejoramiento continuo en el
corto, mediano y largo plazo.

De igual forma busca implementar mecanismos
para gestionar adecuadamente las relaciones
laborales con el propdsito de lograr una mejor
convivencia, fortalecer el didlogo social y la
concertacion laboral. A continuacion,

Tabla 27. Planta de

Total
cargos

Directivo 29
Asesor 23
Profesional 200

ersonal permanente 2020

Total
vacantes
ocupados definitivas temporales

presentamos los resultados de los planes
institucionales de capacitacion, bienestar social
e incentivos, asi como de seguridad y salud en
el Trabajo 2020.

Durante la vigencia 2020 organizamos vy
actualizamos la informacion sobre los empleos
vacantes en la Entidad, con el propdsito de que
se pudiera planificar la provisién de estos de

manera permanente, atendiendo la
normatividad aplicable esta materia. Se
generaron lineamientos para racionalizar y

optimizar los procesos de vinculacién y con
ello, poder realizar la programaciéon oportuna
de los recursos.

Total Total Total
vacantes
vacantes cargos
- 0 29
- 2 25
4 33 233
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Total Total Total

Total
cargos vacantes vacantes
o vacantes
ocupados definitivas temporales
Técnico 76 7 1 8
Asistencial 239 9 4 13
Total cargos 567 47 9 56

Total
cargos

84
252

623

Fuente: Secretaria General - Direccion de Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2020

Tabla 28. Planta de personal temporal 2020

Total Total

cargos vacantes
ocupados definitivas

Profesional 86 7 7
Técnico 12 1 1
Asistencial 6 0 0
Total cargos 104 8 8

Fuente: Secretaria General - Direccién de Talento Humano. Corte 31
diciembre de 2020

Tabla 29. Planta de personal transitoria 2020

Total cargos

ocupados
Profesional 5
Técnico 3
Asistencial 11
Total cargos 19

Fuente: Secretaria General — Direccidon de Talento
Humano. Corte 31 diciembre de 2020

LOGROS DE BOGOTA TRANSPARENTE

Mas de

6 mil personas
vinculadas a través de
Talento no Palanca.

#CuidemosABogotd

Total Total
vacantes cargos

93
13
6
112
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Estas fueron las principales acciones realizadas en gestién del desarrollo del talento humano:

Q Gestion del talento humano
| ¥4

Gestion de

Gestion i y
prevencion y manejo

organizacional

Gestion de seguridad

/v Formulamos, adoptamos e
implementamos el protocolo para mitigar
el contagio con SARS-CoV-2 /COVID 19.

v En la implementacién de las
listas de elegibles de |a
convocatoria 821 de 2018, con
corte a 31 de diciembre de 2020,
se hanvinculado 319
elegibles a la entidad, no
obstante han renunciado 4
elegibles.

+ Cumplimos al 100 % del Plan
Anual de Seguridad y Salud
en el trabajo.

v Hicimos |la gestion de 312 alertas por virus
SARS-CoV2 de los cuales 67 fueron positivos
para COVID19.

Realizamos acompafamiento emocional y
epidemioldgico para 24 servidores con

<

+ Actualizamos el 100% de los
planes de prevencion
preparacion, respuesta ante
emergencias

+ El Plan estratégico de Talento
Humano lo ejecutamos al

v Realizamos 14 jornadas de tomas de
1009%o frente a lo programado.

muestras en acompafamiento de la
Secretaria de Salud para cercos
epidemioldgicosy 1 jornada de toma de
muestras con Compensar EPS.

v Realizamos actividades en la
Semanade la Saluden el
marco de las actividades de
prevenciony promocién.

+ Fue necesario virtualizar todas
las actividades en el marco del
Plan estratégico de talento

humano y acompafar a los

servidores para mantener la

motivacion y participacion en las
*  mismas.

- . e

Gestion del bienestar e incentivos

R U ———

colaboradores/asde |la Entidad con los
elementos de proteccion personal
requeridos para salvaguardar su salud.

Cumplimiento del 100 % del Plan Institucional de Bienestar Social e Incentivos

Acciones en la linea del
SER

v Orientacion e induccidn por
ingreso a la Entidad

v' Actividades con la Caja de

Compensacion familiar -

Compensar.

Ferias virtuales de servicios

Jornada tributaria

Talleres de trabajo en

equipo colaborativo, de

vida para pre pensionados

e inteligencia emocional

v' Actividades "Cuerpo sano"
y "Sana-mente"

v" Incentivo uso de la
bicicleta

ANANIN

Acciones en la linea del
SER

v" Jornada semestral laboral

v' Actividades recreativas como
participacion en carreras,
recorridos virtuales a
parques y otros espacios,
encuesta de juegos
deportivos

v" Actividades de convivencia
institucional y actividades
culturales como concurso de
cuento

v" Dia internacional de accién
por la salud de las mujeres,
dia del nifio, dia de la
secretaria

v' Concurso de fotografia

v" Semana de la felicidad

HACER

v' Seleccion de los mejores
servidores
v" Financiacién de estudios

servidores

v" Financiacién de estudios
para servidores (2
servidores)

v" Plan ético de la Entidad

v Manualidades

para hijos de servidores (8

| |
| ]
1 ]
| ]
| ]
1 ]
1 ]
I ]
| ]
| prueba positiva. |
| 1
1 ]
| ]
1 ]
| ]
| ]
: +~ Dotamos a los/as servidores/asy demas :

I

/

Acciones en la linea del
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Gestion del conocimiento y la innovacion

Acciones en la linea del
SABER
Cursos:

v/ Control social y
participacion ciudadana

v’ MIPG y gestidon de
proyectos

v" Presupuesto publico

v Nuevo Marco Normativo
Contable - NIIF

Capacitaciones:
v Trabajo decente
v' Contratacion estatal
v' Gestién de riesgos
v Sistema integrado de

conservacion
Plan de salvamento para
el acervo documental del
Archivo de Bogota
v Descripcién documental
v Sistema General de
Pensiones
v Norma ISO 9001:2015

\

Arquitectura empresarial
Induccién servidores
publicos

Normatividad PESV
Innovacion publica

Caddigo general disciplinario
Lenguaje claro

<]

ASANENEN

Congresos: Seguridad,
salud y ambiente

Seminarios: Comités de
convivencia laboral

Acciones en la linea del
HACER

Capacitaciones:

v SECOPII

v'  Estrategias para el
desarrollo de competencias
efectivas humanas

v" Uso y manejo de Bogota te
escucha/Gestiéon de
peticiones ciudadanas

v Didacticas para una
ciudadania inconforme

127 servidores
capacitados

Acciones en la linea del
SER:

Capacitaciones:

v' Equidad género y enfoque
diferencial y familias
lactantes.

Cursos:
v' Manejo efectivo del tiempo.

120 servidores
capacitados

9.5 ¢Qué acciones de mejoramiento identificaron los entes de control?

En la Oficina de Control Interno de la Secretaria
General, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 648 de 2017, desempefiamos roles de:
liderazgo estratégico, enfoque
prevencion, evaluacion de la gestién del riesgo,

hacia la

evaluacion y seguimiento, y relacidon con entes
externos de control.

A continuacion, presentamos los hallazgos de
auditorias externas de la Contraloria de Bogota
2020 y el estado del plan de mejoramiento:

Tabla 30. Hallazgos auditorias externas Contraloria de Bogota 2020

Hallazgos Hallazgos con

Auditoria Hallazgos
Auditoria de regularidad 46 Vigencia 2019 (PAD 2020) 19
Auditoria de desempeno 55 Vigencia 2018 (PAD 2020) 6
Auditoria Visita de Control Fiscal 514 (PAD 2020) 0

incidencia incidencia
fiscal disciplinaria
1 4
0 0
0 0

Fuente. Oficina de Control Interno. Corte: diciembre 31 de 2020. *Los hallazgos no son sumables entre si,
dado que un mismo hallazgo puede tener mas de una incidencia
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Tabla 31. Nimero de acciones de auditorias internas y externas segin el tipo de accion

No. de No. de
Auditoria acciones en acciones
ejecucion vencidas
Auditorias externas 8
Auditorias internas 127
Total acciones de mejora 135

No. No. de acciones
‘ . Total de
de acciones pendientes acciones
Cerradas cierre
17* 61%* 86
240 0 376
257 61 462

Fuente. Oficina de Control Interno. Corte: diciembre 31 de 2020. * La Contraloria de Bogota a través de la
auditoria 46 cerrd un total de 17 acciones. * Las 61 acciones se encuentran pendientes de cierre por parte de la
Contraloria de Bogota

Conclusiones

El 2020, fue un afo particular, la emergencia
generada por la pandemia COVID-19 cambié la
vida. Cada dia debiamos adaptarnos a
circunstancias inciertas a la par que
enfrentdbamos nuevos retos. Fue necesario
repensar las prioridades, cambiar las formas
como acostumbrabamos a proceder para
realizar el ejercicio de la gestién publica,
manteniéndonos siempre sobre el principio de
una gobernanza eficiente.

Esta circunstancia nos confrontd, como
administracién distrital, con la necesidad de
desplegar todo tipo de intervenciones en
términos de gobernabilidad, salud y politica
econdmica, entre otros.

En la Secretaria General nos pusimos en la
tarea de disefiar estrategias, instrumentos,
lineamientos y acciones que nos permitieran
cumplir con nuestra misién al tiempo que
dabamos prioridad a la atencidn de la poblacion
mas vulnerable, al cuidando de la ciudadania y

al bienestar de nuestros trabajadores vy
colaboradores.

No fue facil, liderar la gestién publica de la
ciudad en medio de las urgencias derivadas de
la pandemia nos implicé reaprender las formas
de comunicacién, la priorizacion del gasto
publico y la formulacién de hojas de ruta para
los siguientes cuatro afios. Fue necesaria una
transformacién retadora para lograr la atencion
a la ciudadania y a la poblacién victima del
conflicto armado; para hacer el mejor uso de
las comunicaciones y de la tecnologia; asi como
para contar con un gobierno abierto, que aun
en la virtualidad, lograra garantizar Ila
participacion, el uso de los datos y la
informacién para la toma de decisiones.

Pese a este panorama Ilogramos el
cumplimiento de los objetivos trazados para el
2020 y avanzamos, con paso firme, en la
planificaciéon de un 2021 que nos permitira
seguir construyendo el nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI.
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