
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 15

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 4

Tiempo promedio de respuesta (días): 10

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

TIEMPO 

RESPUESTA 

(DÍAS)

ESTADO PETICION IDIOMA/LENGUA
SOLICITUD TRASLADADA 

A OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1414732016

SUBDIRECCIÓN DISTRITAL DE 

INSPECCION, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE PERSONAS 

JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

12/08/2016 24/08/2016 8
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1084812016

SUBDIRECCIÓN DISTRITAL DE 

INSPECCION, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE PERSONAS 

JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

20/06/2016 12/07/2016 16
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1455742016 OFICINA DE COMUNICACIONES

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

22/08/2016 24/08/2016 3
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1258112016

OFICINA ALTA CONSEJERIA PARA 

LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS, 

LA PAZ Y LA RECONCILIACION

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

19/07/2016 02/08/2016 10
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1383272016
DESPACHO ALCALDE MAYOR - 

SECRETARIA PRIVADA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

08/08/2016 09/08/2016 2
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS

AGOSTO DE 2016



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

TIEMPO 

RESPUESTA 

(DÍAS)

ESTADO PETICION IDIOMA/LENGUA
SOLICITUD TRASLADADA 

A OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1286922016
SUBDIRECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

25/07/2016 23/08/2016 21
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1352352016 SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

03/08/2016 05/08/2016 3
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1313982016

SUBDIRECCIÓN DISTRITAL DE 

INSPECCION, VIGILANCIA Y 

CONTROL DE PERSONAS 

JURIDICAS SIN ANIMO DE LUCRO

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

28/07/2016 19/08/2016 16
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1421192016
DIRECCION DISTRITAL DE 

DESARROLLO INSTITUCIONAL

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

16/08/2016 23/08/2016 6
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1346802016
SUBDIRECCION DE 

CONTRATACION

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

02/08/2016 25/08/2016 17
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1432262016
SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL 

SERVICIO

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

17/08/2016 30/08/2016 10
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

1525312016 SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

30/08/2016 30/08/2016 -
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SI NINGUNA



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

TIEMPO 

RESPUESTA 

(DÍAS)

ESTADO PETICION IDIOMA/LENGUA
SOLICITUD TRASLADADA 

A OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1155532016 SUBDIRECCION FINANCIERA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

30/06/2016 31/08/2016 -
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SI NINGUNA

1383882016 SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

07/08/2016 07/08/2016 -
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SI NINGUNA

1440002016 SUBDIRECCIÓN OPERATIVA

…[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICIÓN - NO 

DESCRIBE EL ASUNTO DE LA PETICIÓN PORQUE 

CONTIENE INFORMACIÓN QUE HACE PARTE DE 

LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES]...

17/08/2016 17/08/2016 -
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL SI NINGUNA



TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1414732016





TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1084812016





DETALLE DEL EVENTO 1455742016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1455742016 SOLICITUD DE INFORMACIÓN
SOLICITUD DE INFORMACIÓN PERIODISTA REGISTRADOS

ALCALDIA MAYOR

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 

ATENCION Y SERVICIO A LA

CIUDADANIA
SECRETARIA GENERAL OFICINA ASESORA DE PRENSA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-08-22 2016-08-19 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

ANGELA YOLANDA

 MORALES BERNAL
2016-08-19 08:11 AM 2016-08-24 03:16 PM 2016-08-31 12:00 AM

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR ASIGNACION
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA

DEFINITIVA
Respuesta Asignar

Comentario

De acuerdo a su solicitud, me permito informarle que de acuerdo a la ley de protección de datos, Habeas Data, no es posible remitirle la base de datos que

manejamos de los periodistas que cubren Bogotá, ya que por tratarse de información confidencial, esta oficina se abstiene de divulgarla.

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

De acuerdo a su solicitud, me permito informarle que de acuerdo a la ley de protección de datos, Habeas Data, no es posible remitirle la base de datos que

manejamos de los periodistas que cubren Bogotá, ya que por tratarse de información confidencial, esta oficina se abstiene de divulgarla.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1455742016



DETALLE DEL EVENTO 1258112016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1258112016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

DOCTOTA ANGELA ANZOLA DE LA ALTA CONSEJERIA DE VICTIMAS DE BOGOTA ROBERTO ALEX

CASTAÑEDA SUESCUM MI CORREO ES : ROCA-1970@HOTMAIL.COM DESEO SABER SI AUN PUEDO PEDIR

LA YUDA HUMANITARIA PUES ME ENCUENTRO EN UNA SITUACION BASTANTE DIFICIL.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 

ATENCION Y SERVICIO A

LA CIUDADANIA
SECRETARIA GENERAL ACDVPR - PARTICIPACIÓN

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-07-19 2016-07-18 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

ALEXANDRA 

 CORTES IBARGUEN EXT 3023
2016-07-29 12:09 PM 2016-08-02 11:50 AM 2016-07-29 12:00 AM

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Activ idad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR

ASIGNACION

SOLUCIONADO - POR

RESPUESTA DEFINITIVA
Respuesta Asignar

Comentario

1258112016 (VENCIDA) Recibidos x Ludwig Fabián Abril Granados 15:19 (hace 20 horas) para mí Por medio del presente, respetuosamente me permito dar respuesta a la solicitud

elevada por usted por intermedio del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS ante la Alta Consejería para los Derechos de las Víctimas, la Paz y la Reconciliación - ACDVPR de

la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., que ha quedado radicada bajo el número 1157632016, en el que solicita información en calidad de víctima respecto a: Ayuda

humanitaria Inmediata. Ayuda humanitaria de emergencia. La Ley 1448 de 2011, estableció en su artículo 174 que las entidades territoriales (alcaldes y/o gobernadores) diseñarán e

implementarán, a través de los procedimientos correspondientes, programas de prevención, asistencia, atención, protección y reparación integral a las víctimas dentro de los límites de

competencias establecidos en la normatividad señalada. “(...) Artículo 174. De las funciones de las entidades territoriales. Con miras al cumplimiento de los objetivos trazados en el

artículo 161, y en concordancia con los artículos 172 y 173, y dentro del año siguiente a la promulgación de la presente ley, las entidades territoriales procederán a diseñar e

implementar, a través de los procedimientos correspondientes, programas de prevención, asistencia, atención, protección y reparación integral a las víctimas, los cuales deberán contar

con las asignaciones presupuestales dentro los respectivos planes de desarrollo y deberán ceñirse a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional para la Atención y Reparación

Integral a las Víctimas. Sin perjuicio de lo anterior, las entidades territoriales cumplirán las siguientes funciones especiales para la atención, asistencia y reparación integral a las

víctimas: 1. Con cargo a los recursos del presupuesto departamental, distrital o municipal, con sujeción a las directrices fijadas en sus respectivos Planes de Desarrollo Departamental,

Distrital y Municipal y en concordancia con el Plan Nacional de Atención y Reparación a las Víctimas, deberán prestarles asistencia de urgencia, asistencia de gastos funerarios,

complementar las medidas de atención y reparación integral y gestionar la presencia y respuesta oportuna de las autoridades nacionales respectivas para la atención, asistencia y

reparación integral a las víctimas. (Negrilla y subrayado fuera de texto) 2. Con cargo a los recursos que reciban del Sistema General de Participaciones y con sujeción a las reglas

constitucionales y legales correspondientes, garantizarles la prestación eficiente y oportuna de los servicios de salud, educación, agua potable y saneamiento básico. 3. Con sujeción a

las órdenes y directrices que imparta el Presidente de la República para el mantenimiento, conservación y restablecimiento del orden público, garantizar la seguridad y protección

personal de las víctimas con el apoyo de la Policía Nacional de la cual deben disponer a través de los Gobernadores y Alcaldes como primeras autoridades de policía administrativa en

los órdenes departamental, distrital y municipal. Para tal efecto, el Ministerio del Interior y de Justicia coordinará con las autoridades territoriales la implementación de estas medidas. 4.

Elaborar y ejecutar los planes de acción para garantizar la aplicación y efectividad de las medidas de prevención, asistencia, atención y reparación integral a las víctimas en sus

respectivos territorios, que respondan a los distintos hechos victimizantes generados por las violaciones contempladas en el artículo 3° de la presente Ley. Parágrafo 1º. Los planes y

programas que adopten las entidades territoriales deben garantizar los derechos fundamentales de las víctimas y tendrán en cuenta el enfoque diferencial. Parágrafo 2º. La actuación de

los departamentos, distritos y municipios corresponde a la que en cumplimiento de los mandatos constitucional y legal deben prestar a favor de la població

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
#custom

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1258112016



DETALLE DEL EVENTO 1383272016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1383272016 SOLICITUD DE INFORMACIÓN
NOS PUEDEN PROPORCIONAR EL CORREO ELECTRONICO DEL

ALCALDE MAYOR

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atien de

1 TRASLADO POR NO

COMPETENCIA
TRASLADO POR NO COMPETENCIA SECRETARIA GENERAL

DESPACHO ALCALDE MAYOR - SECRETARIA

PRIVADA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento
Fecha de Inicio de

Términos
Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-08-08 2016-08-06 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

Gisele   Manrique Vaca 2016-08-08 10:12 AM 2016-08-09 10:42 AM 2016-08-18 12:00 AM

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Activ idad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR ASIGNACION
SOLUCIONADO - POR RESPUESTA

DEFINITIVA
Respuesta Asignar

Comentario

Señor(a) anónimo(a): Reciba un cordial saludo. Puede dirigir sus correos electrónicos a la dirección bcastillo@alcaldiabogota.gov.co. Atentamente,

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

Señor(a) anónimo(a): Reciba un cordial saludo. Puede dirigir sus correos electrónicos a la dirección bcastillo@alcaldiabogota.gov.co. Atentamente,

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
#custom

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1383272016



DETALLE DEL EVENTO 1286922016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1286922016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

QUIERO REALIZAR MIS PRACTICAS DEL SENA CON USTEDES TECNOLOGO DE ORGANIZACION DE EVENTOS

NO SOLO PUEDO ORGANIZAR LOS EVENTOS SI NO TAMBIEN ATENCON AL CLIENTE DIRIGIR PERSONAL A

CARGO ESTABLECER RELACIONES CON LAS DEMAS PERSONAS

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atien de

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 

ADMINISTRACION DEL

TALENTO HUMANO
SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-07-25 2016-07-22 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

PAOLA ANDREA

 CORTES ROMERO
2016-07-25 07:53 AM 2016-08-23 10:04 AM 2016-08-03 12:00 AM

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Activ idad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR

ASIGNACION

SOLUCIONADO - POR

RESPUESTA DEFINITIVA
Respuesta Asignar

Comentario

Respetado (a): Agradecemos su propuesta e interés por presentar sus servicios laborales en esta entidad, no obstante me permito manifestar les que la provisión de empleos públicos

se realiza de conformidad con las disposiciones establecidas en las normas que rigen la carrera administrativa ( Ley 909 de 2004), mediante concurso, con base en el mérito y en la

igualdad de condiciones para las personas que acrediten el cumplimiento de requisitos para el desempeño de los empleos que se encuentren disponibles. En este sentido, de manera

respetuosa le sugerimos consultar las convocatorias a concurso para el desempeño de empleos públicos de carrera , las cuales son publicadas a través de la página www.cmsc.gov.co

de la Comisión Nacional del Servicio Civil.

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

Respetado (a): Agradecemos su propuesta e interés por presentar sus servicios laborales en esta entidad, no obstante me permito manifestar les que la provisión de empleos públicos

se realiza de conformidad con las disposiciones establecidas en las normas que rigen la carrera administrativa ( Ley 909 de 2004), mediante concurso, con base en el mérito y en la

igualdad de condiciones para las personas que acrediten el cumplimiento de requisitos para el desempeño de los empleos que se encuentren disponibles. En este sentido, de manera

respetuosa le sugerimos consultar las convocatorias a concurso para el desempeño de empleos públicos de carrera , las cuales son publicadas a través de la página www.cmsc.gov.co

de la Comisión Nacional del Servicio Civil.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
#custom

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1286922016



DETALLE DEL EVENTO 1352352016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1352352016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

MUY BUENAS TARDES, RECIBA UN CORDIAL SALUDO DE PARTE DE LA OFICINA DE SERVICIO AL CIUDADANO EJERCITO

NACIONAL. COMO PARTE DE NUESTRAS INICIATIVAS DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA, MENSUALMENTE HEMOS ASISTIDO

A LOS SUPERCADE MOVILES QUE SE HAN REALIZADO EN LAS DIFERENTES LOCALIDADES DE LA CIUDAD DE BOGOTA HASTA

EL MES DE MAYO Y DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO EL DIA 02 DE MARZO DE 2016. SIN EMBARGO, PARA LAS

FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO QUE ESTABAN PROGRAMAS PARA EL MES DE JULIO NUNCA RECIBIMOS CONFIRMACION

DE LA HORA O EL LUGAR DONDE SERIAN REALIZADAS, TAL Y COMO SE HACIA ANTERIORMENTE VIA ELECTRONICA.

POSTERIORMENTE TOMAMOS CONTACTO CON EL SEÑOR JUAN CAMILO REYES GONZALEZ, QUIEN NOS INFORMO QUE EL

CONTRATO ENTRE EL Y LA ALCALDIA HABIA FINALIZADO, POR LO TANTO NOS TOCABA COMUNICARNOS DIRECTAMENTE CON

LA ALCALDIA. LLAMAMOS DIARIAMENTE A LAS LINEAS 3813000 EXT 1315 SIN OBTENER NINGUNA RESPUESTA,

POSTERIORMENTE INGRESAMOS AL CHAT DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, EN EL CUAL NO NOS PUDIERON DAR

RESPUESTA, NOS RELACIONARON LA INFORMACION DE UN TELEFONO EN EL CUAL NO CONTESTAN Y DE ESTE CORREO

ELECTRONICO. SOLICITAMOS MUY RESPETUOSAMENTE SE NOS BRINDE INFORMACION DE COMO Y QUIEN ESTA

ORGANIZANDO ACTUALMENTE LAS FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO, YA QUE PARA NUESTRA ENTIDAD ES MUY

IMPORTANTE EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS ACTIVIDADES, DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO. MUCHAS GRACIAS

SERVICIO AL CIUDADANO (EJC)

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA

-

ADMINISTRACION 

ATENCION Y

SERVICIO A LA

CIUDADANIA

SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION OPERATIVA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-08-03 2016-08-02 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

NUBIA

 RODRIGUEZ

 RUBIO 

2016-08-05 07:25

AM
2016-08-05 02:49 PM 2016-08-12 12:00 AM

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR

ASIGNACION

SOLUCIONADO -

POR

RESPUESTA

DEFINITIVA

Respuesta Asignar

Comentario

En respuesta a su petición manifestada mediante nuestro Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, quiero expresarle mis disculpas por no haber comunicado de manera oportuna la

situación que actualmente nos impide el cumplimiento del cronograma de la Feria de Servicio al Ciudadano - SuperCADE Móvil. Así mismo, me permito comunicarle que la Dirección

Distrital de Servicio al Ciudadano ha emitido una comunicación en los siguientes términos: "La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá a través de la Dirección Distrital de

Servicio al Ciudadano agradece mediante el presente comunicado, su participación en las actividades propuestas y ejecutadas por las Subdirecciones Operativa, Subdirección de

Calidad y Subdirección de Seguimiento a la Gestión de Inspección , Vigilancia y Control; así mismo, le informa que las jornadas de trámites y servicios programadas para la Feria de

Servicio al ciudadano quedan suspendidas por ahora y se reanudarán una vez se cumplan las condiciones generales establecidas en el Procedimiento Administración Canal Presencial

– Feria de Servicio al Ciudadano. Agradecemos su total comprensión frente al momento coyuntural que atraviesa esta Entidad en lo relacionado con la planta de personal, y así mismo

adquirimos el compromiso de enviarles de manera oportuna los cronogramas para la reanudación de actividades."

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA

-

ADMINISTRACION 

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Canales de Interacción Ciudadana

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
#custom

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1352352016



TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1313982016





TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1421192016



TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1346802016



TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1432262016































DETALLE DEL EVENTO 1525312016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1525312016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

SE COMUNICA EL SEÑOR JUAN DAVID CUESTA DELGADO CON NUMERO DOCUMENTO : 80.091.558 DE BOGOTA D.C,

INDICANDO QUE DESEA INTERPONER UN RECLAMO PORQUE EL DIA 29 DE JULIO EL COMISIONADO DE EDUCACION UPZ 46

Y UPZ 78 RADICARON ANTE LA ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY Y EL FONDO DE DESARROLLO LOCAL UN DERECHO DE

PETICION, REFERENTE AL PROYECTO UPK (UNIVERSIDAD PUBLICA DE KENNEDY )SEDE SAN IGNACIO QUE QUEDA EN LA

DIRECCION CALLE 6 C N 94 A 25 . EL CUAL HASTA LA FECHA NO SE HA RECIBIDO RESPUESTA A DICHO DERECHO DE

PETICION, PIDE QUE LE COLABOREN CON UNA RESPUESTA, YA QUE ESTO ESTA GENERANDO INCONVENIENTES CON LA

COMUNIDAD Y QUE LE INDIQUEN COMO VA EL PROCESO YA QUE NO HAN RECIBIDO NINGUNA INFORMACIÓN.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

GOBIERNO LOCAL SECRETARIA GENERAL Usuarios Asesores Línea 195

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Atención Registrar 2016-08-31 2016-08-30 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

LEIDY CAMILA

 GIRALDO 

2016-08-30 10:23

AM
2016-08-30 10:25 AM 2016-08-31 12:00 AM

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

REGISTRO - CON

PRECLASIFICACION

SOLUCIONADO -

POR TRASLADO
Atención Registrar

Comentario

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
SISTEMA DE CORRESPONENCIA Y RADICACION No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

SECRETARIA DE GOBIERNO

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1525312016

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
#custom



DETALLE DEL EVENTO 1155532016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1155532016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

DE: ELVIA ROSA CORTES RODRIGUEZ (CGR) <ELVIA.CORTES@CONTRALORIA.GOV.CO> FECHA: 27 DE JUNIO DE 2016, 15:59

ASUNTO: INFORMACION IMPORTANTE APERTURA PLATAFORMA CHIP REMISION PRIMER TRIMESTRE DE 2016 Y PERSONAL Y

COSTO 2015. PARA: "YPRODRIGUEZ@SHD.GOV.CO" <YPRODRIGUEZ@SHD.GOV.CO>,

"PORTALBOGOTA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO" <PORTALBOGOTA@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO>, "MGARCIAB@SHD.GOV.CO"

<MGARCIAB@SHD.GOV.CO>, "ENRPENALOSA@GMAIL.COM" <ENRPENALOSA@GMAIL.COM>, "MVILLAMIL@SHD.GOV.CO"

<MVILLAMIL@SHD.GOV.CO> BOGOTA, D.C., 27 DE JUNIO DE 2016 SEÑORES REPRESENTANTES LEGALES (ALCALDES Y

GOBERNADORES): LA DIRECCION DE CUENTAS Y ESTADISTICAS FISCALES SE PERMITE INFORMAR QUE LA PLATAFORMA HA

SIDO HABILITADA PARA TODAS LAS ENTIDADES A PARTIR DE HOY Y CON FECHA LIMITE DEL 08 DE JULIO DE 2016 PARA LAS

SIGUIENTES CATEGORIAS Y PERIODOS: CATEGORIA CGR_PRESUPUESTAL PRIMER TRIMESTRE 2016 CATEGORIA CGR

PERSONAL Y COSTOS ANUAL 2015 CORDIALMENTE, DIRECCION DE CUENTAS Y ESTADISTICAS FISCALES CONTRALORIA

DELEGADA PARA ECONOMIA Y FINANZA PUBLICAS CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CORREO INSTITUCIONAL:

CGR@CONTRALORIA.GOV.CO PBX. 6477000 EXT. 1511 -1512 -1524

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 

ATENCION Y

SERVICIO A LA

CIUDADANIA

SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION FINANCIERA

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-06-30 2016-06-29 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

DIEGO ALEJANDRO

 MOLANO PUERTO

EXT 1863

2016-08-03 02:31

PM
2016-08-31 11:51 AM 2016-07-12 12:00 AM

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR

ASIGNACION

SOLUCIONADO -

POR TRASLADO
Atención Asignar

Comentario

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA Sí

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Atención de Solicitudes Ciudadanas

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

SECRETARIA DE HACIENDA

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1155532016

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
#custom



DETALLE DEL EVENTO 1383882016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1383882016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

EL CIUDADANO ALFONSO MENDOZA MANIFIESTA QUE NO ESTA DE ACUERDO CON QUE SE VAYA A RETIRAR DE LA CIUDAD

LA RESTRICCIÓN DEL PICO Y PLACA DE LOS TAXIS.Y POR LOS TANTO AGREGA QUE LA CIUDADANÍA NO ESTÁN DE ACUERDO

CON ESTE PROYECTO. POR CUANTO A ESTO CAUSARÍA CAOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA. POR LO TANTO INDICA QUE LOS

VEHÍCULOS DE SERVICIO (BLANCOS) ESPECIAL, DE LA EMPRESA UBER Y QUE ESTOS SEAN LEGALIZADOS EN BOGOTA Y EN

TODA COLOMBIA Y QUE ESTO BENEFICIARIA A TODOS LOS COLOMBIANOS YA QUE DEPENDEN DE ESTE MEDIO PARA SU

SOSTENIMIENTO DE EL Y DE SU FAMILIA Y DE SUS HIJOS. GRACIAS POR SU RESPUESTA, Y ESPERAMOS PRONTO UNA

RESPUESTA PRONTO POSIBLE Y ACEPTADO EN BIENESTAR DE TODOS. CORDIALMENTE ALFONSO MENDOZA CRUZ CON

CÉDULA DE CIUDADANÍA 17,068,251 DE BOGOTA. DIRECCIÓN PARA CORRESPONDENCIA KRA 78BIS 75A – 95 AP 302 EDIFICIO

CAROL SOFIA. BARRIO SAN JOSE DE LA GRANJA.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SECRETARIA GENERAL Usuarios Asesores Línea 195

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Atención Registrar 2016-08-08 2016-08-07 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

JUAN  CARLOS

 ALARCON MATOMA

2016-08-07 10:35

AM
2016-08-07 10:39 AM 2016-08-08 12:00 AM

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

REGISTRO - CON

PRECLASIFICACION

SOLUCIONADO -

POR TRASLADO
Atención Registrar

Comentario

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
SISTEMA DE CORRESPONENCIA Y RADICACION No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

SECRETARIA MOVILIDAD

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1383882016

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
#custom



DETALLE DEL EVENTO 1440002016

 jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

1440002016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

SE COMUNICA EL SR ANTONIO SUAREZ EL DIA DE HOY 17/08/2016 SOLICITA A LA SECRETARIA DE SALUD VERIFICAR LAS

LINEAS DE ATENCION Y AGENDAMIENTOS DE CITA DEL HOSPITAL SANTA CLARA, YA QUE LLEVA MAS DE 15 DIAS TRATANDO

DE CONTACTAR AL PUNTO DE ATENCION Y LE HA SIDO IMPOSIBLE AGENDAR DICHA CITA, ES PACIENTE CRONICO DE

DIABETES Y REQUIERE CON SUMA URGENCIA CITA CON LA ESPECIALIDAD DE ENDOCRINOLOGIA, YA QUE POR EL HECHO

DE QUE NO LE CONTESTAN INDICA EL PACIENTE QUE ESTAN ATENTANDO CONTRA SU VIDA. SOLICITA A LA SDS UNA

PRONTA SOLUCIÓN AL AGENDAMIENTO DE LAS CITAS. NO DA MAS INFORMACIÓN.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

SALUD SECRETARIA GENERAL Usuarios Asesores Línea 195

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Atención Registrar 2016-08-18 2016-08-17 12:00 AM

Funcionario que

Atiende

Fecha de

Asignación
Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

DIANA MARCELA

 JIMENEZ GAMBA

2016-08-17 10:05

AM
2016-08-17 10:08 AM 2016-08-18 12:00 AM

Estado - Motivo

Anterior

Estado - Motivo

Actual
Actividad Actual Evento Actual

REGISTRO - CON

PRECLASIFICACION

SOLUCIONADO -

POR TRASLADO
Atención Registrar

Comentario

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

ADMINISTRACION 
SISTEMA DE CORRESPONENCIA Y RADICACION Sí

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

 

 

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

HOSPITAL SANTA CLARA, SECRETARIA DE SALUD

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

TOSHIBA
Cuadro de Texto
Petición SDQS 1440002016

TOSHIBA
Final

TOSHIBA
#custom
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