
Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 6

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 1

Tiempo promedio de respuesta (días): 9,80

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

TIEMPO 

RESPUESTA (Días 

hábiles)

ESTADO PETICION
IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA 

A OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1968992016
OFICINA CONSEJERÍA DE 

COMUNICACIONES

HOLA, SOMOS DE BARCELONA Y TRABAJAMOS 

CON JOVENES. LES QUERIA PREGUNTAR COMO 

PODRIAMOS ENCONTRAR EL DOCUMENTAL 

“INES: RECUERDOS DE UNA VIDA”, DEL CUAL 

HABLAN EN SU PAGINA WEB, PARA PASARLO 

EL PROXIMO DIA 25 DE NOVIEMBRE. NOS 

INTERESA MUCHO UNA PERSPECTIVA DESDE 

AMERICA LATINA. MUCHAS GRACIAS POR LA 

ATENCION Y ESPERAMOS SU RESPUESTA. 

BUENOS DIAS

09/11/2016 01/12/2016 16
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

2109462016

DIRECCIÓN DEL SISTEMA 

DISTRITAL DE SERVICIO A LA 

CIUDADANÍA

SOLICITE A TRAVES DE LA LINEA 195 EN LA 

OPCION DE ASESORIA EN HERRAMIENTAS 

VIRTUALES, ME INFORMARAN EL TAMAÑO 

MAXIMO DE MEGAS O GIGAS QUE PODIAN 

USARSE PARA ADJUNTAR ARCHIVOS EN LA 

PAGINA DEL SDQS, …[TEXTO COMPLETO, EN LA 

PETICIÓN]…

29/11/2016 05/12/2016 5
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

2122802016

OFICINA DE ALTA CONSEJERÍA 

PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VÍCTIMAS, LA PAZ Y LA 

RECONCILIACIÓN

SOLICITUD ENVIO RESOLUCION 420 DE 2016 

MANUAL DE FUNCIONES PARA DE LA ALTA 

CONSEJERIA PARA LOS DERECHOS DE LAS 

VICTIMAS, LA PAZ Y LA RECONCILIACION A MI 

CORREO PBERNAL_9@HOTMAIL.COM

30/11/2016 14/12/2016 10
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA
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PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION

TIEMPO 

RESPUESTA (Días 

hábiles)

ESTADO PETICION
IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA 

A OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE 

LES NEGO EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

2139952016 DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO

CAMBIAR EL ASESOR DE CONTROL INTERNO 

PO OTRO SIENDO CONTRATO DE PRESTACION 

DE SERVICIOS ES PERMITIDO

02/12/2016 22/12/2016 14
SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

2170702016
DESPACHO ALCALDE MAYOR - 

SECRETARIA PRIVADA
PETICION DE CITA CON EL SEÑOR ALCALDE 07/12/2016 13/12/2016 4

SOLUCIONADO - POR 

RESPUESTA DEFINITIVA
ESPAÑOL NO NINGUNA

2123272016

DIRECCIÓN DEL SISTEMA 

DISTRITAL DE SERVICIO A LA 

CIUDADANÍA

QUISIERA SABER CUAL ES LA ENTIDAD QUE 

HACE LOS CONCURSOS DE MERITO PARA 

PERTENECER A LA PLANTA ADMINISTRATIVA 

DEL CONCEJO DE BOGOTA, CUANDO HACEN 

ESAS CONVOCATORIAS? QUIEN LAS 

HACE?DONDE LAS PUBLICAN?

30/11/2016 14/12/2016 -
SOLUCIONADO - POR 

TRASLADO
ESPAÑOL NO NINGUNA





(2212300)

Bogotá D.C., 

Señora
JAQUELIN MILLAN

Ciudad

Asunto: Respuesta Petición Nº 2109462016.

De conformidad con la  información suministrada  por  parte  del  Operador  de la 
Línea Bogotá 195 y de la grabación registrada en el CTLOG, La Dirección del 
Sistema  Distrital  de  Servicio  a  la  Ciudadanía  se  permite  dar  respuesta,  a  su 
petición radicada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con el número 
2109462016,  a  través  de  la  cual  manifiesta  su  inconformidad  con  relación  al 
servicio prestado cuando se comunica con la Línea 195.

Me  permito  informarle  que  la  capacidad  de  almacenamiento  en  documentos 
adjuntos  en  el  SDQS  “Sistema  Distrital  de  Quejas  y  Soluciones”  es  de  23 
Megabytes, 

Teniendo en cuenta su requerimiento, expreso disculpas por la incomodidad que 
esto le pudo generar y manifiesto un total compromiso por continuar adoptando en 
los  procesos  las  mejoras  que  se  ameriten,  con  el  fin  de  generar  una  total 
satisfacción a quienes se contactan por este medio de servicio.

Por otra parte, le informo que el horario de atención de la línea es de domingo a 
domingo  las  24  horas.  Así  mismo,  se  cuenta  con  otros  medios  para  que  los 
ciudadanos puedan tener contacto con la Línea Bogotá 195 como son:

� Chat  195,  ingresando al  Portal  Bogotá  www.bogota.gov.co a  mano izquierda 
encontrará el link Chat 195, donde un asesor en línea podrá ayudarle en su 
consulta.

� CADE  Virtual  ubicados  en  CADE  Candelaria,  CADE  Fontibon,  CADE 
Gaitana,  CADE La  Victoria,  CADE Los  Luceros,  CADE Plaza  Américas, 
CADE Santa  Helenita,  CADE Santa  Lucia,  CADE Tunal,  CADE Servita, 
CADE Toberin, CADE Yomasa, CADE Kennedy, Centro de Alta Tecnología 
CAT (Cra 15 Nº. 77-05/59 – Chapinero), COL Arborizadora Alta (Cll 70A sur 
Nº 34-05), Cámara de Comercio Bogotá (Avenida El Dorado No 68 D - 35 
Fontibón),  Secretaría  Distrital  de  Salud  (Cll  13  Nº  32-69),  Súper  CADE 
Movilidad,  SúperCADE 20 de  Julio,  SúperCADE Americas,  Super  CADE 
Bosa,  SuperCADE  Calle  13,  SúperCADE  CAD-1,  Súper  CADE  Suba, 
Terminal de Transporte Salitre (Diagonal 23 No. 69 - 60 Entrada al módulo 
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1/ Entrada al módulo 3), Terminal del Sur (Calle 57 Q Sur No. 75 F – 82), 
Éxito Occidente.

� Correo electrónico  linea195@alcaldiabogota.gov.co en donde obtendrá respuesta 
en el término de 48 horas hábiles.

Agradezco su amable atención. 

Atentamente, 

Walter Acosta Barreto

Director del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadanía

Proyectó: Carmen María Ampudia Arenas / John Fredy Ramírez 
Revisó: Carmen María Ampudia Arenas / John Fredy Ramírez
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DETALLE DEL EVENTO 2123272016

jarol.hernandez Cerrar Sesión

Número de Petición Tipo de Petición Asunto

2123272016
SOLICITUD DE

INFORMACIÓN

QUISIERA SABER CUAL ES LA ENTIDAD QUE HACE LOS CONCURSOS DE MERITO PARA PERTENECER A LA PLANTA

ADMINISTRATIVA DEL CONCEJO DE BOGOTA, CUANDO HACEN ESAS CONVOCATORIAS? QUIEN LAS HACE?DONDE LAS

PUBLICAN?

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

1 TRASLADO POR NO

COMPETENCIA

TRASLADO POR NO

COMPETENCIA
SECRETARIA GENERAL CONTRATACION A LA VISTA

ANÓNIMO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso

Clasificación Asignar 2016-11-30 2016-11-29 12:00 AM

Funcionario que Atiende Fecha de Asignación Fecha de Finalización Fecha de Vencimiento

STEFANY 

 GUERRERO ROLDAN
2016-11-30 04:13 PM 2016-12-14 04:48 PM 2016-12-12 12:00 AM

Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual

EN TRAMITE - POR

ASIGNACION

SOLUCIONADO - POR

TRASLADO
Atención Asignar

Comentario

Concejo de Bogotá

Tema Subtema Unificar Respuesta

1 TRASLADO POR NO

COMPETENCIA
TRASLADO POR NO COMPETENCIA No

Proceso de Calidad Tipo de Trámite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

Concejo de Bogotá

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica

CONCEJO DE BOGOTA

CancelarCancelar

DATOS BASICOS DE LA PETICION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO


