ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIAGENERAL

REGISTRO PUBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS
NOVIEMBRE DE 2016
Resumen - Solicitudes de informacion Total
Numero de solicitudes recibidas: 10
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion 2
Tiempo promedio de respuesta (dias): 9,88
Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion 0
SOLICITUDES A LAS QUE SE
IDIOMA/LENGUA SOL::I(‘)I’;J:ATERNA;LDI:);DA T ATy
INFORMACION

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION | RESPUESTA (Dias

...LES SOLICITO EL FAVOR ME ASESOREN O ME
EXPLIQUEN COMO SE BUSCAN LAS
RESPUESTAS A LAS PETICIONES, SUGERENCIAS
O RECLAMOS REALIZADOS A CUALQUIER
ENTIDAD DETERMINADA, Y TAMBIEN LES
SOLICITO QUE POR FAVOR ME INDIQUEN
COMO SE BUSCAN LAS PETICIONES, ...[TEXTO
COMPLETO, EN LA PETICION]...

21/11/2016 25/11/2016

DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD

208832000 DEL SERVICIO

...OLVIDE MI USUARIO Y CONTRASERNA DE
ACCESO AL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
SOLUCIONES, Y NO SE COMO REESTABLECER
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD MIS DATOS PARA PODER ACCEDER.. NECESITO
QUE ME INFORMEN COMO PUEDO HACER
PARA RECUPERAR MI USUARIO Y CONTRASENA
DE ACCESO AL SDQS, ...[TEXTO COMPLETO, EN
LA PETICION]...

11/11/2016 18/11/2016

1993792016
DEL SERVICIO

BUENAS TARDES. ESTOY HACIENDO UN
REPORTAJE SOBRE LA VENTA DEL 20% DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA (EEB) Y ME
GUSTARIA ENTREVISTAR A ALGUIEN EN LA
ALCALDIA SOBRE EL TEMA. QUEDO ATENTO.
MUCHISIMAS GRACIAS.

08/11/2016 11/11/2016

OFICINA CONSEJERIA DE

el 20l COMUNICACIONES
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IDIOMA/LENGUA

TIEMPO
PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACION | RESPUESTA (Dias ESTADO PETICION
" (Respuesta)
habiles)
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA
PARA LOS DERECHOS DE LAS SOLUCIONADO - POR .
1769442016 VICTIMAS, LA PAZ Y LA SOLICITUD 05/10/2016 02/11/2016 20 RESPUESTA DEFINITIVA ESPANOL
RECONCILIACION
OFICINA DE ALTA CONSEJERIA QUE DEBO HACER PARA PARTICIPAR EN LA
PARA LOS DERECHOS DE LAS MESA DISTRITAL DE PARTICIPACION PARA SOLUCIONADO - POR -
2002E12010 VICTIMAS, LA PAZ Y LA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN /e AT 2 RESPUESTA DEFINITIVA R

RECONCILIACION COLOMBIA.

DESDE HACE VARIOS DIAS REQUIERO LOS

SERVICIOS QUE SIEMPRE HA PRESTADO EL

SUBDIRECCION DE IMPRENTA PORTAL ELECTRONICO DEL REGISTRO SOLUCIONADO - POR .
Le2202201C DISTRITAL DISTRITAL, PRINCIPALMENTE LA DESCARGA DE Y ATIE R2/LL 0l 2> RESPUESTA DEFINITIVA SRl
ACTOS ADMINISTRATIVOS EN FORMATO PDF,
...[TEXTO COMPLETO, EN LA PETICION]...

BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO. QUISIERA

SABER SI PODRIAN POR FAVOR INDICARME A
DIRECCION DEL SISTEMA DONDE SE DEBE ENVIAR LA HOJA DE VIDA DE SOLUCIONADO - POR

2096472016 DISTRITAL DE SERVICIO A LA ESTA OFERTA LABORAL PARA PSICOLOGOS 28/11/2016 29/11/2016 2 RESPUESTA DEFINITIVA ESPANOL
CIUDADANIA QUE SALIO PUBLICADA EN LA PARTE DE
OPORTUNIDADES ...[TEXTO COMPLETO, EN LA
PETICION]...
SE RECIBE PETICION A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO
CORREOALCALDE@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO
DESPACHO ALCALDE MAYOR - p= SOLUCIONADO - POR .
1968492016 SECRETARIA PRIVADA : DR PENALOSA BUEN DIA ES UN GUSTO 08/11/2016 21/11/2016 9 RESPUESTA DEFINITIVA ESPANOL
PODER SALUDARLO Y TENER CONTACTO CON
USTED, ...[TEXTO COMPLETO, EN LA

PETICION]...

BOGOTA
MEJOR

Carrera 8 No. 10 - 65 o
i FEll NTC GP 1000: 2009
PARA TODOS
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SOLICITUDES A LAS QUE SE
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIAGENERAL

TIEMPO

ASUNTO FECHA INICIAL

PETICION

OFICINA DE ALTA CONSEJERIA
PARA LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS, LA PAZ Y LA
RECONCILIACION

DERECHO DE PETICION 26/10/2016 15/11/2016

1886132016

OFICINA DE ALTA CONSEJERIA
PARA LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS, LA PAZ Y LA
RECONCILIACION

DERECHO DE PETICION 18/11/2016 22/11/2016

2034472016

Carrera 8 No. 10 - 65
Cédigo Postal: 111711 _!:;’
Tel.: 3813000 H
www.bogota.gov.co %
Info: Linea 195

NTC GP 1000: 2009

BUREAU VERITAS
Certification

- Elmye 00
2242100-FT-177 Version 04
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Evento

0GOTA s D Q s

MEJOR

Acaismwor | B DRSS 2 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQS No. 2047832016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 2047832016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

B L Tipo de
Numero de Peticién L Asunto
Peticion
BUENAS NOCHES, ME LLAVO ER NS
ERSIEEEIENEEEEE cs SOLICITO EL FAVOR ME ASESOREN O ME

EXPLIQUEN COMO SE BUSCAN LAS RESPUESTAS A LAS PETICIONES, SUGERENCIAS O
RECLAMOS REALIZADOS A CUALQUIER ENTIDAD DETERMINADA, Y TAMBIEN LES
SOLICITO QUE POR FAVOR ME INDIQUEN COMO SE BUSCAN LAS PETICIONES, PUES
TENGO DIFICULTADES PARA ELLO, YA QUE SALEN TANTAS CASILLAS QUE DICEN
NUMERO DE PETICION, FECHA DE INGRESO, NUMERO DE RADICADO DE ENTRADA,
SOLICITUD DE ~ FECHA DE RADICADO DE ENTRADA, NUMERO DE RADICADO DE SALIDA, FECHA DE

2047832016 .
INFORMACION RADICADO DE SALIDA, Y DONDE ESTAN LAS CASILLAS PARA LAS FECHAS HAY ALGO
QUE DICE ENTRE Y, EN FIN. HAY TANTAS CASILLAS PARA LLENAR, Y DE ESA MANERA ME
ENREDO, Y ME QUEDA MUY COMPLICADO PODER BUSCAR CUALQUIER PETICION,
QUEJA O RECLAMO QUE HAYA REALIZADO, ASI MISMO PODER BUSCAR LAS
RESPUESTAS DE LAS MISMAS. POR FAVOR EXPLIQUENME COMO SE DEBE HACER EL
PASO A PASO PARA BUSCAR LAS PETICIONES EN EL SDQS. AGRADEZCO LA
COLABORACION QUE ME PUEDAN BRINDAR AL RESPECTO. CORDIAL SALUDO: [iEEE
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
ATENCION Y
FUNCION PUBLICA -
SERVICIO A LA SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL SERVICIO
ADMINISTRACION
CIUDADANIA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-11-21 2016-11-18 12:00 AM
Funcionario que Fecha de L Lo
. . L Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
MARTHA LILIANA 2016-11-22
2016-11-25 10:46 AM 2016-11-30 12:00 AM
RODRIGUEZ CARRILLO 03:39 PM
Estado - Motivo Estado - .
. X Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1305540/ver[14/12/2016 08:39:27 a.m.]
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Evento

SOLUCIONADO
EN TRAMITE - POR -POR
ASIGNACION RESPUESTA

DEFINITIVA

Respuesta Asignar

Comentario

Respetado Sefiora [N IEEEIBNIBEIBEIEE H<mos recibido su peticion registrada de manera web en el SDQS, al respecto,
manifestamos que: Para buscar peticiones registradas como usuaria registrada en el SDQS, debe primero que todo ingresar con

su usuario y contrasefia del SDQS, luego ir al médulo atencién y dar clic en buscar peticion donde se despliega el formulario y se
debe diligenciar cualquiera de los siguientes campos (no se deben diligencia todos los campos): NUmero de Peticién: Si tiene el
ndmero consecutivo de la peticién en el SDQS, la consulta sélo realiza la busqueda del nimero que se indica. Fecha de Ingreso:
La consulta arroja todas las peticiones que se registraron en el rango de fechas que se seleccion6. NUmero de Radicado de
Entrada: Esta consulta es sélo para peticiones que se radicaron por ventanilla de correspondencia de una entidad, en este
campo se debe digitar el nimero de radicado de entrada a la entidad que viene impreso en un recuadro o sticker propio de
cualquier entidad del orden distrital (Bogota). Fecha de Radicado de Entrada: Esta consulta es sélo para peticiones que se
radicaron por ventanilla de correspondencia de una entidad, en este campo se debe digitar la fecha del radicado de entrada a la
entidad que viene impreso en un recuadro o sticker propio de cualquier entidad del orden distrital (Bogota). NUmero de
Radicado de Salida: Esta consulta es sélo para peticiones que se radicaron por ventanilla de correspondencia de una entidad y
que dicha entidad emitio respuesta escrita a una peticién, en este campo se debe digitar el nUmero de radicado de salida de la
entidad que viene impreso en un recuadro o sticker propio de cualquier entidad del orden distrital (Bogota). Fecha de Radicado
de Salida: Esta consulta es sélo para peticiones que se radicaron por ventanilla de correspondencia de una entidad y que dicha
entidad emitié respuesta escrita a una peticion, en este campo se debe digitar la fecha del radicado de salida de la entidad que
viene impreso en un recuadro o sticker propio de cualquier entidad del orden distrital (Bogota). Asunto o Palabras Clave: En este
campo se hacen busquedas con el ingreso de palabras claves con las que se describid el asunto en alguna peticién interpuesta
con anterioridad. Estado de la Peticion: Este campo es clave porque al seleccionar cualquiera de las opciones trae la totalidad de
peticiones que se registraron en el estado que se seleccione (CERRADO - POR DESISTIMIENTO; CERRADO - POR VENCIMIENTO DE
TERMINOS; CIERRE - POR NO PETICION; POR ACLARAR - POR SOLICITUD ACLARACION; POR AMPLIAR - POR SOLICITUD
AMPLIACION y SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA); tenga en cuenta que es este Ultimo estado, es el que permite
consultar las peticiones que estan cerradas porque existe respuesta en el SDQS. Los siguientes filtros no son necesarios porque
ya existe una autenticacion al ingresar con usuario y clave; las opciones estan disponibles porque el formulario es estandar para
la consulta tanto del nivel peticionario como funcionario. Tipo de documento del peticionario: Informacién “No” es necesaria.
Documento del peticionario: Informacion “No” es necesaria. Login de peticionario: Informacién “No” es necesaria. Primer Nombre:
Informacion “No” es necesaria. Segundo Nombre: Informacion “No” es necesaria. Primer Apellido: Informacion “No” es necesaria.
Segundo Apellido: Informacién “No” es necesaria. Nota: Sélo se requiere ingresar un parametro o informacion, no se requiere
diligenciar todos los campos del formulario Agradecemos su participacion con uso y manejo del SDQS al ingresar sus peticiones
ciudadanas. Saludos cordiales, Administracion Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS).

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION No

Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Atencion de Solicitudes Ciudadanas
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1305540/ver[14/12/2016 08:39:27 a.m.]
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Cancelar
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Evento

BO‘GOTA'

wounimen | MEJOR

DEBOGOTA D.C. PARA TODOS

SDQS

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQ)5 No. 1993792016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 1993792016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

B L Tipo de
Numero de Peticién L Asunto
Peticion
BUENAS TARDES. MI NOMBRE ES RIS
EROIECOIONPEDATOSIN . 0 50GOTA D.C. OLVIDE M| USUARIO
Y CONTRASENA DE ACCESO AL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES, Y NO SE
1993792016 SOLICITUD DE COMO REESTABLECER MIS DATOS PARA PODER ACCEDER.. NECESITO QUE ME
INFORMACION  INFORMEN COMO PUEDO HACER PARA RECUPERAR MI USUARIO Y CONTRASENA DE
ACCESO AL SDQS. POR FAVOR CONTESTAR AL CORREO
EROIECOONDEPATOSERONECCIONDEDATOSI 'CHAS GRACIAS POR
SU ATENCION PRESTADA.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO
1 TRASLADO POR NO
POR NO SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMPETENCIA
COMPETENCIA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-11-11 2016-11-10 12:00 AM
Funcionario que Fecha de L Lo
. . L Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
MARTHA LILIANA 2016-11-15
2016-11-18 05:51 PM 2016-11-23 12:00 AM
RODRIGUEZ CARRILLO 04:09 PM
Estado - Motivo Estado - .
. . Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual
SOLUCIONADO
EN TRAMITE - POR -POR .
Respuesta Asignar
ASIGNACION RESPUESTA
DEFINITIVA

Comentario

Buen dia, Sefiora [ SIIESEIBNIBEIBEIEE Sc ha consultado en el SDQS la informacién relacionada [ EEENEEREEE

EREIEEEIBNBEIEEE | s cncuentra activa como usuaria en el SDQS. El correo electrénico que esta registrado en el SDQS

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1291161/ver[ 14/12/2016 08:50:16 am.]
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Evento

no correponde al descrito en esta peticiéon, motivo por el cual no es posible realizar la actualizacién al correo electronico

EREEEE BRI - sin cmbargo, se ha reestablecido contrasefia del usuario al correo que esta vinculado en el
sDQS HRBIEEEIBNEEEEIEE 2o, seguir las instrucciones que se envian en la notificacion electronica desde el SDQS. Luego
de ingresar, puede directamente realizar las actualizaciones que considere necesarias. Reciba un cordial saludo. Administracién
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS).

Tema Subtema Unificar Respuesta

FUNCION PUBLICA -

PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION No
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

’ Cancelar

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1291161/ver[ 14/12/2016 08:50:16 am.]



Evento

0GOTA S D Q s

wounimen | MEJOR

ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQ5 No. 1961742016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 1961742016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

B L Tipo de
Numero de Peticién L. Asunto
Peticion
SOLICITUD DE BUENAS TARDES. ESTOY HACIENDO UN REPORTAJE SOBRE LA VENTA DEL 20% DE LA
1961742016 INFORMACION EMPRESA DE ENERGIA DE BOGOTA (EEB) Y ME GUSTARIA ENTREVISTAR A ALGUIEN EN
LA ALCALDIA SOBRE EL TEMA. QUEDO ATENTO. MUCHISIMAS GRACIAS.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO
1 TRASLADO POR NO
POR NO SECRETARIA GENERAL OFICINA DE COMUNICACIONES
COMPETENCIA
COMPETENCIA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-11-08 2016-11-04 12:00 AM
Funcionario que Fecha de L Lo
. . L Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
ANGELA PATRICIA
2016-11-09
ZORNOSA RODRIGUEZ 2016-11-11 04:57 PM 2016-11-18 12:00 AM
08:50 AM
ext 1050/1243
Estado - Motivo Estado - .
. . Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual
SOLUCIONADO
EN TRAMITE - POR -POR .
Respuesta Asignar
ASIGNACION RESPUESTA
DEFINITIVA

Comentario
Se da respuesta via correo electronico se adjunta soporte.

Tema Subtema Unificar Respuesta

1 TRASLADO POR NO

TRASLADO POR NO COMPETENCIA No
COMPETENCIA

Proceso de Calidad Tipo de Tramite

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1281483/ver[ 14/12/2016 09:07:25 am.]
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Evento

MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

o Respuesta derecho de peticion Daniel Quintero 1961742016.pdf
Observaciones

Se da respuesta via correo electrénico se adjunta soporte.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

e Respuesta derecho de peticion Daniel Quintero 1961742016.pdf

’ Cancelar

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1281483/ver[ 14/12/2016 09:07:25 am.]
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11/11/2016 Correo de Bogot4 es TIC - Respuesta solicitud SDQS 1961742016 Reportaje Venta 20% EEB

Angela Patricia Zornosa Rodriguez <apzornosa@alcaldiabogota.gov.co>

11 de noviembre de 2016, 15:48

SISTEMA DISTRITAL
DE QUEJAS ¥ SOLUCIONES

4140000
Bogota D.C.,

Ciudadano

SD S SISTEMA DISTRITAL
DE QUEJAS ¥ SOLUCIOHNES

Ciudad
Asunto: Respuesta solicitud entrevista Radicado SDQS 19614742016

Conforme a la peticién recibida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a través de correo
electronico de fecha 09-11-2016, en observancia a lo establecido en los articulos 85 y 23 de la Constitucion Politica; la
Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; la Ley 1712 de 2014 y
Decreto Reglamentario 103 de 2015, y especialmente la Ley 1755 de 2015, procedemos de manera comedida a dar
respuesta en los siguientes términos:

Hemos recibido | a s olicitud r emitidap ore | Sistema SDQS delaA IcaldiaM ayorde B ogota, D.C., circunscrita a
programar un espacio para "..un reportaje sobre la venta del 20% de la empresa de energia de Bogota (EEB) y me
gustaria entrevistar a alguien en la alcaldia sobre el tema. quedo atento. muchisimas gracias”

Al respecto de manera comedida le informo que hemos dado tramite de la solicitud a nuestro equipo prensa, para lo cual
procederan a la revisién de agenda y dependiendo de ello, se evaluara la posibilidad de generar el espacio solicitado.

Atentamente,

A CARLOS MANUEL GALVAN VEGA
BQGOTA ASESOR RESPONSABLE DEL PROYECTO DE INVERSION 326
e 1M EJOR OFICINA CONSEJERIA DE COMUNICACIONES
DE BOGOTA D.C. PARA TODOS Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota

Tel: (571) 381 3000 Ext.1057

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=3560e48b7 &view= pt&search=inbox&type=158551619d6b4156&th=1 58552600b27e77c&simli=1585526d0b27e77¢c 12
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nd Acmie Maer de ™
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Pac. bz 2-2016-368538

Fucha 21112018 14 12858

OF BOGOTA D.C. Dmating DEFENSORM OEL FUERED
LS Copta  ha
AnNExCa pa
4120000 W LDUTDINL. B0 DO M) e
Bogotd, D.C.
Doctor

ANTON!IO GUERRERO QUINTERO

Defensor Delegado para (a Orientacién y Asesoria a las Victimas del Conflicte Armade Interno.
DEFENSORIA DEL PUESLO

Calle 55 No. 10 - 32

Tel: 3147300

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a su solicitud radicado N°1-2016-41602 SDQS N°. 1866232016.
Respetado Doctor Guerrero,

En atencién al Derecho de peticidn elevado por usted ante la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
gue ha quedado radicado bajo los nomeros de la referencia, en &l que nos solicita ayuda
humanitaria inmeadiata componente de alojamiento temporal en la modalidad de albergue para el
sefior YOR JAMERSON NUNEZ PENA identificado con C.C. 72005591, al respecto nos
perrritimos informar lo siguiente:

El seffor YOR JAMERSON NUNEZ PENA se encuentra incluide en el registro Unico de
Victimas-RUV- de la Unidad para la Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas-UARIV desde
el 14 de agosto de 2014, por lo tanto y de acuerdo come lo establece el articulo 63 de la Ley
1448 de 2011, la ayuda humanitaria inmediata se otorga “hasta e/ momento an ef cual sa realiza
Ia inscripcion en of Registro Unico de Viclimas”, ya sea de forma favorable o desfavorable, esto
teniendo en cuenta que la valoracién de la namracion de los heches es competencia de la
Unidad para la Atencidon y Reparacion Integral a las Victimas- UARIV, de acuerdo con lo
normada en el articulo 27 del Decreto 4800 de 2011, de igual forma es menester manifestar que
al momento de realizarse la valoracién por la citada Unidad, te incluye en el Registro Unico de
Victimas RUV con estado Incluido, la ayuda humanitaria de emergencia es competencia de la
UARIV, de acuerdo con lo establecido en el articulo 64 de la Ley 1448 de 2011,

Ahora bien, de acuerdo con el caso que nos ocupa, el sefior YOR JAMERSON NUNEZ PERA
identificade con C.C 72005591, le fue otergado alojamiento en hotel como medida de ayuda
humanitaria de emergencia otorgada por la Unidad para la Atencion y Reparacidn Integral a las
Victimas- UARIV, tenierkdo en cuenta que el mencienade ciudadano se encuentra en proceso
de retorno, el cual inicialmente es competencia de la UARN.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta el estado en el Registro Unice de Victimas -RUV- del
peticionario y de acuerdo al proceso de retomo en el cual se encuentra el ciudadanc en
mencidn y en cumplimiento al articulo 29 de la Ley 1437 de 2011, sustituida por la Ley 1755 de
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2015 articulo 1, se remite por competencia a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas, entidad del Orden Nacional encargada de resolver de fondo su peticidn.

in otro en particular, les manifestamos nuestra disposicidn de ampliar o aclarar cualquier
aspectc que considera partinente.

Atentamgnte,

A Ak

ANGELA ANMZOLA DE TOR
Alta Consejgria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Recenciliacion

Proyecto: Ludwig Fabidn Abril Geanados A+
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Evento

0GOTA s D Q s

wounimen | MEJOR

ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DO)S No. 2002112016 zgiovanny_hernandez’l

Cerrar Sesion

DETALLE DEL EVENTO 2002112016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Ndmero de Peticién  Tipo de Peticion Asunto
2002112016 SOLICITUD DE QUE DEBO HACER PARA PARTICIPAR EN LA MESA DISTRITAL DE
INFORMACION PARTICIPACION PARA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN COLOMBIA.
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
1 TRASLADO PORNO  TRASLADO POR NO .
SECRETARIA GENERAL ACDVPR - PARTICIPACION
COMPETENCIA COMPETENCIA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-11-15 2016-11-11 12:00 AM
Funcionario que . L L Lo
. Fecha de Asignacion Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende
ALEXANDRA
CORTES IBARGUEN 2016-11-22 03:22 PM 2016-11-2512:41 PM 2016-11-24 12:00 AM
EXT 3023
Estado - Motivo . .
. Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
Anterior
EN TRAMITE - POR SOLUCIONADO - POR )
Respuesta Asignar
ASIGNACION RESPUESTA DEFINITIVA
Comentario

El Protocolo de Participacion de las Victimas en el Distrito Capital se plasma en el Decreto 035 de 26 de febrero de 2015y
modificado por el Decreto Distrital 159 de mayo del mismo afio. Actualmente el Distrito cuenta con (14) catorce Mesas Locales de
Participacién Efectiva de las Victimas (MLPEV): Usaquén, Santa Fe, Martires, Candelaria, Rafael Uribe Uribe, San Cristobal, Usme,
Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy, Fontibdn, Engativa, Suba y Teusaquillo. Asimismo, existe una Mesa Distrital de Participacién
Efectiva de las Victimas y tres espacios de participacion e interlocucion transitorios no regulados por el Decreto No. 035 de 201,
denominados Mesas Auténomas: - MESA AUTONOMA DE PARTICIPACION EFECTIVA DE LAS COMUNIDAD NEGRAS, AFRO,
RAIZALES Y PALENQUERAS DE VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. - MESA AUTONOMA DE PARTICIPACION EFECTIVA DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS RESIDENTES EN BOGOTA VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO. - MESA AUTONOMA DE MUJERES VICTIMAS
RESIDENTE EN BOGOTA D.C Por lo tanto, es de indicar que, de acuerdo la Resolucién 36 de 2014, las victimas participan como
integrantes en el Comités Distrital de Justicia Transicional a través de los delegados de cada una de las respectivas mesas de
participacién. Asimismo, tienen espacio de participacion en los Comités Locales de Justicia Transicional. El Comité Distrital de

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1305449/ver[ 14/12/2016 09:22:16 am.]
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Evento

Justicia Transicional para Bogota D.C., fue creado mediante el Decreto Distrital No. 083 de 2012, se reline tres veces al afio y su
Ultima sesién se llevo a cabo el 21 de Julio del afio en curso. Los Comités Locales de Justicia Transicional (CLJT), estan regulados
por el Decreto Distrital No. 421 de 2015 y cuya creacion es facultativa de los Alcaldes Locales cuando en las mismas se haya
instalado una Mesa Local de Participacién Efectiva de las Victimas. Actualmente, solo se han instalado 4 CLJT en las localidades de
Kennedy, Bosa, Usaquén y Ciudad Bolivar y funcionan bajo la potestad optativa de los alcaldes locales de conformidad con el
precitado Decreto. Sin otro en particular, le manifestamos nuestra disposicion de ampliar o aclarar cualquier aspecto que
considere pertinente, para lo cual puede radicar su oficio en la Carrera 8 No 10-65 oficina de correspondencia.

Tema Subtema Unificar Respuesta
1 TRASLADO POR NO
TRASLADO POR NO COMPETENCIA No
COMPETENCIA
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Canal de Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

’ Cancelar

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1305449/ver[ 14/12/2016 09:22:16 am.]
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0GOTA SDQS

& | MEJOR

ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQ5 No. 1822022016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesién

DETALLE DEL EVENTO 1822022016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

B ... Tipode
Nimero de Peticién L Asunto
Peticion
DESDE HACE VARIOS DIAS REQUIERO LOS SERVICIOS QUE SIEMPRE HA PRESTADO EL PORTAL
ELECTRONICO DEL REGISTRO DISTRITAL, PRINCIPALMENTE LA DESCARGA DE ACTOS
SOLICITUD DE ~ ADMINISTRATIVOS EN FORMATO PDF. NO HE ESCUCHADO NI HE VISTO NINGUN ANUNCIO DE

1822022016 .
INFORMACION  MANTENIMIENTO NI NINGUNA RAZON VALIDA'Y NO HA SIDO POSIBLE ACCEDER A LA PAGINA
WWW.ALCALDIABOGOTA.GOV.CO:81/SCRIPTS/CGIIP.EXE/WSERVICE=MSTORAGEBR/MSVLDALOGIN1.W
O SIMILAR
Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
TRASLADO
1 TRASLADO POR NO
PORNO SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION DE IMPRENTA DISTRITAL
COMPETENCIA
COMPETENCIA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n
FORMULARIO EVENTO
Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-10-14 2016-10-13 12:00 AM
Funcionario que Fecha de L L
X . . Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
FRANCISCO ALFONSO
2016-11-22
SOLER BEJARANO 2016-11-22 03:36 PM 2016-10-26 12:00 AM
03:24 PM
EXT 5011
Estado - Motivo Estado - .
i X Actividad Actual Evento Actual
Anterior Motivo Actual
SOLUCIONADO
EN TRAMITE - POR - POR )
Respuesta Asignar
ASIGNACION RESPUESTA
DEFINITIVA
Comentario

Estimado sefior. Desde el 30 de septiembre, la pagina web de consulta de los actos administrativos esta fuera de funcionamiento, dado que el
aplicativo que permite indexar los actos administrativos a la web se dafi6. Por otro lado, en el proyecto de inversién de la Imprenta Distrital,
para esta administracion, se propuso la adquisicién de un nuevo software, que garantice la publicacién digital de los actos administrativos.
Mientras se soluciona el inconveniente es importante aclarar que todos los dias se estd imprimiendo el Registro Distrital y que cualquier
ciudadano puede tener acceso a él comprando el ejemplar fisico. Si necesita la informacién digital, lo invitamos a las instalaciones de la
Imprenta Distrital, par a que con un CD o con una memoria pueda grabar, en pdf, los registros que necesite. Cordialmente, Imprenta Distrital
Cll 11 sur No 1 - 60 Este Telefono: 3813000 ext 5010 -5011

http://sdgs.bogota.gov.co/sdqs/publico/detal | eEvento/1305468/ver[14/12/2016 09:30:41 am.]
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Evento

Tema

ACTOS
ADMINISTRATIVOS

Proceso de Calidad
MISIONAL
Canal de Salida

WEB

Observaciones

Subtema Unificar Respuesta

ACTOS ADMINISTRATIVOS No

Tipo de Tramite

Ingreso de un Reclamo, Queja o Sugerencia en el Sistema Distrital de Quejasy Soluciones

SECCION DE DOCUMENTQOS ADJUNTOS

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

| Cancelar
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ALCALDS MAYOR
DE BOGOTA D.G,

Peticion 5DQ5 No. 2096472016

BO‘GOTA’

MEJOR

PARA TODOS

SDQS

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

Numero de
Peticion

2096472016

Tema

1 TRASLADO
POR NO
COMPETENCIA

Actividad
Clasificacién

Funcionario
que Atiende

MYRIAM DEL
ROSARIO
SUAREZ
CAMACHO

Estado -
Motivo
Anterior

EN TRAMITE -
POR
ASIGNACION

Tipo de
Peticién

SOLICITUD DE
INFORMACION

Subtema

TRASLADO
POR NO
COMPETENCIA

Evento
Asignar

Fecha de
Asignacion

2016-11-28
03:19 PM

Estado -
Motivo Actual

SOLUCIONADO
-POR
RESPUESTA
DEFINITIVA

DETALLE DEL EVENTO 2096472016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BUENAS TARDES, CORDIAL SALUDO. QUISIERA SABER S| PODRIAN POR FAVOR INDICARME A
DONDE SE DEBE ENVIAR LA HOJA DE VIDA DE ESTA OFERTA LABORAL PARA PSICOLOGOS QUE
SALIO PUBLICADA EN LA PARTE DE OPORTUNIDADES Y OFERTAS DE TRABAJO DE LA PAGINA DE
LA ALCALDIA EL DIA JUEVES 24 DE NOVIEMBRE DE 2016 Y CON EL SIGUIENTE CODIGO:
1882596280 EL LINK DE LA PAGINA ES EL SIGUIENTE:
HTTP://WWW.BOGOTA.GOV.CO/ARTICLE/TEMAS-DE-CIUDAD/OPORTUNIDADES/OFERTA-DE-
TRABAJO/SE-NECESITA-PSICOLOGO-PARA-ATENDER-A-POBLACION-VULNERABLE GRACIAS POR

LA ATENCION Y COLABORACION, QUEDARE ATENTA A LA RESPUESTA. QUE TENGAN UN
EXCELENTE DIA.

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
SECRETARIA GENERAL PORTAL BOGOTA
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
2016-11-28 2016-11-26 12:00 AM
Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
2016-11-29 03:55 PM 2016-12-07 12:00 AM
Actividad Actual Evento Actual
Respuesta Asignar

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1316362/ver[ 14/12/2016 09:35:03 am.]
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Evento

Comentario

Cordial saludo, De acuerdo con su solicitud relacionada con la informacion sobre el envio de la hoja de vida para la oferta laboral
de psicélogos, que se publicd en la seccién de Oferta Laboral, el pasado 24 de noviembre, amablemente, le informamos los
siguiente: Para aplicar a la oferta de empleo hay que tener inscrita la hoja de vida en el empleo.com, esta oferta esta registrada
con el cédigo 1882596280. http://www.bogota.gov.co/article/temas-de-ciudad/oportunidades/oferta-de-trabajo/se-necesita-
psicologo-para-atender-a-poblacion-vulnerable

Tema Subtema Unificar Respuesta

1 TRASLADO
POR NO TRASLADO POR NO COMPETENCIA No
COMPETENCIA

Proceso de

. Tipo de Tramite
Calidad

MISIONAL Portal Bogota

Canal de
Salida

WEB

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

’ Cancelar
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ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQS5 No. 1968492016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 1968492016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Ndmero de Tipo de
Asunto

Peticion Peticion
SE RECIBE PETICION A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
CORREOALCALDE@ALCALDIABOGOTA.GOV.CO: DR PENALOSA BUEN DIA ES UN GUSTO
SOLICITUD DE  PODER SALUDARLO Y TENER CONTACTO CON USTED, PUES SOY SEGUIDORA DE SUS IDEALES
1968492016 INFORMACION Y SU LUCHA POR NUESTRA CIUDAD, DR QUE POSIBILIDAD HAY DE PODER REUNIRNOS Y
PRESENTARLE NUESTRO PROYECTO Y NUESTRAS ALIANZAS QUEDO ATENTA ANDREA
LOZANO GERENTE GENERAL GRUPO EMPRESARIAL ADINPER S.A.S.

Tema Subtema Entidad que Atiende Dependencia que Atiende
1 TRASLADO TRASLADO
PORNO PORNO SECRETARIA GENERAL DESPACHO ALCALDE MAYOR - SECRETARIA PRIVADA

COMPETENCIA COMPETENCIA

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2016-11-08 2016-11-07 12:00 AM
Funcionario que Fecha de L Lo
. . . Fecha de Finalizacién Fecha de Vencimiento
Atiende Asignacion
SHIRLEY 2016-11-15
2016-11-21 07:58 AM 2016-11-18 12:00 AM
GUERRERO DIAZ 02:36 PM
Estado - Motivo Estado - .
. ] Actividad Actual Evento Actual

Anterior Motivo Actual

SOLUCIONADO
EN TRAMITE -

-POR ,
POR Respuesta Asignar

RESPUESTA
ASIGNACION

DEFINITIVA

Comentario

Respetada sefiora Andrea: En nombre del sefior Alcalde Mayor, Enrique Pefialosa Londofio, reciba un cordial saludo y
agradecimiento por su gentil mensaje de apoyo y respaldo. Al respecto, queremos reiterarle nuestra disposicién y voluntad de
cooperacion para que entre todos hagamos una Bogotd mejor para todos. Sea esta la oportunidad, para enviarle sus mas altos
sentimientos de consideracién y respeto. Estaremos pendiente de informarle el espacio para tratar el tema. Cordialmente,

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1290682/ver[ 14/12/2016 09:39:59 am.]
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Evento

GISELE MANRIQUE VACA Secretaria Privada

Tema Subtema Unificar Respuesta
1 TRASLADO
PORNO TRASLADO POR NO COMPETENCIA No
COMPETENCIA
Proceso de . L
. Tipo de Tramite
Calidad
MISIONAL Atencién de Solicitudes Ciudadanas

Canal de Salida

E-MAIL

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

Respetada sefiora Andrea: En nombre del sefior Alcalde Mayor, Enrique Pefialosa Londofio, reciba un cordial saludo y
agradecimiento por su gentil mensaje de apoyo y respaldo. Al respecto, queremos reiterarle nuestra disposicién y voluntad de
cooperacion para que entre todos hagamos una Bogota mejor para todos. Sea esta la oportunidad, para enviarle sus mas altos
sentimientos de consideracién y respeto. Estaremos pendiente de informarle el espacio para tratar el tema. Cordialmente,
GISELE MANRIQUE VACA Secretaria Privada

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

’ Cancelar
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ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5DQ5 No. 1886132016

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 1886132016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Ndmero de Peticién Tipo de Peticion Asunto
1886132016 SOLICITUD DE INFORMACION DERECHO DE PETICION

Entidad que Dependencia que
Tema Subtema . .

Atiende Atiende
FUNCION PUBLICA - ASISTENCIA'Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS ~ SECRETARIA ACDVPR -
ADMINISTRACION DEL CONFLICTO ARMADO GENERAL PARTICIPACION

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n

FORMULARIO EVENTO

Fecha de Inicio de

Actividad Evento L. Fecha de Ingreso
Términos
L ) 2016-10-25 12:00
Clasificacion Asignar-Trasladar 2016-10-26 AM
. . . . L Fecha de Fecha de
Funcionario que Atiende Fecha de Asignacién L L.
Finalizacién Vencimiento
ALEXANDRA 2016-11-15 04:44 2016-11-15 12:00
2016-10-25 11:17 AM
CORTES IBARGUEN EXT 3023 PM AM
Estado - Motivo Anterior Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
EN TRAMITE - POR
SOLUCIONADO - POR TRASLADO Atencién Asignar-Trasladar
TRASLADO
Comentario
se traslada por competencia
Unificar
Tema Subtema
Respuesta
FUNCION PUBLICA - ASISTENCIA'Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO N
o
ADMINISTRACION ARMADO
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacion - Alta Consejeria

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1257375/ver[ 14/12/2016 09:45:27 am.]
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Evento

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

se traslada por competencia

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. Entidad que
Entidades .
Unifica

SECRETARIA DE SALUD, SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

’ Cancelar
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ALCALDIA MAYOF PARA TODOS Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

Peticion 5D0)5 No. 2034472016

Numero de Peticién

2034472016

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Actividad

Clasificacién

Funcionario que Atiende
JOHAN SEBASTIAN
TABIMA GARZON ext 2608
Estado - Motivo Anterior

EN TRAMITE - POR
ASIGNACION

Comentario

zgiovanny.hernandeﬂ Cerrar Sesiéon

DETALLE DEL EVENTO 2034472016

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Tipo de Peticion

SOLICITUD DE INFORMACION

Subtema

ASISTENCIA'Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

DEL CONFLICTO ARMADO

Asunto

DERECHO DE PETICION

Entidad que
Atiende

SECRETARIA
GENERAL

DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO n

FORMULARIO EVENTO

Evento

Asignar

Fecha de Asignacidn

2016-11-17 11:52 AM

Estado - Motivo Actual

SOLUCIONADO - POR TRASLADO

Dependencia que
Atiende

ACDVPR - POLITICA
PUBLICA

Fecha de Inicio de
Términos

2016-11-18

Fecha de
Finalizacion

2016-11-22 10:04
AM

Actividad Actual

Atenciéon

Fecha de Ingreso
2016-11-17 12:00
AM

Fecha de
Vencimiento

2016-12-06 12:00
AM

Evento Actual

Asignar

Se traslada el presente caso por ser competencia de la alcaldia local de Fontibdn ya que en el afio 2014 ellos celebraron un
acuerdo interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia, los cuales son ellos quienes deben entregar la informacion
solicitada en la presente peticion.

Tema

FUNCION PUBLICA -
ADMINISTRACION

Proceso de Calidad

MISIONAL

Subtema

ASISTENCIA'Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO

ARMADO

Tipo de Tramite

Unificar Respuesta

No

Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliaciéon - Alta Consejeria

http://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/detalleEvento/1295730/ver[ 14/12/2016 09:49:23 am.]
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Evento

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Observaciones

Se traslada el presente caso por ser competencia de la alcaldia local de Fontibdn ya que en el afio 2014 ellos celebraron un

acuerdo interadministrativo con la Universidad Nacional de Colombia, los cuales son ellos quienes deben entregar la informacion
solicitada en la presente peticion.

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

. Entidad que
Entidades

Unifica
SECRETARIA DE GOBIERNO

’ Cancelar
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