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Plan de accion 2018 Plan de accion 2018

FORMULACION:
* El plan de acddn se formulo atendiendo
los siguientes lineamientos:

« las metas del Pian de desarrolio del
distrito.

El plan estratégico de laentidad.
Las gnondades de la Administracion para
2018.

* Los recursosapropiados.

*El plan se formulé de manera
partlclpauva, involucrando a todas las
dependencias que  conforman Ia
organizadén en mesas técnicas en las
que  participaron  los irectivos

responsables de cada dependencia.

APROBACION:

* El plan de accion de la Secretaria
General se puso a consideracion
del comité directivo en la sesién
del 29 de enero de 2018, siendo
aprobado en su totalidad segun
consta en la ayuda de memoria
de la sesion.

OBIJETIVO:

« Contar con un instrumento de
programacion anual de las metas
de la entidad, que permite a cada
area de trabajo, orientar su
quehacer acorde con los
compromisos establecidos,

articulando sus procesos con los
lineamientos del Plan de Desarrollo
Distrital, las politicas sectoriales y
el Plan Nacional de Desarrollo —
PND. Establece los cursos de accién
para una vigencia.

GENERALIDADES:

* El plan de accién de la Secretaria
General propone una forma de
alcanzar los objetivos estratégicos
y del plan de desarrollo distrital
que ya fueron establecidos con
anterioridad en el ejercicio de
planeacién del gobierno distrital y
de la entidad y sus proyectos de
inversion; supone entonces el paso
previo y necesario a la ejecucién
efectiva de las metas propuestas.

Indicadores plan de acc

|Tata| Indicadores del plan de accién 2018: 129* |

Total Indicadores PDD

34

Total indicadores PE

74
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Total indicadores proyecto

54

TAtal Indicadores de gestion

28
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sumen por dependencias

Cantidad de Indicadores del plan de accidn discriminados por dependencia y tipo de indicador

Asociacion del Indicadar™
Subsecretaria, Dependencia Azociada

Plan de Desarrolio E‘“".":”m Prayecto  Gestion
Oficina de Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de 11 T
Informacién y Comunicaciones - TIC
Subsecretaria Técnica | 11
Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y |a Reconciliacién
Asesora de Planeacion
Subsecretaria Corporativa
Oficina de Tecnologias de a Informacién y las
‘Comunicaciones
Subsecretaria de Servicie a la Ciudadania
Oficina da Consejeria de Comunicaciones
Oficina de Protocolo
Oficina Asesora de Juridica
Oficina de Contrel Interne Disciplinario
Oficina de Control Intern.
Total general 34
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PLAN DE ACCION SECRETARIA GENERAL

EPENDENCIA

Direccion Administrativa y Financiera

PERSPECTIVA

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

VIGENCIA 2018

OBJETIVOS INSTI

P105
Modernizar la infraestructura fisica de la Administracion Distrital

ACCION ESTRATEGICA

P1O5AL Elaborar el p\an de articulacion con las entidades distritales,

OBJETIVO ESPECIFICO

Implementar las actividades de planeacion, ejecucién,
seguimiento y control a los mantenimientos de la

para la delai fisica de la
Distiitaly coadyudar en la implementacion.

fisica de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

PRODUCTO

Servicio de mantenimiento preventivo

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de mantenimientos preventivos
ealizados

ACTIVIDADES

« Adquirir los insumos para hacer los mantenimientos correspondientes
+ Llevar a cabo las aamuam de planeamﬁn ejecucion, segmmwenlo y
rol del proyect
 Mantener ctuaizados fos inventarios

100%

Direccion Administrativa y Financiera

P1- ETICA, BUEN

P105
Modernizar la fisica de la. Distrital

GOBIERNO Y
I

P105A1 Elaborar el plan de articulacion con las entidades distritales,
parala de

de la entidad

Distrital y cnauyuuar en la implementacion.

Mejorar la

Mejoramiento de espacios de la
Secretaria General

Espacios conservados y adecuados

~Disenar & implementar los planes de adecuacion y conservacion de la
infraestructura fisica de la entidad
* svar  cabo  hacer seguiientoy conto s abras de adecuacin y
de Ia Secret

Direccion Administrativa y Financiera

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

P105
Modernizar la infraestructura fisica de la Administracion Distrital

PLOSAL Elabrar lpan deariulacion co e entdades distriaes,
para la delai fisica de la
Distiitaly coadyudar en la implementacion.

Adquiir la dotacion de bienes muebles e inmuebles
necesarios para garantizar la atencion de la demanda de
senicios de la entidad.

Dotaci6n de bienes muebles para la
Secretaria General

9 de espacios dotados con bienes muebles

R S G e maquinariay eqmpos Tecnologicos no
informaticos
- Dotarlas instalaciones de mobiliario y enseres necesarios para el
ncionamiento de ia entidad
= Renovar el paraue automotor

80%

Direccion Administrativa y Financiera

P3 - EFICIENCIA

P 301
Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la
Secretaria General en referente distrital

P301A5 Monitorear el cumplimento de los objetivos estratégicos y.
metas institucionales de la Secretaria General

Verificar el cumplimiento de 1as acciones establecidas
en el plan de mejoramiento de vigilancia y control fiscal,
que en ejercicio de la auditorias de regularidad,
desempeiio, visita de control fiscal y de los estudios de
economiay politica piblica, adelanto la Contraloria de
Bouotd D.C. en la entidad

Dependencias acompafiadas

Acompafiar al 100% de las dependencias en la

formulacion y seguimiento técnico, financiero y

administrativo de la planeacion institucional y ia
ejecucion de los proyectos de inversion

Realizar el acompaniamiento a las dependencias en el seguimiento
financiero y administrativo de la ejecucion de los proyectos de inversion

100%

Direccion Administrativa y Financiera

P3 - EFICIENCIA

P 302
Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y
de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas
de nuestra cultura insfitucional

P302A3 Implementar estrategias internas de austeridad y eficiencia
en el uso de recursos.

Implementar las actividades de planeacion, ejecucion,
seguimiento y control a los mantenimientos de la
infraestructura fisica de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

PIGA

9% de implementacién del Plan de Accion del PIGA
2018

« Planear, ejecutar y hacer seguimiento al Plan de accion establecido para la
Secretaria General

100%

Direccién de Contratacion

P3 - EFICIENCIA

P 302
Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucién presupuestal y
de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas
de nuestra cultura institucional.

P302A3 Implementar estrategias intemas de austeridad y eficiencia
en el uso de recursos.

Mantener en 80% el indice de ajuste de 10s.
documentos precontractuales correspondientes a los
procesos de contratacion de la Secretaria General, en
coordinacion con las dependencias, teniendo en cuenta
que el tiempo promedio establecido es de 15 dias
habiles

Ajustes precontractuales tramitados.

Mantener en 80% el indice de ajuste de Ios

s procesosde conatacin de l Secretta Realizar las para el ajuste a los
General, er n las Real dDCUTE"ﬂ)S precontractuales
(emenao en cuenta que el tiempo promedio ealizar del ajuste a

establecido es de 15 dias habiles

Direccién de Contratacion

P3 - EFICIENCIA

P 302
Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucién presupuestal y
de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas
de nuestra cultura institucional.

P302A3 Implementar estrategias intemas de austeridad y eficiencia
en el uso de recursos.

Establecer los criterios juridicos fundamentales para la
elaboracion de estudios de mercado que determinen el
resupuesto oficial de los procesos de seleccion en las
modalldaaes de Licitacion Publica, Seleccién Abreviada |
Minima Cuantia, asi como los Contratos
Intevadm\ms"awos e sf o requieran con ol d
optimi alos

Con la adopcion de una "Guia para la
elaboracion de estudios de mercado”
se garantizala unificacion de criterios
en la asignacion del presupuesto
oficial en los procesos de seleccion,
mejorando la planeacion
dela Secretaria

rocesos d Seaccion & raves de una gula

General.

Guia para la elaboracion de estudios de mercado
[

+ Elaboracion e implementacion de una Guia de elaboracion de estudios de
mercado

Direccién de Contratacion

P5 - CAPITAL
ESTRATEGICO -
CCOMUNICACIONES

502
Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores
plblicos y los ciudadanos frente a la informacién divulgada en
materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del
distrito capital.

P502A6 Consolidar |a imagen corporativa e institucional frente a la
ciudadania y frente a las demas entidades distritales.

Garantizar Ia reduccion en los tiempos de respuesta
frente a la gestion transparente de los procesos de
seleccion en las diferentes modalidades que adelanta la
Direcci6n de Contratacion.

Con la generacién de un documento
en donde se filen los tiempos de
gestion oportuna y eficiente de las
diferentes solicitudes de contratacion
se garantiza celeridad y calidad en
los procesos que desarrolla la
Direccion de Contratacion

Establecer los procedimientos de la Direccion de
Contratacion para las diferentes modaliades de
contratatacion

Elaboracion e implementacion de los procedimientos para las diferentes
modalidades de contratacion.

Direccién de Contratacion

P3 - EFICIENCIA

P 302
Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y
de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas
de nuestra cultura institucional.

P302A2 Capacitar a gerentes de proyecto en la programacion y
ejecucion de recursos

Generar una adecuada planeacion, seleccion y
ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

A través de jomadas de capacitacion
a Gerentes de Proyectoy
Responsables de Rubros de
Funcionamiento, adquleven
conocimientos y obtienen
herramientas metodolégicas dentro
del marco juridico contractual que les
permitan ejecutar los recursos
disponibles con eficiencia y eficacia.

Avance joradas d

* Realizar 1 capacitacion trimestral a los Gerentes de Proyectoy

gerentes de
proyecto

re la adecuada p\aneauon‘
composicion urideay efecucion delPlan Anul de Adauisicones de a
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Direccion de Talento Humano

P4 - INNOVACION

P 401
Incorporar y afianzar la innovacion y gestion del conocimiento
como conductas distintivas de nuestra cultura institucional

P401A3 Realizar convocatoria de innovacién abierta orientada a retos
de la entidad con un premio para la mejor propuesta (Premio de
innovacion)

Generar propuestas de creacion, cambio o
transformacion de procesos o procedimientos para una
mejor gestion de las dependencias de la Secret
General

Estrategia para la innovacién y la
transformacion

Convocatorias de innovacion abierta realizadas

+ Ejecucion de la convocatoria

100%

Direccion de Talento Humano

P5 - CAPITAL
ESTRATEGICO -
CCOMUNICACIONES

P 501
Convertir la Secretaria General en un gran lugar para trabajar

P501A4 Mejorar el clima laboral, para garantizar que la Secretaria
General cuenta con el entomo y ambiente adecuado para conseguir
Ios objetivos trazados.

Brindar herramientas a los servidores publicos de la
Secretaria General para el desarrollo de competencias
funcionales y comportamentales que fomente el
cumplimiento de la misionalidad institucional

Estrategia para la innovacion y la
transformacion

Plan Institucional de Bienestar Social  Incentivos
ejecutado

+ Formulacién, aprobacion, publicacion, seguimiento, evaluacion y
premiacion

100%

Direccion de Talento Humano

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

102
Fortalecer la capacndad de formulacion, implementacion,

1A

de la politica publica de

P102A5 Promover el respeto ala declaracién de principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la OIT y el trabajo decente
en el Distiito Capital

Construir capital humano en la Secretaria General,

garantizando de manera integral el respeto por los

derechos laborales de [os sevidores publicos en el
marco del concepto de

Plan anual de seguridad y salud en el
trabajo ejecutado

Plan Anual de Trabajo del Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo ejecutado

« jomadas de promocion, prevencion e intervencion de riesgos en materia de
seguridad y salud en el trabajo

100%

Direccion de Talento Humano

P1- ETICA, BUEN

de la Secretaria General
102

idad de formul

Fortalecer la cap i6n, implementacion,

de la politica publica de
de la Secretaria General

P102A5 Promover el respeto a la declaracién de principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la OIT y el trabajo decente
en el Distiito Capital

Construir capital humano en la e General,

garantizando de manera integral el respeto por los

derechos laborales e [0s servidores pubiicos en e
marco del concepto de trab

Actos administrativos proyectados y
aprobados

Porcentaje de actos administrativos expedidos de
forma eficiente, efectivay

« Revisar, analizar y proyectar actos administrativos relacionados con
i ituaciones admi i 0

100%

Direccion de Talento Humano

GOBIERNO Y .
evaluacion
1A
EoTRATEGICD - pso:
COMUNICAGIONES | Converti la Secretaria General en un gran lugar para trabajar

P501A2 Disefiar la estrategia y administrar su ejecucién para la
adecuada atencion de las relaciones colectivas de trabajo

Apoyar y promover estrategias para un relacionamiento
individual y colectivo en donde todos actuemos bajo las
premisas de confianza, transparencia, respeto mutuo,
participacion, empatia, trabajo en equipo, solid
excelente comunicacion, autocontrol, auto organizaci n
cooperacién y sana competencia para construir
acuerdos en donde todos ganen

Relaciones individuales y colectivas
sanas

Diferencias conciliadas de manera exitosa

« Actas de mesas de trabajo

100%

ireccion de Talento Humano

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion,

evaluacion y e la politica pablica de|
de la Secretaria General.

P102A5 Promover el respeto a la declaracion de principios y
derechos fundamentales en el trabajo de la OIT y el trabajo decente
en el Distrito Capital

‘Construir capital humano en la Secretaria General,

garantizando de manera integral el respeto por los

derechos laborales de los senvidores pablicos en el
marco del concento de trabaio decente.

Evaluacion del desempefio, acuerdos
de gestion y evaluacion de gestion

Politica Pblica de Empleo

. 36 6 y recepcion del instrumento

100%

Direccion de Talento Humano

P5 - CAPITAL
ESTRATEGICO -
COMUNICACIONES

P 501
Convertir la Secretaria General en un gran lugar para trabajar

P501A3 Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion y formacion para
asegurar que nuestros senvidores cuentan con las capacidades y
competencias necesarias para la exitosa ejecucion del plan
estratégico.

Brindar herramientas a los servidores publicos de la
Secretaria General para el desarrollo de competencias.
funcionales y comportamentales que fomente el
cumplimiento de la misionalidad institucional

Capacitacion y entrenamiento

Plan Institucional de capacitacién ejecutado

 Identificacion de necesidades, formulacion, adopcion e implementacion del
Plan Institucional de Capacitacion (PIC)

100%

Direccion de Talento Humano

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

P 501
Convertir Ia Secretaria General en un gran lugar para trabajar

P501A4 Mejorar el clima laboral, para garantizar que la Secretaria
General cuenta con el entorno y ambiente adecuado para conseguir
os objetivos trazados.

Brindar herramientas a los servidores publicos de la
Secretaria General para el desarrollo

Charl

las,
en materia de sus

funcionales y comportamentales que fomente el

y
aspectos ms relevantes

cumplimiento de la misionalidad institucional

Nivel de satisfaccion del funcionario frente al clima

Iaboral

« Planeacion, ¥ gestion de actividad
generen conocimiento a través de memorias, charlas, sobre la tematica
cortespondiente.

60%




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DEL INDICADOR

ACTIVIDADES

Direccion de Talento Humano

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P 501
Convertr la Secretaria General en un gran lugar para trabajar

P501A1 Diseftar una estrategia de transformacion cultural y liderazgo

Fortalecer la cultura ética y desplegar el plan estrategico

Conformacion, capacitacion y

Empoderar al equipo de gestores éticos de la Secretaria General y promover
su participacion en los procesos que o requieran dentro de la entidad, en el
marco de los comportamientos deseables a partir de los "valores de la casa”

dentro del plan estratégico de integridad.

Promocionar e incentivar los comportamientos deseables con los valores de
la casa

acompanamiento a a gestion del | Programa de gestion del cambio implementado 100%
TR A dirgida a los servidores de la Secretaria General e integri ot Gonore iane ) )
Sensibiizar a la ata direccion de la Secretaria General en relacion con el
fortalecimiento de la cultura ética de Ia entidad
Fortalecer las competencias de los gestores de ética en relacion con sus
funciones y las acciones esperadas en el marco del fortalecimiento de la
ultura tiea v el cambio
« Apropiar un sistema de gestion del conocimiento para
fortalecer el capital humano de la entidad
Direccion de Talento Humano P4 - INNOVACION Incorporar y afianzar la innovacion y gestién del conocimiento | P 401A4 E‘a"c"o':"7;""3E‘L’z)"::ﬁ;:;;:‘;;’gi’;‘;;e gestiondel [ g gar heramientas a los servidores piblicos de fa | P20 ‘"S"‘"°:g$gzgwa°“ac'°“ S‘S‘emggsng‘."a"g::;al e . de pecesda num’:;:" d“e‘ag:"a‘g“;‘;"’:"j"(“;c‘;"p‘e’“e"““"’" dell 1005
como conductas distintivas de nuestra cultura institucional Secretaria General para el desarrollo de competencias ) P
funcionales y comportamentales que fomene el
cumplimiento de la misionalidad institucional
Generar propuestas de Creacion, cambio 0
como conductas distintivas de nuestra cultura institucional Y hor g ool Y P
3
Direccién del Sistema Distrital de Servicioa| P2 - SERVICIO AL . . ) Nuevos puntos de atencion Puntos de atencién presencial puestos en . ;
frsileig Py Amplia la cobertura de senvicios a través de los diferentes | P203A1 Poner en marcha nuevos puntos de atencion ciudadana Mejorar la infraestructura fisica de la Red CADE presantis intest a1 pesmon it Poner en operacion un nuevo punto de atencion 1
canales de interacci6n ciudadana
Direcci6n del Sistema Distrital de Senvicioa| P2 - SERVICIO AL Ampliar a wbe tura de senvcios a través de m diferentes | P2O3AS Realizar mantenimiento y mejora de la mfraesuuama fisica y | Mantener y mejorar la infraestructura para la atencion al s:""":;:";:‘:::’:": a/u‘ar:é“:’:":;“‘: ma;‘;’;“‘::ne‘:‘e/si:’e";a‘zg“’:i;‘:;‘e‘;f:;“m Realizar actividades de mantenimiento y adecuacion fisica en la RED- 2
la Ciudadania CIUDADANO P A tecnolégica de los puntos de atencion a la ciudadan ciudadano Ylo mej Ylo mej CADE
anles e inferaision cidaan fisica sica realizada
P1- ETICA, BUEN P 1 ; Monitoreos de las denuncias de | Numeros de informes generados a parti de las
Direccion del Sistema Distial de Servicio a GOBIERNO Y Consoldr 2020 una cutira de actuacien éca y |PHOAG Habiitary operara linea telefonica de denuncias de actos de | yyejorar i imagen favorable de la administracion Distrial | posibles actos de comupcion denuncias de posibles actos de corupcion | "O"™eS fealizados a part de las denuncias de posiles actos de corupcién | o
TRANSPARENCIA v servidores distritales b recibidas en la linea 195 recibidas en la linea 195
~Desarrolar actidades logisticas para levar a cabo evenos de
P 203 Fortalecer el conocimiento e informacion a la ciudadania SUPERCADE movil.
Direccion del Sistema Distital de Servicioaf P2 - SERVICIO AL Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes P203A4 Realizacion de ferias de servicio al ciudadano los servicios y tramites que ofrece la Eventos y Ferias de servicio al Eventos Supercade Movil realizados  Realizar informes de los tramites y servicios prestados y el desarrollodelos| 20
la Ciudadania CIUDADANO é Ciudadano 2
canales de interaccion ciudadana Administracion Distrtal eventos de SUPERCADE movil
. N . . - - - . Realizar campanas de GVUIgacion de 105 Senvicios prestados en 105 Canles
Direccion del Sitoma Disuial de Senvcoa - P2 e o Ampla la cobertura de servicos a taves de los diferentes | P20%A3 Elaborar campaia de ditueon delos canales de atendion Y | pesarrolar mecanismos de evaluacion del senicio | CATPAN% de dhlgaeitn del senvicio) - Campalias de diwigacion de senicioy U@ | e nteraccion ciudadana, RED CADE, Linea 195, Portal Bogotd, GIas, Y 1
canales de interacci6n ciudadana Y Supercade Movil
lcctteos o e n s o Consejeria de Tecnologas de Informacién y
Comunicaciones.
- - Disefiar una estrategia de asistencia técica para el asesoramiento de las
P1- ETICA, BUEN P 1 1. MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA | 100% de entidades del distrito
Direccion Distrital de Archivo de Bogota GOBIERNO Y Consolidar a 2020 una cu\mra de actuacion éticay P10148 M"de'"‘z:"cy :;’:':’: ““’;ﬁ:‘:;"::ms parala gestion | 5 o\iNISTRATIVA, RELACIONADA CON LA GESTION | asesoradas en la implementacion del | PO"Cenae "::’I:'r‘:‘z‘:f:c:’:r" dd':"g" asesoradasen | Ime"‘;"dnme‘:rd‘:‘;ﬁ;"e" I‘;a‘ﬂ‘:‘;s';;:c'gf:fgi’:a;“:gﬁ‘;:':c’e?l;ﬁa o 90%
1A y servidores distritales. DOCUMENTAL, EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO. SGDEA P P 9 Y
- Reactivar la mesa (écmca interna de la Secretaria General encargada de
definir los ala de electronicos
6 archio s reduenmientos funcindles y tcnicos parala
el SG
102 + Elaborar el proyecto de decreto para la expedicion del Estatuto Archivistico
P1- ETICA, BUEN 1. MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA . . xpedicion y socializacion del Estatuto Archivistico
Direccion Distrital de Archivo de Bogota GOBIERNO Y Fma'ece'::pac dad de ’mmu‘mzr; ‘Z""Q?Z‘;" af.lﬁ?a de PLOZAL Formuar, ImPlemm;;.IyC'a‘:""za' seguimiento a poliicas | n\NISTRATIVA, RELACIONADA CON LA GESTION|  ESttto A'Z:"’;'I‘;Z realizadoy Porcentaje "Ei‘:‘ﬁ{:ii’r“;i::“'ac‘“" del « Identificar los estatutos de referencia en materia archivistica para que en 100%
1A ny P P P DOCUMENTAL, EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO. w mesas de trabajo se establezca el alcance, la necesidad y los requerimientos
competencia de la Secretaria General
técnicos requeridos para su formulacion.
~Ingresar material documental de interés patrimonial para a ciudad.
P5 - CAPITAL Mejorar consistentemente a satisfaccion de los servidores 2. FORTALECER LOS ARCHIVOS COMO ; - Realizar actividades de implementacién del Sistema Integrado de
Direccion Distrital de Archivo de Bogoté ESTRATEGICO - piblcos y los ciudadanos fente ala informacion dwigada en | ~°C2A® Disefarla estralegia de dvulgacion y pedagogia de s CUSTODIOS DE LA MEMORIA HISTORICA Unidades documentales puestas al | - Nimero de unidades documentales puestas 6 255.187
COMUNICACIONES | materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del gt INSTITUCIONAL Y DE LA CIUDAD. v « Gtaogar i desbir urdads documentles do s ondos o
distito capital cciones del Archivo de B
Elaborar e \mp\ementar una estrategia de divulgacion y comunicacion del
; 3. INVESTIGAR, RECUPERAR Y DIVULGAR LA archivo de Bogota
; . PS5 CAPITAL Mejorar consistentemente [a saisfaccion de los senidores | - oo pisertar [a estrategia de divulgacion y pedagogia de las | HISTORIA INSTITUCIONAL Y DE LA CIUDAD COMO | Acciones de divuigacian y pedagogia| Namero de acciones de divuigacin y pedagogia | Realizar visitas guiadas, acciones de difusién a través de distintos medios
Direccign Distrital de Archivo de Bogotd ESTRATECICO - pablicos y los ciudadanos frenie a la informacidn divuigada en acciones del Archivo Bogotd FACTOR DE ARTICULACION ENTRE EL ESTADO Y realizadas ealizada (radio, pagina web y redes sociales), eventos, exposiciones, seminarios, 548
CCOMUNICACIONES materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del 9 . pag] y h : X! d d
o EL CIUDADANO contenidos audiovisuales, publicaciones y catalogos, mapas de series
stito capital.
v participar en ente otros
Senvidores(as) cualiicados en
Direccion Distrital de Calidad del Sevicio P2 é‘ﬁgi\éﬂ% AL | Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial P201A2 Cualificar y capacitar los senvidores publicos F;"s:'::;:)':‘s:I3g:;';‘::':sSiuza:;‘x:‘?)tsy(;?“:ﬁ;”s" conocimientos, habilidades y h;ﬁ"g‘;‘;’ses‘:?“f:i':“::Zf;’:\:;:‘)“;";fé‘;g;u « Realizar cualificacién de servidores(as) cualificados 4000
y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital P actitudes en el senvicio al ciudadano. y
P201A3 Aplicar medicion de salisfaccion de 0s senvicios prestados Respuestas a requermientos
e Evaluar el cumplimento de los criterios de calidad, !
. P2 - SERVICIO AL P20t en la Red CADE, Red CLAVs, canales de interaccion ciudadanade la| 216, ' conerencia y oportunidad en las respuestas | cudadanos evaluadas en tminos | ¢y or rospuestas a requerimientos ciudadanos | » Evaluar respuestas a requerimientos ciudadanos en téminos de calidad y
Direccion Distiital de Calidad del Senvicio Mejorar Ia experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial| Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion de calidad y calidez y reporte del 18000
CIUDADANO o " " emitidas por las entidades a los en términos de calidad y calidez. calidez.
¥ preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital | Distritaly de los sevicios prestados por el Archivo de Bogotd y la o porcentaje de delos
imprenta distital critrios.
Mejorar el Uso y manejo el apicativo Sistema Distrial
i . Capacitaciones funcionales enla | C enla . )
rscion Dl o Cataaa e Srvio | P22 SERVICOAL vy a cxporna s cugadnia, con e erenci| P01 Desaolarysctular contenidos ematcos dela | de Quias  Souones, atav decapaocanes | (SR SCORRIETRLY | O G S risagas a | *CoPRGtaralos sdminaodors el SDOS ce s ntodes divtaes.n |
y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital ontidades diotales SDQS. administradores y/o usuarios del SDQS . config  Usoy manej
P201A3 Aplicar medicidn de satsfaccion de los senvicios prestados | Evaluar a prestacion del senvicio en la Red CADE y en | Monitoreos de medicion, evaluaciony| oo
b2 SERVICIO AL en la Red CADE, Red CLAVS, canales de interaccion ciudadana de la| los diferentes canales de interaccion ciudadana de la | seguimiento del servicio en la Red <egumionte L el somicio en 1 Red G ADEV + Realizar monitoreo para la medicion, evaluacion y seguimiento del servicio
Direccion Distital de Calidad del Servicio Meforar Ia experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial| - Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion | Secretaria General, mediante Ia aplicacion de técnicas |  CADE y diferentes canales de “ A Y | enlos canales de interaccion ciudadana y puntos de atencién distitales 120
CIUDADANO " diferentes canales de interaccion ciudadana de la
¥ preferencial, en su relacién con la Administracion Distrtal | Distritaly de los servicios prestados por el Archivo de Bogotd yla |~ de medicion, andlisis y seguimiento que permitan la interaccién ciudadana de la s
imprenta distital. identificacion de estrategias de mejora continua. Secretaria General
1. Elaborar e plan de trabajo del disefio y desarrollo del Sistema de alertas
2. Revisar y ajustar el modelo conceptual del Sistema de alertas tempranas,
3. Realizar el andlisis normativo que soporte el disefio de un sistema de
alertas tempranas de cormupcion
4. Formular la estrategia de desarrollo del Sistema de Alertas Tempranas.
5. Operacionalizar el modelo conceptual y a estrategia de desarrollo del
Sistema de Alertas tempranas que istema de alertas tempranas de cormupcion.
e P101A3 Disefar, formular e implementar un Sistema de Alertas | 1. Fortalecer la gestion de las entidades y organismos Un Sistema de Alertas tempranas que articule los i orrupc
Direccion Distrital de Desarrollo PIGOE;\E:NSUVEN Consolidar a 2020 Un:ca“:va e actuacion ética Tempranas que articule los diferentes sistemas de informacion | distritales a través de la integracion de la cultura ética, la I:':'fm"'ail‘g: ‘;:’I"s"";':“fss'z‘,‘;";‘ﬁn‘:a diferentes sistemas de informacion existentes para scgr‘ibcgsne‘cg:i"a';‘:';:’ :fa‘:':lg';ﬂsa"“ﬁ;“‘zz";'sﬁg‘n""é:"’;‘:ﬁ‘; de |
Institucional " e idoras smaés existentes para la toma de medidas preventivas en dmbitos transparencia, la lucha contra la corrupcion y los o medion rm“wa:sn b la toma de medidas preventivas en ambitos P eoundaras P y
y focalizados en riesgos de corrupcion. sistemas de gestion y control. P focalizados, realizado ,
focalizados. 7. Realizar a dentificacion de fuentes primarias y secundarias de
informacién y andlisis descriptivo de ventajas y desventajas de las fuenes.
8. Elaborar un documento de soporte de indicadores del sistema de alertas
tempranas de cormupcion.
9. Formular e implementar prueba piloto de un tablero de alertas tempranas
en la entidad que se convenga en el plan de trabajo.
10, Elaborar un documento de recomendacionss de implementacén del
sistema de alertas tempranas de corrupcion
L. Defini la visi6n de largo plazo de Ia politica piblica de transparencia
P1. ETICA BUEN 1. Fortalecer la gestion de las entidades y organismos porcentaje de avance en [a formulacion, dela | 2 EStablecer 0s planes de accion e indicadores para la implementacién de
Direccion Distrital de Desarrollo Commiay Conskdr 2020l de v i PLO1A2 Formular, implementar a politca de transparencia y lucha. |disttales a ravés de la ntegracion deIa cultura ética,la| -~ Polfica de ansparenciay lucha | ,Or°*"al® d° fvance en a lormuacon dela Ia politca piblica de transparencia y lucha contra Ia corrupcion 100%
Institucional " ysenidores i sm(aés contra la corrupcion en el distito capital. ransparencn& la lucha contra la corrupcion y los contra la corrupcion formulada P parenciay 3. Adelantar las gestiones de aprobacion de documento CONPES propuesto

temas de gestion y control.

cormupcion.

4. Elaborar el plan de implementacion de la politica pablica de transparencia
ylucha contra la corrupcion por parte de las entidades distritales




Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética y
las

1A

y senvidores distrtales.

ACCION ESTRATEGICA

P101A7 Cualificar y capacitar a senvidores publicos

OBJETIVO ESPECIFICO

3. Fortalecer las competencias del las y los servidores
de las entidades distritales en temas transversales de
gestion publica.

Disefio y desarrolo de talleres y
programas virtuales en materia de
transparencia, gestion del riesgo de
cormupcion, formulacion de
estrategias anti tramites, gestion
documental y atencion al ciudadano,

NOMBRE DEL INDICADOR

Nimero de cursos de formacion desarrollados

ACTIVIDADES

1. Establecer as tematicas del curso de formacion
Realizar estudio de mercado

3. Elaborar los documentos de estudios previos para llevar a cabo el proceso

le contratacion

4. Realizar revision técnica del contenido y la vinualizacion del curso

5.Desarrollar Ia estrategia de comunicacion para la convocatoria e inscripcion

'S0 virtual

6. Seguimiento al desarrollo del curso
ealizar ceremonia de gradua
Soporte y continuidad del servico de la atforma LS
de |a plataforma tecnol6aica

Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P1
Consolidar a zozo una cu\(uva de actuacion ética y

1A

y senidores distritales.

P101A2 Formular, implementar la politica de transparencia y lucha
ntra la corrupcion en el distrito capital

1. Fortalecer la gestion de las entidades y organismos
distritales a través de la integracion de la cultura ética, la
transparencia, la lucha contra la corrupcion y los
sistemas de gestion y control

Lineamientos en materia de gestion
ética, armonizacion de la Ley de

Nimero de lineamientos en materia de gestion
ética,

sitios
web, riesgos de corrupcién,

estrategia anti lrammes estategia de

atencion al ciudadane tegia de

comoras v contratacién

actualizacion sitios web, riesgos de corrupcion,
estrategia anti tramites, estrategia de atencion al
ciudadano, estrategia de rendicion de cuentas, y
estandarizacion del proceso de compras y.
contratacion, realizadas

1. Defini las tematicas de los lineamientos, objetivo y el alcance
2. Realizar proceso de investigacion de las tematica
laborar lineamiento
4. Entregar documento para discusion en las mesas técnicas

Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

Consolidar a 2020 una cultura de actuacion éticay
las

1A

y senvidores distritales.

P101A4
Implementar estrategias conjuntas con la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Repiblica en materia de
transparencia, ética y lucha contra la corrupcion.

1. Fortalecer la gestion de las entidades y organismos
distrtales a través de la integracion de la cultura ética, la
transparencia, la lucha contra la corupcion y los
sistemas de gestion y control.

Estrategias implementadas de
asesoria ylo seguimiento frente a la
6n de los

1. Definir teméticas de las estrategias para fortalecer la cultura

Namero de estrategias de asesoria
ylo seguimiento frente a la implementacion de los

dados en materia de gestion ética,
transparencia, planes anticorrupcion
ocesos de alto riesgo.

lados en materia de gestion, ética,
transparencia, planes anticorrupcion y procesos de
alto riesgo.

Ia probidad, la el rechazo a la comupcion.
2. Establecer metodologia de la estrategias para la para fortalecer la cultura
organizacional, la probidad, la ransparencia y el rechazo a la corrupcion.
3. Desarrollo de las estrategias para fortalecer a cultura organizacional, la
probidad, la transparencia y el rechazo a la corupcion.
4. Seguimiento desarrollo de a estrategias para fortalecer la cultura
organizacional, la probidad, la transparencia y el rechazo a la corrupcion.

Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

Fortalecer la capacidad de Qarmu\aclon‘

P102A3 Adecuos y merlemizar I estuctura ¢ instancles de

valuacion Ia politica pblica de

1A

competencia de la Secretaria S General

del Distrito Capital, asi como los c6digos
de huen gobierno de las entidades descentralizadas

2. Fortalecer la gestion publica distrital a través de la
ejecucion de la Politica Publica de Desarrolio

Estrategias para la medicion y el
foraciminto del stema de

Nmero de estrategias enfocadas en la medicion y
el foraecimiento nsttuconal it a s o a

Institucional para mejorar Ia estructura general del
distito y su sistema de coordinacion.

yla ela)
gssuon publica distrital.

instancias y la
la gestion publica distrital.

1. Definir tematicas de las estrategias para la modernizacion de Ia gestion
publica distrital
de la estrategias para la
gestion pblica distrital
3. Desarrollo de las estrategias para la modernizacion de la gestién piblica
distital

2. Establecer dela

4. Seguimiento desarrollo de la estrategias para la modernizacién de la

jestion publica distrital

« Emitir conceptos técnicos sobre estructura administrativa distrital y su
sistem: 6

Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P1
Consolidar a 2020 una cu\mra de actuacion ética y

1A

y senidores distrtales.

P1O1AS Disefiar e implementar campafias para promover la

y précticas en

materia de ética, transparencia y acceso a la informacion piblica y no
tolerancia con la corrupcion.

Camparias anuales para promover la

Fortalecer Ia gestion de las entidades
distrales a través de Ia integracién de la culura ética, 1a
transparencia, la lucha contra la corrupcion y los
sistemas de gestion y control

practicas msmuclunales en materia

de ética, transparencia y acceso a la

informacion publica y no tolerancia
con la corrupcion.

Namero de campafias anuales para promover la
trasformacion de comportamientos y practicas
institucionales en materia de ética, transparencia y
acceso a la informacién pblica y no tolerancia con
Ia cormupcion, realizadas

1. Establecer Plan de Trabajo de las camparias
2.Identificar tematicas de la campafias
3 Elaborar el Disefio de las campafias,
4.Aplicacion de las camparias

Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

104
Afianzar Ia efectividad de la cooperacion internacional y.
posicionar a nivel internacional las buenas practicas en gestion
publica desarolladas en Bogota.

P104A1 Disefiar, adoptar e implementar el modelo de cooperacion
intemacional

1. Impulsar y profesionalizar la implementacion de
oportunidades que ofrece el relacionamiento
internacional

Buenas practicas identiicadas y
compartidas para impulsar los
proyectos priorizados en Plan de
Desarrollo

NGmero de buenas practicas identificadas y
compartidas

« Gestionar, contactar y acompafiar la correcta identificacion de casos
exitosos en el exterior para compartiry transferir el conocimiento a los
sectores en los temas de su interés.

+ Mapear e identficar la oferta y la demanda de necesidades y oportunidades
‘segn prioridades de cada sector en materia de buenas practicas.

Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

4
Afianzar la efectividad de la cooperacion intemacional y
posicionar a nivel internacional las buenas practicas en gestion
publica desarrolladas en Bogota.

P104A3 Realizar foros interacionales para difusion de los resultados
de la gestion Distrital

3. Disefiar e implementar acciones de mercadeo de
ciudad que permitan visibilizar y posicionar a Bogoté a
nivel local, nacional e intemacional.

Acciones de mercadeo de ciudad
para posicionar a Bogota en el
contexto internacional disefiadas e
implementadas

Namero de acciones de mercadeo de ciudad
desarrolladas

~Apoyar la construccion e implementacion de la estrategia de
comunicaciones para divulgar a mvel intemacional los logros del Distrito
tal
 Disefiar e implementar estrategias o mercado do ciudad con acores
iblicos y privados.
« Participar, tener presencia ylo ser anfitriones en eventos de caracter

Direccion Distrital de Relaciones
internacionales

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

P 104
Afianzar la efectividad de la cooperacion y
posicionar a nivel internacional las buenas practicas en gestion
publica desarrolladas en Bogota.

P104A2 Disefiar e implementar acciones que promuevan la
6 e teria y
la proyeccion de la Ciudad en el mundo.

2. Mejorar la articulacién con las entidades distritales,
nacionales e lntemacmna\ss en la gestion de la

cciones de articulacién
interinstitucional en materia

promocion, proyeccion dela
udad

disefiadas e
implementadas

Namero de acciones de articulacion
interinstitucional

~ Disefiar acciones coordinadas de cooperacion segun las prioridades
sectoriales y fortalecimiento de Ia cooperacion internacional del distrito
« Identificar y desarrollar las acciones de proyeccion y promocion de ciudad
respecto a los proyectos estratégicos del PDD en conjunto con los sectores y
entidades distritales

Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales

P1- ETICA, BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

P 104
idad de la cooperacion internacional y

Afianzar la efectiy
posicionar a nivel internacional las buenas précticas en gestion
publica en Bogot

P104A1 Disefiar, adoptar e implementar el modelo de cooperacién
internacional

Mejorar las relaciones internacionales de la ciudad con
redes internacionales, ciudades homélogas, estados y
organizaciones internacionales.

Acciones de relacionamiento
estratégico con actores
internacionales.

Nimero de acciones de relacionamiento estratégico
realizadas

1. Andlisis y evaluacion de solicitudes de relacionamiento recibidas o
identificadas
2. Formulacin, gestion, desarrollo y seguimiento de la agenda de

Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales

P1- ETICA, BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

P 104
Afianzar la efectividad de la cooperacion internacional y
posicionar a nivel internacional las buenas practicas en gestion
publica en Bogotd.

promuevan a
en materia
proyeccion de la Ciudad en el mundo.

P104A2 Disefiar e

yla

Prestar asesoria y acompafiamiento técnico a los
sectores y entidades distritales en materia de
internacionalizacion

Acciones de asistencia técnica
especifica para sectores y entidades
distritales

encias o asesorias prestadas

1. Andlisis de la solicitud y formulacién del concepto técnico.
2. Prestar asesoria y acompafiamiento técnico en el desarrollo de la accion
establecida

Oficina Alta Consejeria para los Derechos

P1- ETICA, BUEN

P 102
Fortalecer \a capacmad de formulacion, implementacion,

delas Viciimas, la Paz y la

GOBIERNO Y
I

ny e Ia politica pablica de|
comps!enc\a de la Secretaria General.

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas
publicas

Garantizar que la poblaci6n victima del conflct d
residente en Bogota, participe efectivamente en los
espacios de formulaci6n, implementacion y evaluacion
de la politica piblica de victimas

de

efectiva de las victimas del confiicto

armado ajustado, implementado y
con seguimiento

Porcentaje del protocolo de participacion efectivo
de las victimas del conflicto armado, implementado
y ajustado

~Apoyar técnica y operativamente a las mesas de participacion efectiva de
las victimas del conflicto armado del distrito capital de acuerdo con el
protocolo de participacion
« Disefiar mecanismos de articulacién entre las mesas locales de
participacién de victimas y las alcaldias locales, para la incidencia en el
Comité Distrital de Justicia Transicional

70%

Oficina Alta Consejeria para los Derechos
delas Viciimas, la Paz y la

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P 102
Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion,
evaluacion de la politica piblica de,

1A

y
competencia de la Secretaria General.

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas
publica

Mejorar la coordinacion con las entidades responsables
en la implementacion de la politica publica de victimas,
la paz y la reconciliacion en el Distrito

Un sistema coordinado para la
implementacion de la politica publica
de victimas, paz y reconciliacion

Porcentaje de metas del PAD(Plan de Accion
Distiitial), que son cumpiidas por la Administracion
Distital

*Gestién de la informacion para el mejoramiento de la coordinacion,
articulacion y toma de decisiones en el Sistema Distrital de Atencién y
eparacion a Victimas, Paz y Reconciliacion
*Brindar asistencia técnica para la formulacién, implementacin, seguimiento
¥ evaluacion de los planes de mejoramiento a las entidades del orden distrital
frente ala politica pblica de victimas, paz y reconciliacién.
*Formular, actualizar y hacer seguimiento al Plan de Accién Distrital de
victimas, paz y reconciliacion en el marco del Comité Distrital de Justicia
Transicional
“Gestion de alianzas piblico privadas, articulacion nacién distito y
cooperacién internacional para la implementacion de la politica de victimas,
paz y reconciliacion
*Ejercer la secretaria técnica del Comité Distrital de Justicia Transicional y
sus espacios respectivos

85%

Oficina Alta Consejeria para los Derechos

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P 102
jad de formulacién, implementacion,

Fortalecer la capac

de las Victimas, la Paz y

1A

de la politica publica de
de \a Secretana General

evaluacion y

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas
publicas

Optimizar el modelo de prevencién, proteccién,
asistencia, atencion y reparacion integral a victimas en
con las entidades

Medidas de ayuda humanitaria
entregadas

Porcentaje de medidas de_ayuda humanitaria
otorgadas en los términos establecidos en la Ley
1448 de 2011, la normatividad y la jurisprudencia

vigente

+ Otorgar ayuda humanitaria en los términos establecidos en la Ley 1448 de
111y la normatividad y jurisprudencia vigente

100%

Oficina Alta Consejeria para los Derechos
de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

Aumentar el uso y aDrovecham\enlo ciudadano de la
d la Secretaria General

P205A1 Generar acciones en territorio (localidades)

Fortalecer 10s procesos de construccion de paz a nivel
local y promover la reconciliacion y la convivencia entre
stintos actores

Laboratorios de paz desarrollados

Porcentaje de avance en la implementacion de
laboratorios de paz en 2 territorios del D.C

« Disefiar e implementar las fases que componen la estrategia para la
construccion de paz y reconciliacién en el distito capital

65%

Oficina Alta Consejeria para los Derechos
la

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

102
Fortalecer Ia capaci ad de formulacion, implementacion,

de las Victimas, la Paz y

1A

le la politica pablica de|
2 de I Secvetaria General

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas
publicas

Optimizar el modelo de prevencién, proteccién,
asistencia, atencion y reparacion integral a victimas en
con las entidades

Planes Integrales de Atencion con
seguimiento (PIA)

Personas con Planes Integrales de Atencion con
seguimiento (PIA) aplicados

« Articular la oferta de las entidades que tienen presencia en los CLAV
« Operar el sistema de referencia y contra referencia de los servicios.
prestados en el marco de los PIA

25.682

Oficina Alta Consejeria para los Derechos

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P 102
Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion,

de las Victimas, la Paz y

1A

evaluacion y de la politica pablica de,
competencia de la Secretaria General.

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas
publica

Mejorar la coordinacion con las entidades responsables
en la implementacion de la politica publica de victimas,
la paz y la reconciliacion en el Distrito

Un sistema coordinado para la
implementacion de la politica publica
de victimas, paz y reconciliacion

Namero de programaciones con seguimiento al
Plan de Accion Distital - PAD para la Atencion y
Reparacién Integral a las victimas del conflicto
armado residentes en Bogotd, D.C realizado

Realizar comités de justicia transiciconal
Implementar 100% de medidas de reparacion integral
Implementar 100% de protocolo de participacion




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DEL INDICADOR

ACTIVIDADES

~ Acompanar el desarrollo e productos culturales creados por
rganizaciones para f iudadania en emas de memor, paz y
. recon
. Nimero de productos educativos y culturales
y P205 . s Desarrollar instrumentos de pedagogia social de | Instrumentos de pedagogia social de - Adelentar acciones ncesaios para fa consoldacion,sistematizacion,
Ofeina Ats Conseei para s Derchs | 2. SERVICIO AL Aumentar o usoy sprovechamient cudadano dela|"205A2 Realzar o acomparar ageneracionde productos educatvos| G TG ch Bl Gelenca | memariy paz poa fa narepetcion | 2422005 por ol Cento de e, Paz y Ghison, 150y 200050 e Ao e memota o
J y infraestructura de la Secretaria General y L4 . Pazy politica de la violencia politica o este « Desarrollar productos educativos para la pedagogia social y la formacién de
. ciudadania en memoria, paz y reconciliacion
 Realizar iones y lai fisicay
tecnolonica del CMPR
~ Acompanar el desarrollo de producos cullurales creados por
organizaciones parala ciudadania en temas de memoria, paz y
P1- ETICA, BUEN . Desarrollar instrumentos de pedagogia social de | Instrumentos de pedagogia social de | Namero de localidades beneficiadas con productos reconciiacion
T e o e GOBIERNO Y Fortalecer 12 capacidad w“ "’""“‘“C"’” O o] 2 Formular implementa y realizar seguimiento a poliicas | momoa y paz parafa no repeticion de lavolencia | memoria y paz parala no repeticion | educativos y culurales en matera de memoria, paz |+ Adelantar acciones necesarias para la consoldacion, sistematizacion, 4
y 1A P P P politica de la violencia politica y reconiliacion. ifusion, uso y acceso del archivo de memoria
competentia de  Secretaria Gencral
* Desarolar productos educativos para la pedagogia social y fa formacién de
ania en memoria. paz
~Diserar implomentar y hacer soguimienio  una esiratoga mIEGra 32
comunicacion y prensa para la Alta Consejeria para los Derechos de las
. Victimas, la Paz y la Reconciliacion
. . » Nimero de Comités Distriales de Justicia . > s
Oficina Alta Conseeria para los Derechos Pl(;oE;‘E:NgUVEN Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas Q"nel':"f"' 'Tememmn oo 'E:Wf‘;‘:“au‘ﬁ;a e e e a‘;u Transicional realizados anualmente, para la . fjf;:g:e :2::::2222 para Z'r‘";flg':l’;"'::‘; :;“:I“d“:ﬂ::;'::‘ R
de las Victimas, la Paz y la " evaluaci6n y de la politica pablica de| pblicas "a i mwmh;’mn e: ol Do . Se ctimas, pas rgmnu":mén coordinacion del Sistema Distrital de Atencién y i Yy e SI\/I s, pﬂ' Remné o y
competencia de la Secretaria General, pazy » pazy Reparacion Integral a las Victimas - SDARIV- i fet Y Alacidr
Formular, actualizar y hacer seguimiento al plan de accion distital de
victimas, paz y reconciliacion en el marco del comité distrtal de justicia
transicional
Piezas comunicativas a traves de las
Oficina Alta Consejerfa para los Derechos 2 SERVICIO AL P205 P502A3 Generar acciones comunicativas para que la ciudadania Desarrollar instrumentos de pedagogia social de s':“"ae‘: 5“:’5‘2'25';:; df::;“’“z “’:a Nmero de acciones comunicativas generadas + Realizar b‘:;‘";’:f;‘;’g;;’f:;g’fm‘l’:&:i:;‘z:i dgr:e"‘;‘:f‘es‘;e‘ CMPR
o e Victmas e Resondiiacion UDADAND. Aumentar el uso y aprovechamiento ciudadano de la conozea las actividades realizadas por el Centro de Memoria, Paz y | memoria y paz para la no repeticién de la violencia [, £2/2601% £ 156 Press, FIGRA |- para dar a conocer el Centro de Memoria, Paz y Baslizar ol Prosroma: dtal 7
J y infraestructura de la Secret neral Reconciliacién - CMPR-. politica -y lyal Reconciliacién - CMPR 9 adi
visibilizar el CMPR y su accionar « Trabajo en redes sociales y pagina WEB
diario
~Formular, implementar y hacer ajustes al plan e relomos o reubicaciones
el distito capital
. s  Implementacion de medidas del plan de retomos o reubicaciones
Dﬁcma Alta Consejeria para los Derechos P1- ETICA, BUEN Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas Contribuir a la implementacion de medidas de Medidas implementadas como Nivel de implementacion de las medidas de « Implementar medidas de reparacion colectiva a los sujetos colectivos.
GOBIERNO Y 2 contribucion del distrito ala reparacion integral que fueron acordadas con los 100%
le las Victimas, la Paz y la A evaluacion y de la politica piblica de publicas feparacion integral reparacion integral sujetos en el Distrito Capital. aprobados por la UARIV, de acuerdo a los compromisos adquiridos por el
competencia de la Secretaria General P o 4 apital. distrito
* Desarrllar accionss de ortalecimiento ampresarial y formacion para o
trabaio. en fases de alistamient v seauimiento
T Roompatar o desanol de producios cultreles sreados por
crgenizacianes paa s cudadania n emas de memors, paz y
P1- ETICA, BUEN Desarrollar instrumentos de pedagogia social de | Srumentos de pedagogia social de recon
Ofena At Conscerapara os Derechos CoBIANO Y Fortalecer la capacidad P oarmu\acmn implementacén, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politcas | - PeSatalat NSNS €8 PECA00GIR SOPEICE. | memoria y paz para la no repeticion | Ndmero de estrategias implementadas parala |, pyoior acciones necesarias para o consoldacion, sistematizacie s
de las Victimas, la Paz evaluacién politica pblica de| plblicas ypazp: P de la violencia politica memoria, Ia paz y Ia reconciliacion p - g
, difusion, uso y acceso del archivo de memoria
compélentia ds s Secrtara Goncral
+ Desarollar productos educativos para la pedagogia social y la formacion de
iudadania en memoria. paz
P e o e e e, Ejercer oportuna y eficazmente Ia defensa judicial y | Actuaciones realizadas dentro delos | o o delos| | RESPONer oportuna y eficazmente los requerimientos generados con
Oficina Asesora de Juridica P3 - EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertirala | * S SER Y oot B A e R el extrajudicial de la Secretaria General con el fin de procesos judiciales y tramites ocesos Judicilos y tAmites extrajudiciales | ocasion del desarrolo de los procesos judiciales y tramites extrajudiciales en | 100%
Secretaria General en referente distrital P ! Y X y obtener un resultado favorable. extrajudiciales P ! y i los que sea parte la Secretaria General.
extraiudicial de la entidad
P30t it y resqon 1t goston o 4 Soratara Gonre, | Contrui a  revencén dldaoanjuriio dola | Proyecos de Actos Adminsraes, | POSETIG de royetosde Acios Adminisiaivos | « Reisaros Proyeios do alosadminisirtivos doa Secetara Generd,
Oficina Asesora de Juridica P3 - EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la Y riesgos en la ge 3 P " " revisados frente a los solicitados a la Oficina solicitados a la Oficina Asesora de Juridica, verificando que se ajusten al 100%
b previniendo el dafio antijuridico y fortaleciendo la defensa judicial y Secretaria General revisados °
Secretaria General en referente distital Asesora de Juridica ordenamiento juridico y a los propdsitos de los mismos
extraiudicial de la entidad
it  resoon 1t gosion o 4 Sertana Genre, | Contrbui a  prevencen dldao anriio dola | Conceptos s emidos porla | _POCTIae e concepos emiidos feniea | Eilhconceptos s para da espuestaaas soeiudesy ofetar a
Oficina Asesora de Juridica P3 - EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestin y convertir a la reviniendo o dond aramidico s frslaciand 1 defonsa Judicia P ecreatta oo, Onoing Raescrs do Jurfdhea conceptos solicitados a la Oficina Asesora de | las dependencias de la Secretaria General en aras de que sus actuaciones | 100%
Secretaria General en referente distiital P stodicin do b oo b v Juridica sean acordes al ordenamiento juridico.
T IGIAG e evesias par avtar I ocaan 0 ales ; y ~Realizar o analisis juridico e los anteproyecios, proyectos de Acuerdo y de
P administrativas y riesgos en la gestion de la Secretaria General, Contribuir a la prevencion del dafio antiuridico de la | AN&ISiS juridico de anteproyectosy | Porcentaje de analisis juridico de anteproyectosy || /o6 sean solicitados a la Oficina Asesora de Juridica con el fin de que la
Oficina Asesora de Juridica P3 - EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertirala | *CTTISTAIER Y fesd0s 81 0RCA C8 8 Secret SHEel et Gonora: proyectos de acuerdo y de ley royectos de acuerdo y de ley frente a los et Ganera) oo coeotos e yebiidad solamontt a 106 o s | 100%
Secretaria General en referente distrital P ! Y X y solicitados a la Secretaria General solicitados a la Oficina Asesora de Juridica P! a
extraiudicial de la entidad aiusten a derecho
P1- ETICA BUEN P iol P101A10 Adecuar y modernizar el Sistema Integrado de Gestiony | Actualizar las herramientas y metodologias aplicadas en | Sistema Integrado de Gestion con Procesos del Sistema Integral de Gestion - Definir mapa de procesos
Oficina Asesora de Planeacion GOBIERNO Y Consolidar a 2020 una cultura de actuacion éticay 58%
TRANSPARENGIA e clonae s < anitorms distioes ptar su manual de operacion los procesos de gestion y planeacion ocesos actualizados actualizados Procesos actualizados
P 302
Oficina Asesora de Planeacion b3 EFICIENCIA M5‘::;";“5?:::;‘f‘é"d";’:“‘;'::da::n‘;?;:‘:g'::s‘::é‘;‘;“ef;a' Y| P302A2 Capacitar a gerentes de proyecto en la programacion y Fortalecer la apropiacion de las herramientas de Capacitaciones en el Sistema | Mdulos de capacitacion en el Sistema Integrado | « Desarrollo de capacitaciones y auditorias en los temas propios de la Oficina o
Pl a Y ejecucion de recursos planeacion en la Secretaria General Integrado de gestion - SIG. de Gestion impartidos. Asesora de Planeacién
eficiencia en el uso de 0s recursos como conductas distintivas
e nuestra cultura institucional,
Llevar a un 100% la implementacion de s leyes.
1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho
P1- ETICA, BUEN P 101 P101A4 Implementar estrategias conjuntas con la Secretaria dela |  IMPlementar acciones que pemitan forajecer los de Acceso a la Informacion Pdblica) y 1474 de | Monitorear que la informacion de la entidad publique en la pagina web se
p mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de .
Oficina Asesora de Planeacion GOBIERNO Y Consoldar 2020 s cuursde acteckin tcay Transparencia de Ia Presidencia de la Repiblica en materia de ocias g6 comuneiony 1 slootvded del ool 2o Normas implementadas 2011 (Por fa cual se dictan normas orientadas a D s tiempos ¥ seginla 100%
I ¥ senvidores distritales. transparencia, ética y lucha contra la cormupcion. eston pbica seatn s sormatvidad dgente fortalecer los mecanismos de prevencion, vigente
investigacion y sancion de actos de cormupcion y la
efectividad del control de la gestion publica
PL- ETICA BUEN P101A10 Adecuar y modernizar el Sistema Integrado de Gestiony | Desarrollar acciones que permitan la sostenibilidad del Incrementar a un 90% la sostenibiidad del SIG en | Adelantar as acciones pertinentes para la implementacian y sostenibiidad
Oficina Asesora de Planeacion GOBIERNO Y Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética y y or 20 ranual de o eramgn y e gl GSmemu Dl Sostenibilidad del SIG o) Gobiema diatital P pod ‘;swma P y 80%
TRANSPARENCIA las v servidores distritales. P P
3 Realizar el acompaftamiento a las dependencias para la ‘Acompaar al 100% de las dependencias en la
Oficina Asesora de Planeacion P3 - EFICIENCIA Lograra exceenia en pocesos de gestién y converirala | P301AS Monitorear el cumpimento d los objetivos estaégicos | "Rl SRR 2 PCROET R RIR® | pependencias acompanadas formulacién y seguimiento técnico, financiero y Realizar el acompaiamiento a las dependencias en 1a formulacion y 100%
9 Seretaria Gef\%‘ oS re,;eme d‘s{ma‘ metas institucionales de la Secretaria General ¥ seg vereian P P P: administrativo de la planeacion institucional y la ‘seguimiento técnico de los proyectos de inversion
eiecucion de los provectos de inversion
- 102 Reduci las barreras técnicas, economicas, legales y
Oficina de Alta Consejeria Distrital de P1- ETICA, BUEN i
Tecnaloglas de riomaion ooy Fortalecer la capaudad P formulacion, implementacion, PLO2A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a poliicas Sociales para desplegar la infragstructura de Zonas de conectividad poblica Zonas de conecthidad piblica akcanzadas Disefar y ejecutar Ia estrategia infraestructura e institucionalidad 138
evalua de la politica publica de la ciudad y la + Monitorear y evaluar la estrategia infraestructura  insttucionalidad
Comunicaciones - TIC 1A
competentia de a Secrtarta General distital necesarias para responder a los avances TIC.
Oficina de Alta Consejeria Distritl de P1- ETICA, BUEN Reducir las barreras técnicas, economicas, legales y .
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y Orientar la implementacion de Goblemo Abierto en el Distrto |~ 0°A% Orentar & mplemeniacion de la Estiategia Gobiemo en | sociaies que difculian el uso y apropiacion de las TIC. | Sistema poblacional disefiado Sistema poblacional disefiado T e I ropera e ¥ cstandarzacon 90%
Comunicaciones - TIC TRANSPARENCIA Capital y ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General en lainteraccion gobiemo - ciudadania. a Y
o - ) ; ~ Diseriar y ejecular la estrategia de ariculacion de nodos distritales de
Oﬁci‘:c:zl“”i:scgssl:"z""::c‘fg:‘"a‘ de PIGOE;\E:NSUVEN Orentar la implementacion :e G::tb\eme Abierto en el Distrto | P103A1 Orientar la implementacién de la Estrategia Gobierno en :;‘:;Z‘; 'ise Z?;Z’::;if’y::s :C:“:'a“c';a:df}‘iﬁslé Atticulaci6n nodos distritales de Proyectos implementados o promovidos o innovaci6n, senvicios distritales y tic )
cU:ﬁwcam"es e y TRANSPARENGIA Canar e.w:’w o comreaondionte on In Serataria Ganeral a en la Secretaria General a’g s tomcsion Gom:m'; 7DCiu dadanis innovaci6n, servicios distritales y TIC. acompafiados + Monitorear y evaluar la estrategia de articulacion de nodos distritales de.
praly el P P innovacion. senvicios distritales v tic
P 102 Reducir las barreras técnicas, econémicas, legales y
Ofiena de Alta Conseeria bistial de PL; ETICA BUEN Foraecer b capcid e ormacin, mplementacin, | 0241 o, inplementary el segminto s plcas sociales para desplegar la nfraestructura de Promocion de Compras Agregadas y | Procesos de Compras Agregadas y Acuerdos - Identifcar objetos o procesos marco .
log! y evalua de la politica publica de publicas de la ciudad y la Acuerdos Marco. Marco definidos impulsados - Implementar acuerdos o procesos agregados
Comunicaciones - TIC 1A
competentia de i Secrtarta Gencral distrital necesarias para responder a los avances TIC.
102 Reducir las bareras técnicas, econémicas, legales y
Oficina de Alta Consejeria Distrital de P1- ETICA BUEN Fortalecer la capaci ad o o cion, implementacion, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas sociales para desplegar la infrastructura de . Porcentaje del Sistema Unico de Informacién - Definir el modelosistema tnico de informacién definido
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y @ Sistema Unico de Informacién ¢ g 90%
evalua e la politica publica de| pblicas de la ciudad y la definido « Implementar el modelo_sistema unico de informacion definido
Comunicaciones - TIC 1A
competentia de i Secrtarta Gencral distrital necesarias para responder a los avances TIC.
Oficina de Ata Consejeria Distrital de P1- ETICA, BUEN Reducirlas barreras técnicas, econmicas, legales y
t ! Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas Plan de Fomento de la Industria Bouot « Disefiar y efecutar el plan FI.TI Bogota
Tecnologies de Infomacén y goBERNOY nciony I oo pibiica del et v socile para consoldarossenvicsy a ndusira T en Dighal y 1C et e, Porcentaje del Plan FITI - Bogotd ejectado < Monioreny  evaluar f plan Fi. Tl Bagoté 70%
omunicaciones e e i ool el mercado de Bogota.
Oficina de Alta Consejeria Distrital de P1- ETICA, BUEN P 103 Reducir las barreras técnicas, economicas, legales y .
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y Orientar la implementacion de Gobiemo Abierto en el Distrto |~ 0°A% Orentar & mplemeniacion de la Estialegia Gobiemo en | gciles que dificultan el uso y apropiacion de las TIC | B9 de Gobleroy Giudadano | Porcentaje de la Esuateqia de Goblemo y \Disenar y ejecutar la estralegia de goblemo y cludadano datal. 70%
Comunicaciones - TIC TRANSPARENCIA Capital y ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General para la interaccién Gobierno — Ciudadania. gital. lgital ey Y fegia de g Y o




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DEL INDICADOR

ACTIVIDADES

Ofna de Ata Consefria Disral de

P1- ETICA, BUEN

P 102
Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion,

P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas

Reducir las barreras técnicas, economicas, legales y
sociales para desplegar la infraestructura de

« Disefiar y ejecutar la estrategia infraestructura e institucionalidad

T“(":“’"‘;gumc:g;"g e CGOBIERNO V‘ A evaluaciony de la politica piblica de| e la ciudad y la Plan de Conectividad Rural Plan de Conectividad Rural realizado « Monitorear y evaluar Ia estrategia infraestructura e institucionalidad 0%
competencia de la Secretaria General. distrital necesarias para responder a los avances TIC.
. P 102 Reducir las barreras técnicas, economicas, legales y
DﬁcTeacﬂiuM‘;f?fﬁ'é’f.iféfé:."a‘ de PIG'DE;E:NgUVEN Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas sociales para desplegar la infraestructura de Modelo de Seguridad de la Modelo de Seguridad de la informacion « Definir el modelo seguridad de la informacion 0%
CW‘;gumcacmes e y " evaluacién politica pablica de| pblicas de la ciudad y la Infor implementado « Implementar el modelo seguridad de la informacién
competencia de la Secretaria General. distrital necesarias para responder a los avances TIC.
Oficina de Alta Consejeria Distrital de P1- ETICA, BUEN Reducir las barreras técnicas, economicas, legales y ) s - Defi . »
“Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y Orientar la implementacién de Gobierno Abierto en el Distrito | P -03A1 Orientar ‘La":'::'e‘i:"l:";z‘r';"‘;;'ZE:;”:‘IE"'E Gobiemoen | . iales que dificultan el uso y apropiacién de las TIC M“‘:; d; '?'e:;":sode m Marco de gestion 'd"? E"“:"‘“‘:‘;‘:““'a empresarial - Defnir el e;“::’z:y:: :;:efwe'ab‘”“d y estandarizacién 90%
Comunicaciones - TIC TRANSPARENCIA Capital y ejecutar o mvrespcmmen(e en la Secretaria General en la interaccion gobiemo - ciudadania. Pl P A
Oficina de Alta Consejerfa Distrital de P1- ETICA, BUEN . Reducilas barreras técnicas, economicas, legales y . . N y
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y/ Fortalecer 12 capacidad “ "’""“‘ac"’" O | 2 Formular implementay y realizar seguimiento a poliicas | ocijes para consoldar los servicios y la industria Tren [ | Laboralorios o Pabricas de Laboratorios o fabricas impulsados L ormular plan de Instaacion v operacien 1
Comunicaciones - TIC 1A P P P el mercado de Bogota. y 9 Pl P yop
dela Seceaia Geners,
Oficina de Alta Consejerfa Distrital de P1- ETICA, BUEN Reducilas barreras técnicas, economicas, legales y Estrategia para el fomento de la economia digital a - Disefiar y efecutar el plan FI.TI Bogota
“Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y Fortalecer la ca‘m'“a" "e "’""“‘ac"’" """{'jmea"‘i";“";‘é el P102A1 Formular, "“D'e’"e“‘u,al;m:':s""za' seguimiento a poliicas | ¢ jec hara consolidar los senvicios y la industria Ti en Estrategia ejecutada le la potenciacién de aplicaciones, « Monitorear y evaluar el plan FI.TI Bogoté 70%
Comunicaciones - TIC 1A P el mercado de Bogota. contenidos y software, disefiada e implementada Gestionar 5 comunidades y ecosistemas inteligentes
de la Secretaria General.
: ] Reduck s barres tericss, azonémicss, egees y
Oficina de Alta Conseeria Distital de P ETICA BUEN Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacién, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas sociales para desplegar la Estrategia de Conectividad y Estrategia Infraestructura e Institucionalidad « Dlsaar y ectar b ssrtega st o nstucionalidad
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y 2 e la 70%
oMt a evaluacion y de la politica pblica de pibiicas de laciudad y la o ol et ejecutada « Monitorear y evaluar a estrategia infraestructura
competencia de la Secretaria General distrital necesarias para responder a los avances TIC.
Oficina de Alta Consejerfa Distrital de P1- ETICA, BUEN . Reducilas barreras técnicas, economicas, legales y - Disert X -
Tecnologias de Informacion GOBIERNO Y/ Fortalecer 12 capacidad “ "’""“‘ac"’" """K')mea"‘i";“";‘é | THOZAY Formulr, implementary ealizar seguimiento & poliias | sociles para consolidar los servicios y la ndustria T en | E1°912 e Promocién y Desartolo | ¢y areqia ge promocion y Desarrollo elecutada |, sener ¥ éecutar a estrategia de promodién y desarrolle de senvdos e | 700,
Comunicaciones - TIC 1A P P el mercado de Bogota. y gia de pr y
de la Secretaria General.
Oficina de Alta Consejerfa Distrital de P1- ETICA, BUEN Reducir las barreras técnicas, econdmicas, legales y - Dafn . §
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y/ Orientar Ia mplementacion de Gobierno Abierto en el Distto | 03T Orentar i mplementacion de ia Betralcgia Goblemo en | sociaies que difcutian el uso y apropiacion de las TIC | Foduena de ineroperabiidad y | Esauema de intereperablida y estandarizacion e e e st 90%
Comunicaciones - TIC TRANSPARENCIA Capital y ejecutar lo mvrespcmmen(e en la Secretaria General n la interaccién gobiemo - ciudadania. P Pl A
Oficina de Alta Consejeria Distital de P1- ETICA BUEN Forialcer a capacidad P ommu\acuon implementacién P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas | Reducir1as bareras técnicas, econdmicas, legales y T estema melgonies
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y " Pl 4 -+ impl ary g P sociales para consolidar los servicios y la industria Tl en Y c y promovidos o 5
evalua e la politica publica de| piibiicas Inteligentes. « Monitorear y evaluar la estrategia para implementar comunidades o
Comunicaciones - TIC ] | mercado de Bogo
dela Secetaia Genera, inteligentes
102 :
Oficina de Alta Consejeria Distital de P1- ETICA BUEN Furlalecer \a capacmaa de formulacion, implementacion, P102A1 Formular, implementar y realizar seguimiento a politicas Generar alianzas publico - privadas para atender las Alianzas piiblico - privadas para atender las Establecer la matriz de aliados estratégicos
Tecnologias de Informacion y GOBIERNO Y @ P Alianzas ! Viabilizar la alianza 2
e la politica publica de| piibiicas problematicas TIC de la ciudad problematicas TIC de la ciudad logradas
Comunicaciones - TIC ] Gestionar la alianza
de la Secretaria General.
P 202 -
. . Virtualizar trémites y servicios para contribuir al
Oficina de Alta Consejeria Distrital de P2~ SERVICIO AL Simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y sevicios para P202A2 Optimizar y desarrollar del clima de negocios y facilitar el ejercicio Virtualizar el 15% de los tramites de mayor impacto| Brindar asistencia técnica directa e indirecta a las entidades distitales para
Tecnologias de Informacion y contribuir al mejoramiento del clima de negocios y faciltar el Tramites virtualizados s , 7.92%
CIUDADANO soporten la prestacién del senvicio a la ciudadania de los derechos y el cumplimiento de deberes de la e las entidades distritales la virtualizacion de los tramites de mayor impacto
Comunicaciones - TIC ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la Pwiaiod
P - CAPITAL Meforar conistentemente a Saliacion 06105 VGO | o1 oo a aperura e prosesosy o uso e rdes sl | FOTecer el uso gradual  progresivo de tecnlogias | 78 BTEC MACENSE Generar mecaniimos par s . piormacen 6 oncusnte deponilepara
Oficina de Consejeria de Comunicaciones ESTRATEGICO - pliblicos y los ciudadanos frente a la informacién divulgada en ap: P y digitales como medio de comunicacién e informacién A " Tecnologias Digitales fortalecidas para " P P 65%
, y plataformas de participacion ciudadana (Open Action) 2 informacion con la ciudadania la ciudadania
COMUNICACIONES | materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del con la ciudadania .
(Tablero de redes/pégina web)
distrto capital
Mensajes
} 5. Generar mensajes en distintas plataformas y
P1- ETICA BUEN X P103A2 Implementar la estrategia de lenguaje claro de los contenidos | espacios (escritos/digitalesivirtuales) oportunos que | (ESctos/digitalesivrtuales) que Mensajes (Escritos/digitales/ Redactar, editar y difundir mensajes escritos
Oficina de Conseferia de Comunicaciones GOBIERNO Y Orientar la implementacion de Gobiermo Abierto en el Distiito v informen y retroalimenten a los Redactar, editar y difundir mensajes digitales. 2120
! generados por la Secretaria General. rmen y retroalimenten a los ciudadanos sobre la virtuales ) generados
TRANSPARENCIA Capitaly ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General ciudadanos sobre la gestion de Redactar, editar y difundir mensajes viirtuales
gestion de politicas de la administracion distita. ° !
politicas de la administracion distrital
: informe de evaluaciones de )
o102 3. Medir la percepcién ciudadana respecto a problemas | (190 G0 BRUSIOIES R L e percepcion cludadana | MOTorear permanente fa informacién generada en los diferentes medios de
P1- ETICA, BUEN . s de ciudad, politicas pabiicas, programas, acciones y. > 10n ciud: comuniaciénds cadcterloca regonsl naconsl  nemacional como
. Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacion, | P102A2 Realizar la evaluacion de resultados e institucional de las 2 problemas de ciudad, politicas | respecto a problemas de ciudad, politicas pblicas,
Oficina de Conseferia de Comunicaciones GOBIERNO Y x z decisiones de la Administracion Distrtal > e valor 24
, valuacion e la politica publica de| politicas publicas de competencia de la Secretaria General pibiicas, programas, acciones ramas, acciones y decisiones de la Definir tematica para by oo de Iy sxcoprion cudadans
competencia de la Secretaria General. decisiones de la Administracion Administracion Distrital, "‘ P "
- Aplcar instrumento de medi
502 Sensibilizar e incentivar a senvidores y contratistas sobre la rendicion de
P5 - CAPITAL Mejorar consistentemente a satisfaccion de los servidores , cuentas, lanomatvded apicable, e responsabidades ferte  a misme,
Oficina de Consejeria de Comunicaciones ESTRATEGICO - piblicos y los ciudadanos frente a la informacion dvulgada en | PSO2A2 Hacer de cada senidor pablico un multplicador del mensaje | Generar informacidn pertinente para que los senvidores | Boletines con Ia informacion para ser | qyeqia e mutipiicadores implementada u importancia y Ia forma en que la entidad rinde cuentas 100%
. de la administracion. divulgen los avances y retos de la administracion distrital | divulgada dentro la estrategia Soy 10
COMUNICACIONES | materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del tablecer informacion para ser divulgada por los senvidores
distrto capital. Suminstar nfomaclén para ser sociakzad deire e i estatsgia Soy 10
psoz 1. Divigar rogramas aue promueven aparicpacigny | Camplias yocknes de
P AP Mejorar consistentemene la satisfaccion de los senvdores | PS02AL Disefiar estrategias y planes d e aspectos que priorice la municacion de bien piblico | Campafias y acciones de comunicacion piblica + Generar procesos de informacién senslblllzac\on ara divulgar las
Oficina de Consejeria de Comunicaciones ESTRATEGICO - pblicos y los ciudadanos frente a la informacion divuigada en |que permitan divuigar eficazmente y generar impacto en las diferentes | ;- <AP BEATAL IS a"m o wﬁwf“enw ono de dm : m i svdadanta s Gbicos panasy ealzadae P P etones o I Aleald: “; Vavor det " '9 30
CCOMUNICACIONES materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del plataformas (impreso/digital/imedios masivos) P bs P 9 P yor
los diferentes piblicos etivos
distrto caital
P502
PS5 - CAPITAL Mejorar consistentemente la satisfaccion de los senvidores s 5 s
Ofcina de Consejeria de Comunicaciones oA S - bicasy o cudadanos enia a a normcion dvuigagaen | 750244 Apoera consiucin de  estaegia de coruricaciones. | Apoyar el desplie de I esrateia de comunicacén Estategia de comuricacion Estatega de comuricacén temacional Gestonar acidades preconactules para apoar e desplegue de fa N
CCOMUNICACIONES materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del P g log P g g
stito capital,
Mejorar consistentemente la satisfaccion de l0s SerVIdOres | e oy ooy ador del mensaje | ©: Foralecer [a aticulacion interinstitucional y las | Espacios de formacion e informacién
Oficina de Consejeria de Comunicaciones piblicos y los ciudadanos frente a la informacién divulgada en dom adr:ws"wdn s A€ | estrategias de las oficinas de comunicaciones de las | interinstitucional de las oficinas de | Espacios de formacién e informacién realizados. Generar espacios de formacién e informacion interinstitucional, 100%
materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del entidades del Distrito. comunicaciones realizados,
distrto caital
Planear y ejecutar las evaluaciones exigibles por disposicion normativa
Planear y ejecutar actividades de aseguramiento para apoyar el logro de los
Ofcina de Control Interno 53 EFICIENCIA Lograr a excelencia en m;:"s%ls de gestion y convertr ala |  PIO1AS Moniorear el cumplimento de los objetivos estratégicos y ms““’zzf‘:":s' g:""’n‘l;":::’l::c:?; g:::“‘;":syn'::“i:vas Informes de auditoria, evaluaciony | Plan de auditorias, evaluaciones y seguimientos objetivos institucionales 100%
9 faen pi g y etas institucionales de la Secretaria General P seguimiento realizados Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento derividos de auditorias
Secretaria General en referente distiital aplicables ala entidad
intemas y extemas
Determinar la capacidad del sistema de gestion ;
3 1. Planificar la evaluacion del SIG
. s P301A4 Identicar oportunidades de mejora en el SIG, a ravés de la | integrado para apoyar el cumplimiento de los objetivos y
Oficina de Control Intermo P3- EFICIENCIA Loorara exceenci en procesos de gestion y convertra feccin del proceso de svakiasién independiente nsttucionales, asi como su adherencia alos requistos | IMormes de Auditorias Intermas Programa de auditorias integrales realizado 5 2 Evluar integramente s requistos del S 100%
cnicos v normativos aplicables.
& ;
Oficina de Control Interno Disciplinario P3- EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la P30IA}‘iﬂ!w::’:gf"f:t;gféc'ﬂ";’e‘fass";‘:fi‘:;ag:f‘:‘?;s conla Ad""a"‘aél'::l ah”“‘::Z‘::S:sz"’:ﬂik’::"’“’m ?“3‘;2:gs'“:‘:‘ss‘;:‘l'lf;‘”‘;:;‘a;‘r“:‘: Decisiones interlocutorias emitidas « Acciones disciplinarias correspondientes. 180
Secretaria General en referente distital s 9 i P il ld
Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y P102A4 Aplicar, implementary ajustar el indice de Desarolo Gestionar las actividades relacionadas con los senvicios. Informes de evaluacién de Nivel de sa“smwn de los senicios protocolarios + Elaborar y presentar mhm?;:;.e,‘g::mn de satisfaccion, frente a la
Oficina de Protocolo P3 - EFICIENCIA e cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la plicar, p‘nsmuumy & insm o protocolarios, surgidos en el marco de la gestion publica satisfaccion de los servicios s, super el ssw: < Implementar accions 46 majers wmmua on base en ol resultado de 85%
eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas del Alcalde Mayor y las entidades referentes. protocolarios prestados. P P & e
de nuestra cultura institucion ra cor
P1- ETICA, BUEN Optimizacion de sistemas de
Oficina de Tecnologias de la Informacion y . y s P103A1 Orientar la implementacion de la Estrategia Gobiemo en | Actualizar e implementar los Sistemas de Informacién y. o Sistemas de informacion y sitios web optimizados y - Optimizacion de aplicativos y sitios web
las Comunicaciones COBIERNO ¥ Orientar la implementacién de Gobierno Abierto en el Distrito inea en la Secretaria General sitios wel informacign y sitos web, para con soporte tecnico « Optimizacién de sistemas de indole administrativo y financiero 2
TRANSPARENCIA Capitaly ejecutar lo correspondiente en la Secretaria General mantenerlos operativos y funcionado
. & Redefnr estructura funcional de la OTIC.
Oficina de Tecnologias de la Informacion y 3 EFICIENCIA Lograr la excelencia en procesos de gestign y convertr a P3O1AZ Defini el modelo de arquitectura empresarial para la Defini el Modelo de Arquitectura Empresarial para la | Modelo de Arquitectura Empresarial | Porcentaje de avance en el modelo de arquitectura Realiva acciones de sensiiizacion y capacitacién 0%
las Comunicaciones. Secretaria General articulado con los lineamientos distritales Secretaria General para la Secretaria General empresarial para la Secretaria General definido
Secretaria General en referente distital
Creary ajustar documentos que aporten a la definicion el Subsistema de
b 201 seguridad de la informacion en la Secretaria General
Oficina de Tecnologias de la Informaciony | P2 - SERVICIO AL . P201A5 Optimizar y desarrollar o el sistema de seguridad de la Informacién Sistema de seguridad dela | Implementar E1 100 % Del Sistema De Seguridad Definir activos de informacion de la Secretaria General
Mejorar la experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial 100

las Comunicaciones

CIUDADANO

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital

soporten la prestacion del sevicio a la ciudadania

En La Secretaria General

informacion operando

De La Informacion En La Secretaria General

Realizar comités del subsistema de seguridad de la informacién
Realizar adquisiciones para implementar el Sistema De Seguridad de la
Informacion En La Secretaria General




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DEL INDICADOR

ACTIVIDADES

Oficina de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

P 201

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacién con la Administracién Distrital

P201A5 Optimizar y desarrollar herramientas tecnologicas que
soporten la prestacion del senvicio a la ciudadania

Garantizar Mantenimiento y Operacion de La
Plataforma Tecnolégica De La Secretaria General

Plataformat tecnol6gica operando

Garantizar Mantenimiento Y Operacion Del 100 %
De La Plataforma Tecnologica De La Secretaria

General

Realizar las adquisiciones para mantener y modemizar la infraestructura
tecnolgica de la Secretaria General

Subdireccion de Imprenta Distrial

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

Mejorar la experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital

P201A3 Aplicar medicion de satisfaccion de los servicios prestados
n la Red CADE, Red CLAVS, canales de interaccion ciudadana de la
Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion
Distiitaly de los senvicios prestados por el Archivo de Bogota y la
imprenta distrital.

Mejorar el indice de satisfaccion de las entidades
distritales en el servicio de impresién oficial que
desarrolla la Imprenta Distrital

Impresiones oficiales de entidades,
organismos y 6rganos de control del
Distrito Capital, realizados
satisfactoriamente

Los senvicios de impresion oficial han sido

prestados a satisfaccion

Implementar y desarrolar una encuesta de satisfaccion de los servicios.
prestados por la subdireccion de la Imprenta Distrital
Tramitar oportunamente las solicitudes de publicacion oficial de las
entidades, organismos y drganos de control del Distrito Capital

100%

Subdireccion de Imprenta Distrial

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

P 201

Mejorar la experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrial

P201A3 Aplicar medicion de satisfaccion de os servicios prestados

en la Red CADE, Red CLAVs, canales de interaccion ciudadana de la

Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion
Distiitaly de los servicios prestados por el Archivo de Bogota y la
imprenta distrital.

Ejecutar las solcitudes grélicas del Distrito, de acuerdo
con el tipo de productos que se pueden elaborar con las
maquinas existentes

Necesidades graficas del Distrito
ubiertas

Ejecutar el 100% de las solicitudes gréficas del
Distrito, de acuerdo con el tipo d
pueden elaborar con las maquinas existentes

~Contratar servicios (&cnicos para la operacion e la maquinaria de la
imprenta distital
“Ejecutar el plan de mantenimiento.
“Disponer de forma adecuada los residuos del proceso productivo de la
morenta Distrita

100%

Subdireccién de Imprenta Distrital

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

Mejorar la experiencia de Ia ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital

P201A3 Aplicar medicion de satisfaccién de los servicios prestados
n la Red CADE, Red CLAVS, canales de interaccion ciudadana de la
Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion
Distiitaly de los servicios prestados por el Archivo de Bogota y la
imprenta distrital.

Realizar plan de modemizacion de la imprenta distital

Una magquina digital de impresion a
color y Ia reposicion de un Plotter;
modernizacin del software del
Registro Distrital; y modemizacion de

la

Plan de modernizacion de la imprenta distital
desarrollado

1. Adquirirr y poner en funcionamiento 2 maquinas para la imprenta distrital
2. Modernizar la solucién tecnologica para el proceso de registro distrtal
3. Desarrollar las obras de reforzamiento estructural y adecuacion de la
imprenta distrital

Subdireccion de Proyeccion Internacional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

P 104
Afianzar la efectividad de la cooperacion intemacional y

posicionar a nivel intemacional las buenas précticas en gestion
Diblic

P104A3 Realizar foros internacionales para difusion de los resultados
e Ia gestion Distrital

Proyectar los resutados del distrito a través de foros,
eventos y campaiias de cardcter

Foros, eventos o campafias de
carécter

Nimero de foros, eventos o campanias
d

lesarrollados

+ 1. Defini

n y organizacion del componente internacional del foro, evento

o camparia.
2. Desarrollo del componente internacional del foro, evento o campafia

Subdireccion de Seguimiento a la gestion
de Inspeccion, Vigilancia y Control

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

P 204
Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacion,

seguimiento, evaluacion y coordinacion de la politica publica de|
de |

ecretaria General

P204A3 Implementar sistema de gestion de Inspeccién, Vigilancia y
ntrol

Fortalecer y optimizar los procesos e instrumentos de
IVC en el Distrito Capital

Plan de fortalecimiento IVC
desarrollado

Plan de fortalecimiento IVC desarrollado

Proyectar documento de lnnalec\rmento
Llevar a cabo las actividades programada
Realizar evaluacion del plan de fontalecmionto

100%

Subdireccion de Seguimiento a la gestion
de Inspeccion, Vigilancia y Control

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

204
Fortalecer la capacidad de fommulacien, implementacion,

seguimiento, evaluacion y coordinacion de la politica publica de|

P204A3 Implementar sistema de gestion de Inspeccién, Vigilancia y
Control

Fortalecer y optimizar los procesos e instrumentos de
C en el Distrito Capital

Plataforma tecnologica actualizada
del SUDIVC

Herramienta tecnologica del SUDIVC actualizada

Suscribir acuerdos de senvicio con 1as enfidades distritales de IVC,
Gestionar elaboracion de la matriz de riesgo del SUDIVC.
Realizar pruebas tecnoldgicas y funcionales de la plataforma IVC.
Realizar v evaluar piloto v eiecutar replica en el DC.

Subdireccion de Seguimiento a la gestion
de Inspeccion, Vigilancia y Control

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

e la Secretaria General
104

Afianzar la efectividad de la cooperacion intemacional y

posicionar a nivel internacional las buenas pvacncas en gestion
Db

lica desarrolladas en Boa

P104A3 Realizar foros internacionales para difusion de los resultados
e Ia gestion Distrital

Socializar e identificar las buenas practicas de servicio a
la Ciudadania a nivel distrital e internacional.

Foro internacional sobre Servicio a la
Ciudadania

Foro intemacional sobre servicio a la ciudadania

+ Programar y desarrollar un foro intemacional sobre servicio a la ciudadania

Subdireccion de Servicios Administrativos

P3 - EFICIENCIA

Lograr la excelencia en procesos de gestion y convertir a la
Secretaria General en referente distiital

P301A4 Identicar oportunidades de mejora en el SIG, a través de la
ejecucion del proceso de evaluacion independiente

Elaborar e implementar en un 100% el Programa de.
Gestion Documental fisica y electronica en la Secretaria
General

Programa de Gestion Documental
fisica y electronica en la Secretaria
General

Elaborar & implementar en un 100% el Programa
de Gestion Documental fisica y electronica en la

ecretaria General

Desarrollar el plan de trabajo para el cumplimiento del Programa de Gestion
ica y electronica

Subdireccion del Sistema Distrital de
Archivos,

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P1
Consolidar a 2020 una cu\mra de actuacion ética y

1A

y senvidores distritales.

P101A8 Modernizar y fortalecer los estandares para la gestion
archivistica a nivel distrital

1. MEJORAR LAS ESTRATEGIAS DE EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA, RELACIONADA CON LA GESTION
DOCUMENTAL, EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO.

Desarrollo de acciones de promocion
para la normalizacién y la articulacion
incion archivistica, en las
entidades del distito,

Namero de acciones de promocién en las
entidades del distrito para la normalizacion, la
articulacion y la modernizacién de la funcion

archivistica.

+ Articular la gestion archivistica en las entidades del distrito capital.
+ Censar los archivos de la administracién distrital
« Normalizar los procesos de la gestion documental y la admi
archivos

racion de

150

Subdireccion del Sistema Distrital de
Archivos,

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

P 201

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital

P502A6 Consolidar la imagen corporativa e institucional frente a la
ciudadania y frente a las demas entidades distritales.

Mejorar el indice de satisfaccion de las entidades
distritales frente a los servicios prestados por el Archivo
Bogota

Medicion del Grado de Satisfaccion

alas entidades distitales frente a los

senvicios prestados por el Archivo de
Bogotd

Grado de Satisfaccion de las entidades distritales

+ Actualizar la hsrramlsma de medicién del grado_de satisfaccién de las
ntidades del distrit
« Aplicar Ia herramienta actulzad, para medir el grado de Satisfaccion a
las entidades distritales
+ Conformar la mesa de trabajo parala actualizacion de la_herramienta de
medicién del grado de satisfaccion de las entidades distritales,
« Construir  implementar el plan de mejoramiento a partir de los resultados
de la evaluacion

‘Subdireccion del Sistema Distrital de
Archivos,

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética'y
las

1A

y senvidores distritales.

P101A8 Modernizar y fortalecer los estandares para la gestion
archivistica a nivel distrital

Formular e implementar estrategias que conduzcan ala
modernizacién y eficiente gestion documental en la
administracion distrtal

Estrategias formuladas

Formular e implementar 3 estrategias que
conduzcan a la modernizacion y eficiente gestion
documental en la administracién distrital

Desarrollar acciones que conduzcan ala mmemlzamﬁn ¥ gestion
mental en el Distrito C:
Liderar y acompafar lecmcameme alas entidades d\slma\es‘ organismos de
control distitales y Concejo de Bogoté en la elaboracion y ajuste de los
instrumentos archivisticos y otros componentes de Ia gestion documental,

Subdireccion Financiera

P3 - EFICIENCIA

P 302

Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucion presupuestal y

de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la.

eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas

de nuestra cultura institucional

P302A1 Desarrollar e implementar una estrategia metodolégica para
6n, priorizacion

Brindar herramientas y soluciones a los gerentes de
proyectos y rubros de funcionamiento para la correcta
ejecucion presupuestal y de pagos.

Lineamientos frente a programacion y|
ejecucion de recursos para la
vigencia.

Lineamientos técnicos para la programacion,
priorizacion, ejecucion y seguimiento de recursos

financieros

+ Circulares de lineamientos frente a la programacion y ejecucion de recursos
financieros

Subdireccion Financiera

P3 - EFICIENCIA

Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucin presupuestal y
a

le cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y Iz

eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas

P302A2 Capacitar a gerentes de proyecto en la programacién y
jecucion de recursos

Brindar herramientas y soluciones a los gerentes de
proyectos y rubros de funcionamiento para la correcta
ejecucion presupuestal y de pagos.

Jormadas de socializacion frente a la
programacién y ejecucion de

Jomadas de capacitacion en programacion y
ejecucion de recursos realizadas

« Estructurar jornadas de socializacion frente a la programacion y ejecucion
recursos.

Preparar el material para las jomadas de socializacion.
Desarrollar las jornadas de socializacion.

Subdireccion Financiera

P3 - EFICIENCIA

de nuestra cultura insfitucional
P 30:

Mejorar la calidad y oportunidad de la ejecucin presupuestal y

de cumplimiento de metas, afianzando la austeridad y la

eficiencia en el uso de los recursos como conductas distintivas

de nuestra cultura institucional

P302A1 Desarrollar e implementar una estrategia metodolégica para
6n, priorizacion

Segu\m\enm ala e]scuclon

Socializar el desempefio de la ejecucion a
fas las partes interesadas.

ncia, reservay
pasivos ex\g\mes s a companente

componente P

de ala ejecucion
presupuestal vigencia, reserva y pasivos exigibles y
al AC.

con la informacion sintetizada.

Subdireccion Técnica de Archivo

P5 - CAPITAL
ESTRATEGICO -
CCOMUNICACIONES

P 101
Consolidar a 2020 una cultura de actuacion éticay
transparente en las instituciones y servidores distritales.

P1O1AS Disefiar e implementar campahas para promover \a

materia de ética, transparencia y acceso a la infomacien publlca y no
tolerancia con la corrupcién.

3. INVESTIGAR, RECUPERAR Y DIVULGAR LA

HISTORIA INSTITUCIONAL Y DE LA CIUDAD COMO

FACTOR DE ARTICULACION ENTRE EL ESTADO Y
EL CIUDADANO.

Estrategias y proyectos para
recuperar y apropiar la memoria
histérica, social e institucional y el
patrimonio documental de la ciudad.

Namero de proyectos para recuperar y apropiar la
memoria histdrica, social e institucional y el
patrimonio documental de la ciudad.

+ Desarrollar 3 proyectos especiales de recuperacion y apropiacion de
memoria histérica de la ciudad (Portal Pedagégico, Catedra Bogotd,
Genealogia Bogota)
 Disefiar y poner en mamha 3 proyectos de investigacin y/o de alianzas

arala yla
gestion del conocmieno, (RIAM-Fondo Alcaldes-Bolsa ICANH)

Subdireccion Técnica de Archivo

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

P 201

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial

y preferencial, en su relacion con la Administracion Distrital

P502A6 Consolidar | imagen corporativa e institucional frente a la
ciudadania y frente a las demas entidades distritales.

Mejorar el indice de satisfaccion de la ciudadania frente
alos senicios prestados por el Archivo de Bogota

Medicion del Grado de Satisfaccion a
la ciudadania frente a los servicios
prestados por el Archivo de Bogota

Grado de Satisfaccion de la ciudadania

+ Actualizar Ia herramienta de medicion del grado de satisfaccion de la

« Aplicar Ia herramienta actualizada, para medir el grado de Satisfaccion a
la ciudadania
+ Conformacion de la mesa de trabajo parala actualizacion de la
herramienta de medicion del grado de satisfaccion a la ciudadania.
+ Construir e implementar el plan de mejoramiento a partir de los resultados
e la ciudadania

98%

Subdireccion Técnica de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y

P1
Consolidar a 2020 una cu\lura de actuacion éticay

1A

y senidores distrtales.

P101A4 Implementar estrategias conjuntas con la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la Republica en materia de
transparencia, ética y lucha contra la corrupcion.

Fortalecer Ia gestion de las entidades y organismos
dlsmta\ss através de la integracion de la cultura ética, Ia
transparencia, Ia lucha contra la corrupcion y los
sistemas de gestion y control

Estrategias para el fortalecimiento de
Ia cultura organizacional, la probidad,
la transparencia, el rechazo a la
cormupcion, y la implementacion y
sostenibilidad de los sistemas de
gestion y control

Namero de estrategias orientadas a fortalecer la
cultura organizacional, la probidad, la
transparencia, el rechazo a la corrupcin, y la

de los sist

Estrategia implementacion MIPG en el Distrito

Estrategia y de Atencién al

Plan
Ciudadano

Estrategia en fortalecimiento de control intemo

gestion y control.

e |- Realizar & la estrategia la

rla y
elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
« Realizar la y Ia estrategia relacionada con la|
‘socializacion del Modelo Unico de Gestion.
« Realizar la conceptualizacion y desarrollo de la estrategia relacionada con
Rutas de Intearidad.

Subdireccion Técnica de Desarrollo
Institucional

P1- ETICA, BUEN GOBIERNO
Y TRANSPARENCIA

P101

Consolidar a 2020 una cultura de actuacion ética y transparente

en las instituciones y servidores distritales.

P101A10 Adecuar y modernizar el Sistema Integrado de Gestion y
adoptar su manual de operacion

1. Fortalecer la gestién de las entidades y organismos
distritales a través de la integracion de la cultura ética, la
transparencia, Ia lucha contra la corrupcion y los
sistemas de gestion y control.

Documentos técnicos.

Namero de documentos técnicos para adecuar y
actualizar los Sistemas de Gestion y control en
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion

Analizar la normatividad relacionada y proponer la normatividad distrital
necesarias para la implementacin del MIPG en el Distito

Analizar los resultados herramientas de medicion (FURAG, ISDI Entre otros)

Consolidar y analizar los informes de recomendaciones y seguimiento metas
PDD Decreto 215 de 2017

Elaborar Documento Técnico Comité de Auditoria Decreto 648 de 2017
Elaborar Documento Técnico implementacion MIPG Distrito
Elaborar Documento Técnico fortalecimiento estrategia PAAC 2018

Elaborar y socializar Documento Iniciativas replicables en MIPG en las.
entidades distritales




OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ACCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESPECIFICO

NOMBRE DEL INDICADOR

ACTIVIDADES

Subsecretaria de Senvicio a la Ciudadania

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

P 202
simpliicar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para
contribuir al mejoramiento del clima de negocios y faciltar el
ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la
ciudadania

Virtualizar tramites y servicios para contribuir al

P202A2 Optimizar y desarrollar
soporten la prestacion del senvicio ala ciudadania

ia de negocios y faciltar el ejercicio
de los derechos y el cumplimiento de deberes de la
ciudadania

Tramites virtualizados.

Virtualizar el 15% de los tramites de mayor impacto
de las entidades distritales.

Brindar asistencia técnica _directa e indirecta a las entidades distritales para
la virtualizacion de los tramites de mayor impacto

7,92%

Subsecretaria de Senvicio a la Ciudadania

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

P
Ampliar la cobertura de servicios a través de los diferentes
canales de interaccion ciudadana

P203A6 Elaborar Plan Maestro de Servicio a la Ciudadania

Incrementar la cobertura de servicios prestados en la.
Red CADE

Senvicios de atencion a la ciudadania,

Senvicios prestados por la RED CADE

Consiy Gatr 6 e U e Aencion a a cudadania: Super CADE

mewemona nbva Manitas
Mejorar infraestructura tecnolégica de la Red
Mejoramiento de infraestructura fisica
Mejoramiento de servicio y contratacion de personal para la Red CADE y
SDQs

Contratar Oficina Movil para apoyar las ferias de servicio ala ciudadania
Contratar Bolsa Loaistica

38.100.000

Subsecretaria de Senicio a la Ciudadania

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

P 202

simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para

contribuir al mejoramiento del clima de negocios y faciltar el

ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la
iudadania

P202A3 Identificar y seleccionar tramites y servicios a intervenir

Reducir el costo, el tiempo y el nimero de
procedimientos y tramites al ciudadano

Tramites

Propuesta de 6ny

yvirtualizados

virtualizacion de tramites.

la propuesta de de

tramites
Brindar asistencia técnica en la implementacién del Codigo de Policia

Subsecretaria de Senicio a la Ciudadania

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para

contribuir al mejoramiento del clima de negocios y faciltar el

ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la
ciudadania

P202A2 Optimizar y desarrollar herramientas tecnolégicas que
soporten a prestacion del servicio aa ciudadania

Optimizar herramientas tecnol6gicas

Herramientas tecnologicas
optimizadas

Namero de Herramientas tecnolégicas optimizadas

Realizar soporte y mantenimiento técnico de los sistemas de informacién que

soportan la prestacion de los servicios en la Red CADE en el marco de la
estrategia de optimizacion del SuperCADE Virtual

Subsecretaria de Senicio a la Ciudadania

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

Mejorar la experiencia de la ciudadania, con enfoque diferencial
y preferencial, en su relacién con la Administracién Distrital

P201A3 Aplicar medicion de satisfaccion de los servicios prestados

en la Red CADE, Red CLAVS, canales de interaccién ciudadana de la

Secretaria General, en los puntos de atencion de la Administracion
Distrital y de los servicios prestados por el Archivo de Bogota y la
imprenta distrital

Mejorar la experiencia de los ciudadanos en su relacién
con la Administracion Distrital

Atencion eficiente a la ciudadania

Nivel de satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios prestados

Implementar estrategia de datos ahlenns para los Sistemas de Informacion
Optimizar los sistemas de mormamnn de la Subsecretaria de Senvicio al
judadan
Optimizar los pvocesos y pmced\m\enms intemos

Evaluar la satisfaccion del ciudadano por el servicio prestados en los
diferentes canales de atencion

Subsecretaria de Senvicio a la Ciudadania

P2 - SERVICIO AL
CIUDADANO

simplificar, racionalizar y virtualizar tramites y servicios para

contribuir al mejoramiento del clima de negocios y faciltar el

ejercicio de los derechos y el cumplimiento de deberes de la
ciudadania

P202A1 Actualizar la guia de tramites y servicios

Mejorar la infraestructura para Ia interoperabilidad de los
sistemas de informacion.

Guia de Tramites y Senvicios con
informaci6n estructurada
completamente operativa bajo el
dominio http://www.bogota. gov.col.

el

Guia de Tramites y Servicios actualizada

Gestionar el proceso de optimizacion Guia de Tramites y Servicios con
informacion estructurada completamente operativa para faciltar su consulta
or parte de la ciudadania

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

P2- SERVICIO AL
CIUDADANO

P 204
Fortalecer la capacidad de formulacién, implementacion,
seguimiento, evaluacion y coordinacién de la politica pblica de|
competencia de la Secretaria General

P204A2 Realizar la evaluacion de resultados e institucional de las
politicas pablicas a cargo de la Secretaria General

Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacin de la politica publica de
senvicio a la ciudadania

F
Evaluaciones de la formulacion e
implementacion del Modelo de
Prestacion de Servicios y
‘Seguimiento para la atencion a la
ciudadania

Evaluaciones de la formulacion e implementacion
del Modelo de Prestacion de Servicios y
Seguimiento para la atencion a la ciudadania,
realizadas

Realizar una evaluacion de resultados de la implementacion modelo de
prestacion de senvicios y seguimiento para la atencion a la ciudadania

Subsecretaria Técnica

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
I

Fortalecer Ia capacidad de oormu\amon |mp|ememaman,
evaluacion politica pablica de

competencia de la Secretaria Gencral

P102A7 Apoyar a la SDP en la consolidacién de informacion y en el
seguimiento de los proyectos estratégicos priorizados por el Alcalde
Mayor.

Consolidar una Unidad de Gerencia estratégica que
facilite la articulacion entre los sectores y el despacho
del Alcalde Mayor

Una Unidad de Gerencia Estratégica

Una Unidad de Gerencia Estratégica

“Articular y mantener con las enndades distrtales, nacionales e
las relaciones para el 6n de la
gestion pubhca distrital
“Disefiar y poner en de y
evaluaci6n de las politicas piblicas distritales

100%

Subsecretaria Técnica

P1- ETICA, BUEN

P 102
Fortalecer la capacidad de formulacion, implementacién,
e a politica pablica de|

de la Secretaria General

P102A2 Realizar la evaluacion de resultados e institucional de las
politicas piiblicas de competencia de la Secretaria General

Realizar el seguimiento de los programas y politicas
pblicas pertenecientes al Eje transversal 4 del PDD.

Informe consolidado de los
Programas del Eje Transversal 4 del
PDD.

Namero de informes consolidado de los Programas
del Eje Transversal 4 del PDD

* Reuniones trimestrales con los Gerentes de Programa.

n trimestral de avance por Program:

* Consolidacién de informacién reportada de cada Programa.
* Elaboracion de informes de Balance semestral.

Subsecretaria Técnica

GOBIERNO Y
evaluacion y
1A
P5 - CAPITAL Mejorar consistentemente la satisfaccion de los servidores
ESTRATEGICO -

CCOMUNICACIONES

publicos y los ciudadanos frente a la informacién divulgada en
materia de acciones, decisiones y resultados de la gestion del
distrito canital

P502A6 Consolidar la imagen corporativa e institucional frente a la
ciudadania y frente a las demés entidades distritales.

Promover estrategias de comunicaciones para el
fortalecimiento de la informacion pblica divulgada.

Estrategias y campaiias
desarrolladas para divulgar y
presentar los servicios que presta la
Secretaria General

Namero de estrategias de divulgacion de los
senvicios que presta la Secretaria General
implementadas

* Definir linea de tiempo de hitos de comunicacion de la SG
* Establecer un plan de relacionamiento del afio
* Establecer un plan de comunicacién con los canales interno y externos a

utilizar.
* Monitoreo de actividades en los diferentes canales.

Subsecretaria Técnica

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
I

102
Fortalecer Ia capacidad P formulacién, implementacién,
evaluacion e Ia politica pblica de|

competencia de la Secretaria General.

P102A7 Apoyar a la SDP en la consolidacién de informacion y en el
seguimiento de los proyectos estratégicos priorizados por el Alcalde
Mayor.

Crear una agenda gubernamental que permita realizar
seguimiento a los proyectos estrategicos y temas.
prioritarios de la administracion Distrtal.

Una agenda gubemamental
articulada

Una agenda gubernamental articulada

“Apoyar 105 programas y proyectos estratégicos para el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Desarrollo y que tengan en cuenta acciones de
modernizacion institucional.

*Coordinar la estrategia interna e interinstitucional, logistica y de operaciones
del despacho del Alcalde Mayor para llevar a cabo la articulacion de la.
agenda gubernamental.

*Desarrollar y coordinar las estrategias de articulacion de la agenda
gubernamental del distrito con la region
*Articular el didlogo social de participacion para el dssarmllu integral de la

ciudad en las tematicas del Plan de Desarrol

100%

Subsecretaria Técnica

P1- ETICA, BUEN
GOBIERNO Y
I

Fortalecer | \a capacidad @ iarmu\aclon‘
 la politica pblica de|

de la Secretaria General.

P102A2 - Realzar

de competencia de la Secretaria General

Orientar, fortalecer y coordinar los procesos e instancas en las cuales.
Ia Subsecretara Técnica paricpa

Informes de ineamientos y
orientacion (actas, informes,
documentos insumo Subtecnica,

acenda v orden del dia)

Porcentaje de instancias y espacios de
coordinacion a los que asisti6 la Subsecretaria
écnica.

* Desarrollo de cronograma.
* Asistencia a instancias.
* Monitoreo de aspectos relevantes.
* Desarrollo de informes. actas o reistros.

100%

























