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RESOLUCION No. !] 6 3 DF. 20
C 3TEN 20 °

“Por la cual se adopta el Plan Estratégico del Talento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, D.C., para la vigencia 2020"

LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA,
DISTRITO CAPITAL

En gjercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por los literales a) y b) del numeral 2 del
articulo 15 y el numeral 1 del articulo 17 de Ia Ley 909 de 2004, el literal c) del articulo 3 del Decreto
Ley 1567 de 1998, los articulos 2.2.9.1., 2.2.9.2. v 2.2.10.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, el
numeral 1° del articulo 2.2.4.6.8 y el numeral 5° del articulo 2.2.4.6.12 del Decreto Nacional 1072 de
2015, el articulo 1° del Decreto Distrital 101 de 2004 y el articulo 10° del Decreto Distrital 425 de 2016,

Y
CONSIDERAND{:

Que el literal a) del numeral 2 del articulo 15 de la Ley 909 de 2004, sefiala que las entidades deberén, a
través de las unidades de personal o quienes hagan sus veces, elaborar los planes estratégicos de recursos
humanos.

Que el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, sustituido por el articulo 1° del Decreto
Nacional 1499 de 2017, dispone que las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489
de 1998, formuladas por ¢l Departamento Administrativo de la Funcidén Piblica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderén, entre otras, la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano.

Que el pardgrafo del mismo articulo sefiala que las politicas de Gestidon y Desempefio Institucional se
regirdn por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través de planes, programas,
proyectos, metodologias y estrategias.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto Nacional 1083 de 2013, adicionado por el articulo 1 del Decreto
Nacional 612 de 2018, establece que de acuerdo con el &mbito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, las Entidades deberan integrar al Plan de Accién, los planes institucionales y
estratégicos, entre ellos, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el Plan
Estratégico de Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Incentivos
Institucionales y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Que de conformidad con la Guia de Gestion de la Estrategia del Talento Humano para el sector piblico
colombiano del Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, la planeacion estratégica del
Talento Humano se entiende como un sistema integrado de gestién, que tiene como propdsito la
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generacion de acciones para el desarrollo integral de los servidores plblicos dentro de la entidad, y el
cumplimiento de sus propésitos, se da en la medida de que pueda articularse de manera arménica con el
direccionamiento estratégico de la entidad y ser un referente para la definicion de planes, programas y
proyectos que posibiliten el fortalecimiento de la gestion que realizan los servidores publicos.

Que en relacién con el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el literal b)
del numeral 2 de] articulo 15 y el numeral 1 del articulo 17 de la Ley 909 de 2004 sefialan que las
entidades deberdn formular y adoptar anualmente los planes de vacantes y de previsién de recursos
humanos.

Que el Plan Anual de Vacantes y el Plan de Previsién de Recursos Humanos tienen como objetivo
general contribuir al logro efectivo de las metas y objetivos institucionales, garantizando la existencia de
personal suficiente y competente.

Que en lo concerniente al Plan de Bienestar Social e Incentivos Institucionales y al Plan Institucional de
Capacitacion, el literal c) del articulo 3 del Decreto Ley 1567 de 1998 dispone que las entidades, con el
proposito de organizar la capacitacion interna, deberdn formular con una periodicidad minima de un afio
su plan institucional de capacitacion; y en el articulo 34 sefiala que el jefe de cada entidad debera adoptar
y desarrollar internamente planes anuales de incentivos institucionales, de acuerdo con la ley vy los
reglamentos,

Que la Ley 909 de 2004 y los Decretos Reglamentarios 1227 de 2005 y 4661 de 2005, compilados en el
Decreto Nacional 1083 de 2015, sefialaron los lineamientos para la elaboracion de los planes anuales de
capacitacién y los programas de estimulos, asi como aspectos relacionados con los beneficiarios de los
programas de educacién no formal, de educacion formal basica, primaria, secundaria y media, y de
educacidn superior.

Que la Resolucién No. 517 de 2013 expedida por la entonces Direccion de Gestién Corporativa de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., modificada parcialmente por la Resolucién
No. 154 de 2015, actualizé el reglamento para los planes, programas y subprogramas de Capacitacion y
Estimulos, y defini6 el procedimiento para la participacion de los(as) servidores(as) de la Entidad en los
mismos.

Que en reunion realizada el 21 de enero de 2020, la Comisidn de Personal de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., aprobd en pleno el programa de bienestar social e incentivos para
los(as) servidores(as) pablicos para la vigencia 2020, atendiendo para ello las necesidades detectadas, la

ﬂacijad administrativa y presupuestal, y el Plan Institucional de Capacitacion — PIC para los{as)
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servidores(as) publicos, atendiendo para ello las necesidades de aprendizaje organizacional, el resultado
de las auditorias internas, requerimientos de Ila Comision de Personal el informe de los resultados del
PiC 2019, el resultado de la Evaluacidn del Desempefio y de la Gestion, lineamientos de la Politica de
Gestion Estratégica de Talento Humano - MIPG, asi como el presupuesto asignado.

Que respecto al Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, el articulo 2.2.4.6.1 del
Decreto Nacional 1072 de 2015 seiiala las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos, privados, contratistas, trabajadores cooperados y trabajadores en mision.

Que el numeral 7° del articulo 2.2.4.6.8 ibidem, establece que se debe disefiar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades,
recursos y cronograma de actividades, en concordancia con los estdndares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Que el numeral 5° del articulo 2.2.4.6.12 del mismo Decreto, dispone que el empleador debe mantener
disponibles y debidamente actualizados entre otros documentos, ¢l Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo -SG-SST; y ¢l numeral 2° del articulo 2.2.4.6.14 establece que el empleador debe
garantizar los mecanismos para que se dé a conocer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST a los trabajadores y contratistas.

Que en reunién realizada el 28 de enero de 2020, ¢l Comité de Gestion y Desempefio de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., aprobd el Plan Estratégico del Talento Humano para la
vigencia 2020,

Que de conformidad con el anterior marco juridico, se hace necesario adoptar el Plan Estratégico del
Talento Humano para la vigencia 2020, el cual constituye ¢l instrumento de planeacion fundamental para
adelantar la gestion del talento humano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°-: Adoptar el Plan Estratégico de! Talento Humano de la Secretaria General de la Alcaldia
ayor de Bogota, D.C., para la vigencia 2020, el cual forma.parte integrante de la presente Resolucion.
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Articulo 2°-: La implementacion y evaluacion del Plan Estratégico del Talento Humano adoptado en la
presente Resolucidn, serd responsabilidad de la Direccion de Talento Humano de la Subsecretaria
Corporativa de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 31 del Decreto Distrital 425 de 2016.

Paragrafo: Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades asignadas por el Decreto Nacional 1072
de 2015 y la Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019, expedida por el Ministerio del Trabajo, en
lo relacionado con el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 3°-: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogotd D.C., a los

31T ENE 200

N

MARGARITA BARRAQUER SOURDIS

Secretaria General

Nombre Cargo Gestibén icma
Maria Fernanda Bermeo Fajardo Asesora — Direccidn de Talento Humano Provectd
Luz Amalia Ahumada Garcia Profesional Universitario — Direccion de Talento Humano Revisd
Xiomara Patricia Ramirez Cedefio Profesional Especializado -~ Direccion de Talento Humano Revisé i
Maria Cristina Ruiz Pérez Profesional Especializado ~ Direccién de Talento Humang Revisd T A
Marig Alexander Lanza Bustos Profesional Universitario — Direccion de Talento Humano Revisd [ .
Joanna Carolina Pinzdn Ayala Asesora — Subsecretaria Corporativa Revisd ‘gﬂ
Luz Karime Fernédudez Castilio Jefe Oficina Asesora de Juridica Revisd
Ennis Esther Jaramiilo Merato Directora de Talento Humano Aprobd /V
Maria Clemencia Pérez Uribe Subsecretaria Corporativa Aprobd ’[
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EQUIPO TECNICO

Maria Cristina Ruiz Pérez
Profesional Especializado — Gestora Estratégica de Capacitacion

Tulia Margarita Sdenz Madarriaga
Asesor - DTH

COMISION DE PERSONAL

Jeiver Alexander Jiménez Pineda - Representante del empleado (principal)
Luis Gonzaga Garzén Estrada - Representante del empleado (principal)
Reinaldo Mojica Rodriguez - Representante del empleado (suplente)
Héctor Heli Cruz Pulido - Representante del empleado (suplente)

Maria Clemencia Pérez Uribe - Representante de la entidad

Luz Karime Fernéndez Castillo - Representante de la entidad
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1. JUSTIFICACION

La Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., de conformidad con las
disposiciones legales sobre 1a materia y en especial lo consagrado en la Ley 309 de 2004, el
Decrete 1083 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y Manual Operativo del Sistema de Gestién
MIPG, ha dispuesto lo necesario para planear, disefiar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan
Institucional de Capacitacion — PIC correspondiente a la vigencia 2020, con el fin de
desarrollar su capital humano, fortalecer las competencias y habilidades para el mejoramiento
de los procesos y setvicios, por medio de un conjunto de acciones de capacitacién que le
apunten al cumplimiento de los objetivos institucionales, al crecimiento humano de sus
servidores, a la generacién y produccién de conocimiento, a la innovacién y transformacion
al interior de la entidad y a la mejora en la oportunidad y calidad de las respuestas a todos los
grupos de valor.

Por lo anterior, es preciso sefialar que el Plan Institucional de Capacitacion— PIC 2020 de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se disefié de conformidad con los
lineamientos conceptuales establecidos por el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital — DASCD, Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP,
Escuela Superior de Administracion Publica- ESAP y su ejecucién se encuentra encaminada
a cumplir con las metas y objetivos institucionales; para ello, se desarrolld un diagndstico de
necesidades de aprendizaje individual y colectivo, a partir del analisis de los siguientes
insumos:

¢ Plataforma y planeaéién estratégica de la Entidad.

s Caracterizacidn de los servidores (as) publicos.

» Recoleccion de necesidades de aprendizaje organizacional.
¢ Informe de los resultados del PIC 2019

e Anilisis de los resultados evaluacion del desempefio y evaluacion de la gestion
vigencia 2019,

e Resultado de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno
vigencia 2019,

¢ Lineamientos de la politica de Talento Humano — MIPG
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» Requerimientos Comisién de Personal.

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2020 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., tiene previsto dar continuidad a los cuatro programas de aprendizaje
dentro de los cuales se encuentra la induccién, re-induccién, el seguimiento al entrenamiento
y reentrenamiento en ¢l puesto de trabajo y el programa de capacitacion, a fin de fomentar
programas de aprendizaje que pueden mejorar las competencias de los colaboradores y
optimizar su desempeiio.

En consecuencia, €l Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2020 de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C,, se disefiara de acuerdo con el enfoque pedagogico
constructivista y ¢! aprendizaje basado en problemas donde la ensefianza no es una simple
transmision de conocimientos, sino es considerada como la organizacion de métodos de
apoyo que permiten a los servidores construir su propio saber y donde el aprendizaje es el
resultado de un proceso de construceidén personal y colectivo, en cooperacion con el equipo
de trabajo y el facilitador o docente.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Estratégico:

Fortalecer y potenciar los conocimientos y habilidades del talento humano de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., que contribuyan al mejoramiento de los
procesos y servicios, mediante el disefio e implementacion de estrategias y acciones que le
aporten al fortalecimiento institucional, la capacidad técnica de las dependencias, el
crecimiento humano de los servidores y la exitosa ejecucion del plan estratégico de la
entidad.

2.2. Objetivos de Gestion:

a) Contribuir al desarrollo de las competencias funcionales y comportamentales en cada
uno de los servidores publicos, a través de las jornadas de induccidn, reinduccion,
programa de capacitacion y actualizacién de acuerdo con los requerimientos
institucionales.

b} Gestionar la participacion de los servidores en actividades de capacitacién al interior
o al exterior que sirvan como espacio para ¢l intercambio de conocimientos y
experiencias, asi como de actualizacion en temas de interés para la entidad.
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¢) Verificar y hacer seguimiento al entrenamiento en el puesto de trabajo que deben
recibir los servidores plblicos que ingresan a la entidad, esto con el fin de brindar
toda la informacién necesaria para que el servidor pueda desarrollar las habilidades y
destrezas que le permitan desempefiar su trabajo con los estindares de calidad y
productividad requeridos para ¢l empleo al que se vinculd.

3. MARCO LEGAL
3.1. Principios Rectores

La capacitacion se basa en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto Nacional 1567 de 1998:

Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propoésitos institucionales.

Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en
su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y
con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe ser la
respuesta a un diagnostico de necesidades de capacitacion previamente realizado, utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacién de planes y programas,
deben contar con la participacion activa de los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion:
Las politicas, los planes y los programas responderan fundamentalmente a las necesidades de
la organizacion.

Integracién a la carrera administrativa:
La capacitacion recibida por los empleados debe ser valorada como antecedente en los
procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

Prelacién de los empleados de carrera:

Para aquellos casos en los cuales la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la entidad requiera més alla del mediano plazo, tendran prelacién los
empleados de carrera,
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Economia:
En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la capacitacién,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional,

Enfasis en la practica:
La capacitacion se impartird privilegiando el uso de metodologias que hagan énfasis en la
practica, en ¢l analisis de casos concretos y en la solucion de problemas especificos.

Continuidad;
Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a impactar en la
formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo plazo.

3.2 Normatividad

Articulo 54 de la Constitucion Politica “es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran”.

El articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”, define la capacitacion
como: “... el conjunto de procesos organizados, relativos tanfo a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos
a prolongar v complemenmtar ln educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misioén institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad , al eficaz desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral. Fsta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aguellos que tienen por objeto
especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.”

Ley 115 de 1994 “Por la cual se expide la Ley General de Fducacion”.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones™. “(...) b. En el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion formulado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en coordinacion con la Escuela

Superior de Administracion Publica, ESAP.2017.

Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33.
Derechos. Numeral 3. "Recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones”.
“(...) Articulo 34, Deberes. Numeral 40. “"Recibir capacitacion para el mejor desempeiio de
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sus funciones”. "Capacitarse y actualizarse en el drea donde desempefia su funcion (...}
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Los articulos 15 y 36 de la Ley 909 de 2004, “Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”,
Disponen lo siguiente:

“... 2. Serdn funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes. ..,
e) Diseftar y administrar los programas de formacion y capacitacién, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién”

“... Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrolio profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para
lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los
resultados de la evaluacion del desemperio. ...”

Ley 1064 de 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y el fortalecimiento de la
educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal
en la ley general de educacion”.

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998
¥ se dictan otras disposiciones”.,

Decreto 2740 de 2001 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo administrativo y se
reglamenta el capitilo cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo referente al Sistema de Desarrolio
Administrativo”,

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto-ley 1567 de 1998". “(.) Titlo V, Capitulo I, articulo 65, Los Planes de
Capacitacion deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales (...)".

Decreto 2539 de 2005 “Por el cual se establecen las competencias laborales generales para
los empleos publicos de los distinios niveles jerdrquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-ley 770y 785 de 2005 .

Decreto 024 de 2005 “Por medio del cual se reglamenta el Acuerdo 125 de julio 9 de 2004
por el cual se modifica y adiciona el Acuerdo Niumero 21 del 9 de diciembre de 1998, se
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implementa la Cétedra de Derechos Humanos, Deberes y Garantias y Pedagogia de la
Reconciliacion y se dictan otras disposiciones”. “(.) Articulo 9°, Formacion a los
Funcionarios y Funcionarias del Distrito, Literal ¢) Cada entidad del distrito dispondrd de
recursos dentro de sus rubros de capacitacion para el desarrollo de los procesos formativos
en Derechos Humanos que ofrecera a sus funcionarios y funcionarias. {...)"

El Decreto 4665 de 2007 “Por el cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion de Servidores Publicos, formulado por el DAFP y la ESAP”.

Decreto 160 de 2014 “Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria del
Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacion y solucion de
controversias con las organizaciones de empleados publicos”. “(..) Articulo 16, Los
organismos y entidades publicas que estan dentro del campo de aplicacion del presente
decreto, deberdn incluir dentro de los Planes Institucionales de Capacitacion la realizacion
de programas y talleres dirigidos a impartir formacion a los servidores publicos en materia
de negociacion colectiva. (...)"

El Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica”, establece sobre el particular lo siguiente:

“... Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus
veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el Departamento
Administrative de la Funcion Publica y por la Escuela Superior de Administracion Piblica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion . deberdn atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion. (Articulo 65 del
Decreto 1227 de 2005)”

“... Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacién. El Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el apoyo de la Fscuela Superior de
Administracion Publica, adelantard la evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las entidades de las
orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente, establecerd los mecanismos de
seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas formulen.

La evaluacién y el seguimiento buscardn especialmente medir el impacto y los resultados de
la capacitacién. Pava medir el impacto se estudiardn los cambios organizacionales y para
analizar los resultados se estudiarén los cambios en el desempefio de los empleados en sus
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dareas de trabajo como consecuencia de acciones de capacitacion. (Articulo 67 del Decreto
1227 de 2005)”

“... Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos. En desarrollo del articulo 3°, literal ), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998,
conformese la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos, con el
objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada por las
entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinard y administrard la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada entidad
aportara rvecursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Articulo 68
del Decreto 1227 de 2005)”

“... Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
para los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, y la Escuela Superior de Adminisiracion Publica, ESAP. (Articulo 1
del Decreto 4665 de 2007)”

“... Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. El Departamento
Administrativo de Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica,
disefiaran y divuigardn los instrumentos necesarios, para la formulacion e implementacion
de los Planes Institucionales de Capacitacién con base en Proyectos de Aprendizaje por
Competencias. (Articulo 2 del Decreto 4665 de 2007)”

El Decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo ", establece sobre el particular lo siguiente:

“... Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, Numeral 9, Participacion
de los trabajadores. El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la
identificacién de peligros, la evaluacion y valoracién de riesgos relacionados con su trabajo,
incluidas las disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada
laboral de los trabajadores directos o en ¢l desarrollo de la prestacion del servicio de los
contratistas.”

“...Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. EI
empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y prdctica en seguridad
y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener
disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus
deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
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laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que proporcione
conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el
trabajo, hacerlo extensive a todos los niveles de la organizacidn incluyendo a trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision, estar
documentado, ser impartido por personal idéneo conforme a la normatividad vigente.
PARAGRAFO 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —S8T, debe
ser revisado minimo una (1} vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo y la alta direccion de la empresa: con el fin de identificar
las acciones de mejora.

PARAGRAFO 2. El empleador proporcionard a todo trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacion y de manera
previa al inicio de sus labores, una induccion en los aspectos generales y especificos de las
actividades a realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y
riesgos en su trabajo v la prevencicn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.”

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin
de facilitar y asegurar la implementacion vy desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del conflicto v la Construccion de una Paz estable y duradera’.

Qecreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidon Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157,

Decreto 591 de 2018. “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones™.

Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijar directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado ™.

Decreto 492 de 2019. “Por el cual se expiden lineamientos generales sobre austeridad y
transparencia del gasto publico en las entidades y organismos del orden distrital y se dictan
otras disposiciones”.

Resolucion 415 de 2003. “Por el cual se actualiza el Plan de Formacién y Capacitacién de
Servidores Publicos”.

Resolucidn 517 de 2013, “Por el cual se actualiza el reglamento para los planes, programas,
y subprogramas de capacitacion y estimulos y se define el procedimiento para la
participacién en los mismos a los Servidoves/as de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.".
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Resolucién 1565 de 2014, “Por la cual se expide la Guia metodolégica para la elaboracion
del Plan Estratégico de seguridad vial” establece sobre el particular Jo siguiente:

“... Numeral 8.1. 3. Capacitacion en seguridad vial. La empresa debe implementar
mecanismos de capacitacion en seguridad vial, a través de personas naturales o juridicas
iddneas, con conocimiento y experiencia en seguridad vial, transito, transporte o movilidad.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion que cumpla con las siguientes
caracteristicas:

v’ Sensibilizar en la adopcién de buenas prdcticas y conductas seguras de movilidad.

v Que incluya temas sobre la normatividad vigente en temas de transito y transporte.

v Incluir sensibilizacion en todos los roles de la seguridad vial, tanto en el ambito
laboral como en lo cotidiano.

v’ Incluir el andlisis de todos los factores de riesgo, de acuerdo con los ejes definidos
dentro del Plan Nacional de Seguridad Vial.

v Incluir temas sobre las acciones frente al modo de actuar en un incidente o accidente
de transito.

v' El programa debe ser documentado y evaluado, estableciendo un minimo de aciertos
para que sea aprobado.

El programa de capacitacion debe establecer:

v' La periodicidad para su ejecucion.

¥ Estar actualizado de acuerdo con las normas vigentes del territorio nacional.

v' El modo de involucrar los temas por impartir, de acuerdo con los cambios de
operacion en la empresa y el comportamiento de los indicadores.

Establecer la modalidad (presencial- virtual).

Estar enfocado segiin el tipo de vehiculo que se conduce.

Estar disefiado de tal manera que incluya a los conductores nuevos y antiguos.

La participacion de todos los conductores, bien sea propios o terceros que presten su
servicio a la organizacion, empresa o entidad,

En la medida que el conductor no sea propio, debe garantizarse por parte del
proveedor, gue se cumplan con los requisitos minimo exigidos.”

SNENENEN

<

Resolucién 154 de 2015. “Por la cual se modifica la Resolucion N° 517 del 15 de julio
2013, relacionada con el reglamento para los planes, programas y subprogramas de
capacitacion y estimulos y se define el procedimiento para la participacion en los mismos, a
los servidores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C."

Resolucién 1166 de 2018. “Por la cual se adoptan los lineamientos para el talento humano
que orienta y atiende a las victimas del conflicto armado y se dictan otras disposiciones”.
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Resolucion 494 de 2019. “Por medio de la cual se constituye el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., y
reorganizan las demds instancias de coordinacion de la entidad”.

Manual Operativo Sistema de Gestion Modelo Integradoe de Planeacion y Gestion — MIPG.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con base en Proyectos
de aprendizaje en equipo, el cual establece las pautas para que la formulacion de los Planes
Institucionales de Capacitacion PIC se aborde de manera integral. De igual manera,
proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el aprendizaje basade en problemas
y el enfoque de capacitacién por competencias.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Pablicos para el Desarrollo de
Competencias del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo v la Profesionalizacion del
Servidor Publico del Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica y la Escuela
Superior de Administracion Publica - Marzo 2017,

Guia Metodoldgica para la Implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC): Profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores Publicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica y la Escuela Superior de Administracién Publica -
Diciembre de 2017.

Circular Conjunta N° 032 de 2008. “Premio Distrital a la Gestién”,

Circular Externa No 100-010-2014 “Orientaciones en materia de capacitacion y formacién de
los empleados publicos™.

Circular Externa N° 11 de 2017 Cumplimiento de acuerdos alcanzados como resultado de la
negociacion colectiva adelantada con las organizaciones sindicales de empleados publicos del
Departamento Administrativo de la Funcién Piablica.

Circular Externa N° 12 de 2017 Lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en
las relaciones laborales y proteccién a la mujer del Departamento Administrativo de la
Funcion Piiblica.

Circular N°® 24 de 2017 Ingreso al Servicio Piblico Induccion del Departamento
Administrativo del Servicio Civil.

Circular Externa N° 019 de 2018. Plan Institucional de Capacitacion - PIC en Linea -
Entrega del Aplicativo y Lincamientos para su Implementacion.
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Circular Externa N° 038 de 2019. Andlisis de resultados consolidacidon del PIC Distrital 2019
y oferta de Capacitacién DASCD — Vigencia 2020.
4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

El Plan Institucional de Capacitacién— PIC, se desarrolla bajo el enfoque integral del ser
humano y la formacién basada en competencias.

4.1.Marco Conceptual

Se fundamenta en el enfoque integral del ser humano, que concibe el equilibrio entre las
dimensiones del Ser Humano, relacionadas a continuacién;

Dimensién Ser

Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo y actitud) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para
el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las
organizaciones

Dimensién Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimension Hacer

Conjunto de habilidades necesarias para ¢l desempefio competente, en el cual se pone en
practica el conocimiento que se¢ posee, mediante la aplicacién de técnicas v procedimientos y
la utilizacién de equipos, herramientas y materiales especificos.

Adicionalmente se soporta en:

Desarrollo de competencias laborales:

Las competencias laborales estan definidas como Ja capacidad de una persona para
desempefiar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
las funciones inherentes a un empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado
publico.
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Profesionalizacién del empleo piblico:

Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario garantizar que los(as) empleados(as)
publicos(as) posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio,
responsabilidad, eficiencia, innovacidn, ética y transparencia, de manera que se logre una
administracién efectiva con servidores(as) piblicos(as) felices.

Enfoque de 1a formacién basada en competencias:

S¢ es competente solo si se es capaz de resolver un problema aplicande un saber, con una
conducta asociada adecuada y con la gjecucidén de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico,

4.2 Enfoques pedagégicos

El Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2020 de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C., se disefiard de acuerdo con el enfoque pedagdgico constructivista y
el aprendizaje basado en problemas donde la ensefianza no es una simple transmision de
conocimientos, sino es considerada como la organizacion de métodos de apoyo que permiten
a los servidores construir su propio saber y donde el aprendizaje es el resultado de un proceso
de construccion personal y colectivo, en cooperacion con el equipo de trabajo y el facilitador
o docente.

El constructivismo se pregunta sobre la forma como los organismos particulares —en este caso
los seres humanos- construyen el conocimiento desde las posibilidades bioldgicas de su
sistema nervioso. Consideramos que los servidores y servidoras son:

“agentes activos que estdn involucrados en la construccién de su propio
aprendizaje... pues -en nuestros programas de aprendizaje- construyen su propio
aprendizaje mediante un proceso que implica probar la validez de ideas y enfoques
de acuerdo a sus conocimientos y experiencias previos, aplicar estas ideas o
enfoques a nuevas tareas, contextos y situaciones, e integrar el nuevo conocimiento
resultante a los constructos intelectuales preexistentes (p. 30. UNESCO, 2004)”

Estos supuestos cuestionan los modelos tradicionales que asurnen una educacion “bancaria” —
en palabras de Paulo Freire-, transmisionista y mecanicista, donde el profesor es el centro del
saber y se asume que el aprendizaje sucede por la comunicacion principalmente
unidireccional.

El constructivismo nos permite reconocer que ¢l aprendizaje es favorecido cuando:
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a. La ensefianza se basa en situaciones reales, problemas cotidianos, retos significativos
para la realidad de los servidores.

b. Los conocimientos previos de los servidores son activados: con qué experiencia,
habilidad y saberes relevantes cuentan para lograr los objetivos de aprendizaje.

c. Los nuevos conocimientos o habilidades se demuestran v no solamente s¢ transmite
informacion acerca de ellos.

d. Se crean situaciones, retos o problemas para que los servidores apliquen los nuevos
conocimientos o habilidades.

e. Se invita o moviliza a los servidores a transferir y adaptar los nuevos conocimientos
o habilidades a su realidad laboral.

La educacién basada en situaciones a resolver:

Las situaciones que requieren solucion deben entenderse como oportunidades para aprender a
través de cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el
(la) funcionario(a) desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Aprendizaje en Equipo:

Se plantea con base en el andlisis de situaciones laborales que requieren solucién a nivel
institucional o de retos y dificultades para el cumplimiento de metas y resultados
institucionales del empleado.

Valoracién de los Aprendizajes:

Se realiza mediante [a implementacion del plan de mejoramiento individual, producido por la
evaluacion del desempefio.

4.3 Glosario
Aprendizaje organizacional:
“ " o . L .
el aprendizaje organizacional es la capacidad de las organizaciones de crear, organizar y

procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e

interorganizacional), para generar nuevo conocimiento” (p. 54) (Barrera & Sierra, 2014; en:
DAFP, 2017).
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Capacitacion:

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal, ahora
denominada “educacion para el trabajo y desarrollo Humano” como a la informal, de acuerdo
con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral, Esta definicién comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar
v fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa, (Ley 1567 de 1998- Art.4). '

Competencia:

Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector piblico, las funcione inherentes
a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y
actitudes.

Contenidos Educatives Digitales

Se refieren a la informacién o materiales usados en el campo de la educacién o con
intencionalidades formativas a través de internet o un soporte digital, méas alla de los libros de
texto o de referencia para ser usados de manera analoga.

Constructivismo:

Teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo crea sus conocimientos a partir de sus
propias experiencias, estructuras previas y creencias, los que emplea para interpretar objetos
y eventos (p. 55) (Ertmer y Newby, 1993; en: DAFP, 2017).

Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional - DNAO:

Consiste en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan gjecutar sus funciones o alcanzar las competencias que
requiere el cargo (p. 55) (Reza, 2006; en: DAFP, 2017).

Disenio curricular

El disefio curricular es el conjunto de las orientaciones epistemologicas y pedagbgicas para
apoyar ¢l proceso de fundamentacién y planeacion de las dreas obligatorias y fundamentales
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definidas en los programas o cursos y s¢ constituyen en referentes que apoyan y orientan los
contenidos conjuntamente con los aportes que han adquirido las instituciones y sus docentes a
través de su experiencia, formacion e investigacion.

Disefio instruccional (ID):

Es ¢l proceso de preparacion, desarrollo, implementacién, evaluaciéon y mantenimiento de
ambientes de aprendizaje en diferentes niveles de complejidad (p. 55) (Belloch, 2013; en:
DAFP, 2017).

El disefio instruccional es el ejercicio de facilitar la adquisicion de conocimiento a través de
experiencias de ensefianza (Instrucciones pedagogicas y técnicas) que hacen posible la
adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas de manera mas eficiente, eficaz, faci! y
atractiva.

Educaciéon Formal:

Aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular
de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos. Ley 115 de 1994, y Articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998.

Educacion para el trabajo y Desarrollo Humano:

Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo
institucional, y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y
grados propios de la educacién formal. Ley 115 de 1994 y ley 1064 de 2006.

Educacién Informal:

Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades,
medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados Ley 115 de 1994,

Educacion Virtual

De acuerdo con ¢l documento Lineamientos para la Educacién Virtual en la educacién
Superior elaborado por el Ministerio de Educacién Nacional en el que se hace un desarrollo
conceptual sobre este tema, se define e Leamning como la educacién virtual o educacién en
linea. Es el desarrollo de un proceso educativo de ensefianza y aprendizaje en un lugar
distinto al salon de clases: En el ciberespacio; es una temporalidad que puede ser sincrénica y
sin la necesidad de que los cuerpos de maestros y estudiantes estén presentes, Para ello se

usan las redes telemdticas que sc constituyen en su entorno principal. (Ministerio de
Educacion Nacional,2007).
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Entrenamiento:

En el marco de gestidon del recurso humano en el sector publice, el entrenamiento es una
modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacién en ¢l gjercicio de las funciones
del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
maneta inmediata.

Formacioén:

Procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Formacién basada en competencias:

La formacion basada en competencias profesionales o laborales se entiende como el proceso
de desarrollo de disefios curriculares, materiales didacticos, actividades y practicas de aula
destinadas a fortalecer un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas v actitudes que
la persona combina y utiliza para resolver problemas relativos a su desempefio laboral, de
acuerdo con criterios o estandares provenientes del campo profesional.

Gestion del conocimiento:

Es reconocer v gobernar todas aquellas actividades y elementos de apoyo que resultan
esenciales para poder atribuir a la organizacion y a sus integrantes la capacidad de aprender y
que, al actuar como facilitadores, afectan al funcionamiento eficiente de los sistemas de
aprendizaje y, por ende, al valor de la organizacion en el mercado (p. 36) (Riquelme, Cravero
& Saavedra, 2008; en: DAFP, 2017).

Medelo Integrado de Planeacion y Gestion:

Es un marco de referencia que permite dirigir, evaluar y controlar la gestién institucional de
las entidades publicas en términos de calidad ¢ integridad del servicio (valores), con el fin de
que entreguen resultados que atiendan y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos {generacion de valor publico) (p. 56) (Gobierno de Colombia, 2017; en: DAFP).

Objetivo Virtual de Aprendizaje

Material estructurado de una forma significativa, asociado a un propoésito educativo y que
correspondencia a un recurso de cardcter digital que pueda ser distribuido y consultado a
través de la intranet. El objetivo de aprendizaje debe contar ademads con una ficha de registro
o metadato, consistente a un listado de atributos que, ademds de describir el uso posible del
objetivo, permiten la catalogacion y el intercambio del mismo.
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Servidor piblico:

Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de corporaciones publicas,
empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y
por servicios. Sus funciones y responsabilidades estin determinadas por la Constitucién, las
leyes y normas que rigen al pais (p. 56) (Constitucion Politica, 1991; en: DAFP, 2017).

Valor pitblico:

Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios teniendo en cuenta la
participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccién se identifican las
nceesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la comunidad como
sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente, eficaz y efectiva
pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania (Centro para el
Desarrollo Democratico, 2012; Morales, 2016). Arbonies, A. & Calzada, 1. (2007). El poder
del conocimiento ticito: por encima del aprendizaje organizacional. Intangible Capital, (4),
296-312. (p. 56).

5. METODOLOGIA
5.1. Diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional (DNAO)

El diagnéstico de necesidades de aprendizaje organizacional de la Secretaria General se
desarrollé teniendo en cuenta los siguientes insumos:

¢ Plataforma y planeacién estratégica de la Entidad.
¢ Lineamientos de la Politica de Talento Humano — MIPG
* Recoleccion de necesidades de Aprendizaje individual y colectivo
Resultado Informes PIC 2019
Resultados evaluacion del desempeiio y evaluacidn de la gestion vigencia 2019,

» Resultado de Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control Interno
vigencia 2019.

¢ Requerimientos Comisién de Personal.
e Caracterizacion de los servidores (as) publicos.

¢ Plataforma y Planeacion Estratégica de la Entidad:

https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/Plan%20Estrat%C3%A%ico
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¢ Lineamientos de la politica de Talento Humano - MIPG

De acuerdoe con la implementacién de la Politica de Gestién Estratégica de Talento Humano
— PGETH - del MIPG en el Distrito Capital, se deben tener en cuenta las siguientes
tematicas;

Gestion del Talento Humano

Integracion cultural

Planificacidn, desarrollo territorial y nacional
Relevaneia Internacional

Buen gobiermno

Contratacion piblica

Cultura organizacional

Derechos humanos (Género, poblacional — diferencial)
Gestion administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacién
Gestion documental

Gestion financiera

Gobierno en linea

Innovacién

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Sostenibilidad ambiental

Derecho de acceso a la informacién
Desarrollo de programa de bilingiiismo

* 0 & & & * & ¢ & & & & 9 & P " "

¢ Recoleccion de necesidades de Aprendizaje individual y colectivo

Respecto a la informacién recopilada, es preciso sefialar que en el mes de noviembre fue
remitida a cada uno de los jefes de las dependencias una encuesta para que junto con sus
equipos de trabajo se definieran las necesidades e intereses en'materia de capacitacion para la
vigencia 2020, encaminadas a fortalecer competencias del ser, saber y saber hacer.

Por lo anterior, y una vez realizado el anélisis y consolidacion de la informacidn se presentan
los siguientes resultados:
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Servicio y atencién al cliente

MIPG

Supervisién de contratos

Estadistica y anélisis de datos

Contratacion estatal

Arquitectura empresarial

Presupuesto ptiblico

Gestidn de proyectos

Gestidn documental y documentos electrénicos

Formulacion vy evaluacion de politicas pliblicas

Derecho administrativo

Gestidn del conocimiento y la innovacion

Gestién de indicadores

Derecho laboral

Orientacion y protocolos de atencidn al usuario y al ciudadano

Estructura del distrito v del estado

Gestion de calidad

Gestion de Riesgos

Sistema integrado de Gestidn

Planeacion estratégica

Habeas data v proteccion de datos

Técnicas del proceso verbal

Reglamentacion en Derechos de Peticidn

Ley de transparencia aplicada

Leyes para el funcionamiento del Distrito

Actualizacion tributaria

Derechos de autor

Etica aplicada

Marco internacional para la prictica profesional de auditoria interna 7,14
Auditoria de sistemas de gestion de documentos 7,14
Gestion estratégica de talento humano 7,14
Protocolo y etiqueta 7,14
Estudios de mercado y andlisis financiero 7,14
| Seguridad de la informacion 7,14
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Modelo OAIS 7,14
Derecho de asociacién y negociacion colectiva 7,14
Flan de desarrcllo 2020-2023 7,14
Cooperacidn internacional y descentralizada 7,14
Guia de tramites y servicios 7,14
Desarrollo sostenible. 3.57
Derecho para no abogados 3,57
Cddigo General Disciplinario - Ley 1952 del 28 enero de 2019 3,57
Normatividad en victimas, paz y reconciliacion 3,57
Derecho de familia 3,57
Evaluacién de competencias 3,57
Actualizacion legal en SST 3,57
Normatividad procesos de calificacion de origen v PCL 3,57
Prevencion del dafio antijuridico 3,57
Normas internacionales del sector publico 3,57
Politica pubica de servicio a la ciudadania - Decreto 197 de 2014 3,57
Mangjo de proyectos de inversion 3,57
Gestion de la informacion 3,57
Gestion del cambio 3,57
Bienes de interés cultural de caracter documental archivistico 3,57
Manejo y descripcion de archivos historicos 3,57
Repositorios digitales de confianza 3,57
Transformacién y evidencia digital 3,57
Datos abiertos 3,57
Auditoria de Gobierno (CGAP) 3,57
Auditor interno ISO 39001 sistemas de gestion de la seguridad vial 3,57
Auditor interno sistema de gestién de salud y seguridad en ¢l trabajo con

énfasis Decreto 1072:2015 3,57
Nuevo marco normativo contable - NIIF 3,57
Asociaciones publico privadas -APP 3,57
Metodologia de solucién de problemas 3,57
Evaluacién del desempeiio de la gestion laboral 3,57
Teletrabajo 3,57
Régimen de seguridad social publico 3,57
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Curso de alturas admm]stratwo 0 coordmador 0 reentrenamtento 3,57
Seguridad vial - conduccion. 3,57
Curso manejo de sustancias quimicas - Sistema comando de incidentes. 3,57
Atencién primaria en situaciones de riesgo. 3,57
Matriz de identificacion de peligros y valoracion del riesgo. Modelo GTC 45, 3,57
Metodologias de analisis de vulnerabilidad. 3,57
Planes de sancamiento basico. 3,57
Metodologia de investigacion 3,57
Metodologias canvas 3,57
Elaboracion y andlisis de encuestas 3,57
Sistema Internacional y de la agenda -ODS 3,57
Inspeccidn, vigilancia y control a nivel nacional y territorial 3,57
Innovacién publica 3,57
(Gerencia pablica 3,57
Planeacion operativa (produccién, mantenimientos, inventarios, sistema

Emlaze). 3,57
Mapas de aseguramiento 3,57
SARLAFT 3,57
Supercade virtual 3,57
Reglamentacidn servicio (Normas de infraestructura fisica, legislacion atencién
preferencial v diferencial) 3,57
Manual de servicio a la ciudadania del Distrito Capital, 3,57
Norma técnica de calidad 6047 3,57
Guia de accesibilidad al medio fisico 3,57
Politica nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano -

CONPES 3785 de 2013 3,57
Blockchain 3,57
Inteligencia artificial 3,57
Internet de las cosas (1oT) 3,57
Metodologias agiles Scrum 3,57
Post conflicto 3,57
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Herrientas colaborativas office 365 T 7,85
Redaccion y ortografia 60,71 .
EXCEL 60,71
Inglés 46,42
SIGA 46,42
SECOP I 17,85
Lengua de seiias 14,28
Lenguaje claro 14,28
PROJECT 14,28
Analitica de datos y tableros de control 14,28
Lenguas nativas; Embera Katio y Chami 10,71
WORD 10,71
SDQS - Bogota te escucha 10,71
Francés 7,14
Moodle 7,14
Prezi 7,14
Formador de formadores, presentaciones efectivas y manejo de piiblico 7,14
Portugués 3,57
Herramientas de metrologia 3,57
Operacion de maquinas de artes graficas incluyendo la impresién digital de

gran formato 3,57
Video y gestion de contenidos digitales 3,57
SEGPLAN 3,57
BIG DATA 3,57
Pensamiento de disefio 3,57
Competencias digitales y programacion 3,57
Manejo de herramientas de evaluacién del desempefio y gestién laboral 3,57
Informes ejecutivos 3,57
Inventarios 3,57
Actualizacién en manejo de sistemas financieros 3,57
Mantenimientos de equipos e infragstructura Fisica 3,57
Operacion de equipos de audio y video 3,57
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Inteligencia emocional 85,71
Comunicacion asertiva 78,57
Trabajo en equipo 64,28
Manejo del tiempo 46,42
Liderazgo transformacional 39,28
Adaptacion a los cambios 35,71
Pensamiento critico 25

Relaciones interpersonales 17,85
Solucidén de conflictos 14,28
Orientacidn al resultado 14,28
Escucha activa 10,71
Creatividad e innovacion 7,14
Comportamiento ético y responsabilidad social 7,14
Razonamiento logico 3,57
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¢ Resultados del PIC 2019

Se realizaron 89 actividades correspondientes a los programas de aprendizaje Induccién,
Reinduccion y Capacitacién con un total de 4135 asistentes, una vez realizado el analisis de
la percepcion de los servidores(as) publicos frente a las mismas, utilizande como insumo la
“Encuesta satisfaccion de capacitacion y otras modalidades de formacién- FT 193”se
obtuvieron los siguientes resultados:

Aspectos del Programa

Excelente 68.68%
Satisfactorio 28.99%
Regular 2.26%
Deficiente 0.08%

Aspectos del Instructor

Excelente 67.88%
Satisfactorio 28.82%
Regular 2.75%
Deficiente ‘ 0.55%

Aspectos Logisticos

Excelente 69,75%
Satisfactorio 26.76%
Regular 3.20%
Deficiente 0.29%
Autoevaluaciéon
Excelente 69.60%
Satisfactorio ' 27.98%
Regular 2.42%
Deficiente 0.01%

¢ Resultados evaluacion del desempeiio y evaluacién a la gestién 2019

Desde el procedimiento de Gestion del Desempefio se logra analizar basado en las
evaluaciones del desempefio y la gestion laboral para el periodo 2018-2019 v el resultado
parcial del periodo 2019-2020, radicadas en la Direccidén de Talento Humano, que se deben
reforzar los siguientes temas para los servidores de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.:

v" Refile y terminacién de piezas en Imprenta Distrital.
v Cumplimiento en las caracteristicas definidas para entrega de productos.
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v" Seguimiento a la aplicacion de los instrumentos técnicos convalidados (TRD y
TVD) por el Consejo Distrital de Archivos de diferentes Entidades.

v" Planeacion, ejecucion y comunicacion de los resultados de los trabajos de

auditoria interna, seguimientos y de las evaluaciones.

Cumplimiento de tiempos para la trasferencia documental primaria del archivo

de Gestion Centralizada de Ia Direccion de Archivo Bogoti, al Archivo Central

de la Secretaria General.

Cumplimiento en las condiciones exigidas para entregar un producto

Comunicacion y claridad en las solicitudes realizadas entre dependencias

Compromiso con las actividades extensivas de la Entidad.

Cumplimiento del horario establecido en la Entidad.

Trato entre compafieros de trabajo

Integracion a la cultura organizacional

Conocimiento de procesos y procedimientos de la Entidad y la importancia de

acatar los mismos.

Participacién activa en el equipo de trabajo aportando conocimientos en los

temas de competencia del equipo o drea de trabajo.

v" Capacidad de aporte a la gestion

v Manejo efectivo del tiempo

AN A N AN

<

Frente a la ¢jecucion de la convocatoria “CONVOCATORIA PARA EMPLEADOS/AS
PUBLICOS/AS DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA, D.C., QUE DESEEN TELETRABAJAR - VIGENCIA 2019, la necesidad de
reforzar en los siguientes temas para los servidores de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, D.C.:

Tratamiento de informacion sensible.

Pensamiento basado en productos

Conocimiento digital (Uso eficiente de herramientas digitales)

Gestion de la informacion (Busquedas eficientes en Internet, organizacion digital

de la informacidn, evaluacion de la calidad y la veracidad de la informacion en

las redes)

Comunicacion digital (sincronizacion de la informacion, comunicacion eficaz y

apropiada, identificacion de espacios online de comunicacion)

v Trabajo en la red (Uso de la nueva plataforma de Outlook para laborar
simultaneamente)

v" Aprendizaje continuo (redes de aprendizaje)

R NN

<
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Resultados de las Auditorias Internas realizadas por la Oficina de Control
Interno para la vigencia 2019,

De acuerdo a informacién reportada por el (la) Jefe de la Oficina de Control Interno
relacionada con los resultados de las auditorias internas vigencia 2019, se observd que
cxisten situaciones que pueden gestionarse o resolverse a partir de capacitaciones en los
siguientes temas.

Marco Internacional para la Practica Profesional de Audltona Interna del 1IA-
Instituto Auditores Internos de Colombia,

Auditoria de Gobierno (CGAP) es un programa disefiado especialmente para
auditores que trabajan en el sector piblico

Auditor Interno ISO 39001 Sistemas de gestion de la Seguridad Vial

Formacién de Auditores Internos en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en
¢l Trabajo con énfasis En Los Requisitos Legales — Decreto 1072:2015

Gestién de Riesgos

Evaluacion de Proyectos

Nueve Marco Normativo Contable - NITF

Supervision de Contratos

Mangjo del Sistema SECOP Iy II

Implementacién de sistemas de administracidon de riesgos de i) seguridad vy
privacidad de la informacion, ii) seguridad y salud en el trabajo y iii) ambientales,
Gestion del conocimiento.

Gobierno de TI (OTIC, OCI y OAP)

Gestion de Proyectos (OTIC)

Plan de Continuidad de negocio {4reas criticas del negocio y OTIC)

Continuidad y contingencia de TI

Seguridad de la informacién (ISO 27001)

Fundamentos COBIT (modclo de referencia y mejores practicas para la gestion de T1
— OTIC, OCl y OAP)

Requerimientos Comision de Personal.

Las tematicas de capacitaciéon que considera relevantes la Comisidén de Personal para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitaciones para el - PIC 2020 son:

AN NN N

Metodologias para hablar en pablico

Excel basico, intermedio y avanzado

Ingles basico, intermedio y avanzado
Lenguaje de sefias para todos los funcicnarios
Manualidades

Redaccién y ortografia
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Cursos en gestion de proyectos

Estructura y funcionamiento de la administracién publica distrital
Derecho para no abogados

Cursos para disefto CSB Photoshop, Ilustrator, effects, Dreamweaver
Politica publica

AN N

Una vez analizada la informacién se determinaron los temas transversales a la Entidad, los de
ley, con mayor demanda y la cobertura de la capacitacion para los(as) servidores(as) Publicos
de la entidad en los diferentes niveles jerarquicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Direccién de Talento Humano de la Secretaria General de
la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., presenta para aprobacion al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de [a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., el Plan
Institucional de Capacitacién que hace parte del Plan Estratégico de Talento Humano; segin
lo previsto en el numeral 12, del articulo 6 de la Resolucion 494 de 2019.

5.1.1 Caracterizacion de los servidores(as) piblicos:
Una vez revisada la planta de personal de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de

Bogotd, D.C., se identifica que los servidores pliblicos vinculados, se encuentran organizados
asi:

PLANTA GLOBAL
DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO ASISTENCIAL
28 25 216 68 249
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EMPLEQS DE CARACTER TEMPORAL VICTIMAS
PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL
91 16 7
EMPLEOS DE CARACTER PLANTA TRANSITORIA
TEMPORAL - TIC
PROFESIONAL 21
10
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Datos demogrificos servidores(as) piiblicos:

Género
Mujeres Hombres
409 322
Distribucién por generaciones
Z Millenials X Baby Boomers
18a24 25-35 36-50 +51
2.8 % 30.64.% 41.45% 25.03%

Distribucién por generaciones

2,80% =
25.03% " “3pean

¥*Z ©Millenials mX Baby Boomers
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Nivel de escolaridad servidores(as) piiblicos:

Pig. 32 de 62

Escolaridad

Estudios primarios 1%
Estudios secundarios 31.56%
Estudios profesionales 23.97%
Estudios de postgrado 43.70%
Personal Prepensionado:

Hombres: 43
Mujeres: 58

Condiciones de discapacidad

A la fecha se encuentran vinculados 13 servidores paiblicos en condicion de discapacidad,

relacionados a continuacidn:

TIPO DE DISCAPACIDAD N° o
Auditiva 0 0
Visual 4 30.8%
Fisica-motora 5 38.4%
Limitacion leve de movimiento 4 30.8%

Tipo de Discapacidad
0%

B Auditiva B Visual mFisica-motora  # Limitacién leve de movimiento

Cra 8 No. 10 - 658
Codigo postat 111711 3 °
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5.1.2. Metodologia

La metodologia utilizada para el diagnostico de este PIC es mixta, donde la recoleccion de
datos e informacién se basa en informacion cualitativa y cuantitativa.

5.1.3 Instrumentos de recoleccién de datos:

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue disefiado por la entidad.

5.1.4 Técnicas y Herramientas usadas:

Las técnicas y herramientas usadas para la aplicacién del instrumento o instrumentos
seleccionados (s) en el paso anterior son:

v Formulario virtual: Recoleccion de informacién y datos por medio de un
cuestionario, con preguntas abiertas o cerradas.

v" Actas de Reuniones: Formato de acta firmadas por todos los asistentes, donde se
trataron los diferentes temas para la construccion del PIC de la entidad,

v Observaciones de Desempefio: Resultados del seguimiento, control y evaluacion
sobre la gestion de los servidores publicos.

v" Resultados de las Auditorias Internas 2019: Comunicacién mediante la cual la Jefe
de Oficina de Control Interno relaciona las teméticas que se pueden trabajar o
gestionar mediante capacitaciones para obtener mejores resultados en auditorias
futuras v para el mejoramiento continuo.

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS

5.2.1 Procesamiento de la informacion

La Recoleccion de necesidades de Aprendizaje individual y colectivo se realizdé mediante
formulario virtual, el cual se descargd en formato Excel y se hicieron las respectivas

operaciones por cada pregunta realizada.

El resto de los insumos se analizaron de manera particular y se establecieron las tematicas de
mayor relevancia, demanda e impacto.
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5.2.2 Principales Resultados Obtenidos

El 90.32% de las dependencias participaron activamente en el diligenciamiento de la encuesta
de necesidades de aprendizaje individual y colectivo.

Los resultados se observan en el capitulo 5.1. Diagndstico de necesidades de aprendizaje
organizacional (DNAQ)

5.3 Necesidades identificadas

A continuacion, se detallan las capacitaciones con mayor demanda de cada una de las
Dimensiones.

v SABER

TEMATICAS CON MAYOR DEMANDA

21,47 21,42

SN

e

% Dependencias
N

R

Temdéticas del Saber

Cra B No. 10 - 65
Cadigo postal 141711 2 o
Tel: 381 3000 : .
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v" SABER HACER

TEMATICAS CON MAYOR DEMANDA
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v" SER

TEMATICAS CON MAYOR DEMANDA

Razonamiento togica ¥ 3,57
Comportamiento étice y responsabilidad social =1 7,14
Creatividad e innovacion [y 7,14
Escucha active [E2) 10,71
Orientacion al resultado M-t 14,28
Solucidn de confhctos [} 14,28
Relaciones interpersonales [t 17,85
Pensamiento critico D] 25
Adaptacion alos cambios  [—— 35,71

Lidarazgo transformacional 1 39,28

TEMATICAS

Manejo del tiempo | 1 46,42

Trabajo en equipo | ] 64,28

Comunicacion asertiva | } 78,57

inteligencia emocional | 185,71

0 16 20 30 40 50 60 Y0 80 9¢

% DE DEPENDENCIAS
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6. EJES TEMATICOS PARA LA FORMULACION DEL PIC 2020
Para el afio 2020 se han establecido los siguientes ejes:
EJE TEMATICO ENFOQUE DIMENSION

(GGobernanza para la
paz

Fomentar en la Secretaria General la
formacion, respeto y practica de los

derechos humanos (Género,
poblacional - diferencial) y la
convivencia, los ejercicios de
transparencia y participacion
ciudadana.

Ser ~Saber —Saber Hacer

Creacién de Valor

Encauzar el funcionamiento de la
administracién publica y de toma de
decisiones hacia la obtencién de
resultados con calidad y efectividad,

Ser --Saber —Saber Hacer

Publico garantizando la oportuna satisfaccion
de las demandas de 1a sociedad.
Desarrollar en la Secretaria General
mecanismos que permitan ¢l aumento
del desempefio institucional, la
optimizacion de  recursos, la
generacion  y  desarrollo  de
conocimiento.
Fomentar el incremento del capital
intelectual, mediante la
administracion de las capacidades

Gestion del individuales, grupales y Ser- Saber —Saber Hacer

Conocimiento

organizacionales, con el objetivo
final de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo; gestionar el
conocimiento implicara transferir el
mismo desde el lugar donde se
genera hasta el lugar en donde se va a
emplear, con el proposito de aportar
valor a la entidad y conseguir
mayores competencias esenciales y
distintivas.
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7. LINEAS PROGRAMATICAS:

e Gestion del cambio y cultura organizacional: Afrontar con eficiencia los nuevos
retos.

* Institucionalidad para la paz: Modernizacién institucional, respeto y practica de los
derechos humanos (Género, poblacional — diferencial) y 1a convivencia, los ejercicios
de transparencia y participacidén ciudadana — (Gobernanza de paz).

s QGestidn de la Informacion: Sistemas de informacion modernos, tecnificados,
estadisticas. (Creacion de Valor Publico)

+ QGerencia de proyectos, Enfoque sistemdatico: PMI, indicadores, mediciones,
administracion riesgos. (Creacion de Valor Publico)

s Servicio al Ciudadano: Cultura y actitud de servicio. (Creacién de Valor Publico)

¢ Gestion del Conocimiento: Crear, capturar y replicar conocimiento, técnicas,
administracion, investigacion. (Gestidn del Conocimiento)

e (estion del Subsistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Minimizar la
ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y los riesgos
que puedan afectar la calidad de vida de los colaboradores. (Gestion del
Conocimiento)

* Gestion del Plan Estratégico de Seguridad Vial: Contribuir con la prevencién y
atencién de accidentes viales derivados de los desplazamientos que realizan los
servidores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.,
estableciendo acciones concretas que impacten positivamente sobre la seguridad vial
de la entidad. {Creacién de Valor Piblico).

8. AREAS DE LA CAPACITACION
El Plan Institucional de Capacitacion tendré en cuenta dos (2) areas funcionales:
Misional o Técnica,

Integran esta 4rea las dependencias cuyas funciones o servicios constituyen la razén de ser de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Cra 8 No. 10-65
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De Gestion.

Esta drea esta constituida por las dependencias que tienen por objeto suministrar los bienes y
los servicios que requiere internamente la Entidad para su adecuade funcionamiento.

9. MODALIDADES DE CAPACITACION
9.1.Modalidad Presencial:

Es aquella que privilegia la realizacién de actividades académicas en un aula fisica como
catedra o charlas magistrales, talleres cursos y seminarios, entre otros, donde interactiian
expositor y oyente con la presencia fisica, asi:

Capacitacion basada en la duracién del evento: Es la que se realiza a través de cursos,
foros, seminarios, simposios, mesas redondas, talleres, conferencias, ciclos de conferencias,
tertulias, organizados por la Secretaria General o a través de acuerdos establecidos con otras
entidades publicas o instituciones externas debidamente acreditadas. Estos eventos pueden
ser presenciales o semipresenciales.

Capacitacion basada en visitas e intercambios interinstitucionales: Permite a los(as)
servidores(as) publicos(as) compartir experiencias y conocimientos laborales con otras
entidades u organismos plblicos, privados, nacionales e internacionales, a través de la
observacidn directa de sus procesos internos, del intercambio en grupos de estudio y demas
actividades relacionadas.

Capacitacién basada en la experiencia: Es aquella que reconoce el valor del "aprendizaje
por la accién” y que se obtiene a través de:

¢ Entrenamiento en el puesto de trabajo: Consiste en asignar a un{a) jefe o
empleado{a) que conozea los términos y funciones de un determinado cargo para
orientar a uno o mas empleados, en el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos requeridos para ¢l cumplimiento de funciones asignadas a un
determinado cargo.

e Rotacién de puestos: Posibilita a los(as) empleados(as) el conocimiento de las
diferentes areas de trabajo de la Entidad y favorece el desarrollo personal e
institucional.

¢ Proyectos especiales: Orientada a que los(as) empleados(as) o grupos de
empleados(as) asuman proyectos temporales, paralelamente con el desempeiio de sus

empleos.
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9.2.Modalidad Virtual:

Entendida como aquella que privilegia los medios electronicos para la transmisién y
asimilacion de conocimientos con herramientas LMS para E- Learning.

Las distintas formas de capacitacién implementadas de manera transversal por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., a través de cualquiera de sus dependencias y
en especial de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional, son articuladas al plan de
capacitacion, en razén a que la Direccion de Talento Humano consolida los reportes de la
capacitacion recibida mediante cualquier modalidad por los(as) servidores(as) de la Entidad.

9.3.Modalidad Mixta:

Como su nombre lo dice, es la que se realiza por medio de modalidad presencial y virtual.
10. EJECUCION
10.1. Presupuesto

Para la ejecucién del PIC 2020 la entidad apropio $ 266.000.000.

10.2. Programas de aprendizaje

La Secretaria General de 1a Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., a través de su Plan Institucional
de Capacitacion busca planear, programar, ¢jecutar y realizar seguimiento a las actividades
de formacién y capacitacion para los(as) servidores(as), a través de la generacién de
conocimientos y el desarrollo y fortalecimiento de competencias, por medio de un conjunto
de acciones de capacitacién en modalidad presencial, virtval o mixta que le apunten al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, al crecimiento humano de sus
servidores, a la generacion de innovacioén y transformacion al interior de la entidad y a la
mejora en la oportunidad y calidad de las respuestas a todos los grupos de interés.

Por consiguiente, el PIC vigencia 2020 se desarrolla con los siguientes programas:

10.2.1. Induccién

El programa de induccién de Ja Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
tiene por objeto iniciar al nuevo servidor(a) en su integracion a la cultura organizacional,
valores de la casa, familiarizarlo con el servicio publico y con la misionalidad de la entidad
durante los cuatro meses siguientes a su vinculacién,
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Adicionalmente, suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la
funcién puablica y de la entidad, estimulando ¢l aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

La induccion se realizard de la siguiente manera:

¢ Curso Virtual “Ingreso al Servicio Publico, Induccién y Reinduccion” - Plataforma
de Aprendizaje Organizacional — PAO

Curso virtual desarrollado por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCS disponible de manera permanente, con una intensidad horaria de 48 horas, que
cuenta con un plan curricular que da la bienvenida al servidor piblico que ingresa al Distrito.

Para la inscripcién, la Direccién de Talento Humano enviara correo al DASCS para la
creacion del servidor en el sistema, posteriormente llegara correo al servidor indicando link
de acceso, usuario y contrasefia.

Los mddulos del curso virtual son los siguientes:

Z
)

Médulo

El Estado

Organizacion del estado

Identidad de Bogota

Politica Publica

Alincacién estratégica

Empleo Publico

Deberes, Derechos y Prohibiciones del servidor piblico

Sistemna Integrado de Gestion

SIDEAP

— [\O 00| Y[V | W —

0 | Departamento Administrativo del Servicio Civil

s Induccién Presencial o Virtual

Se llevard a cabo el programa de induccion en la modalidad presencial o virtual con el apoyo
de formadores internos, el cual esté orientado a brindar informacién acerca de la misionalidad
y demds aspectos especificos de la entidad.

Los temas a fratar en el programa serdn los siguientes, sin perjuicio que en el transcurso del
proceso se identifiquen temas adicionales que por su importancia deban ser abordados:
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Oficina Asesora de Planeacién

Estructura general del Distrito Capital

Esquema plan de Desarrollo Distrital y su asociacién con la Secretaria General
Estructura Secretaria General

Plataforma estratégica

Funciones estratégicas de la Oficina Asesora de Planeacion

Generalidades proyectos de Inversion

Sisterna Integrado de Gestion

MIPG

Mapa de Procesos

® & o & * ¢ & ¢

Direccidn de Talento Humano

Gestion de 1a Seguridad y Salud en el Trabajo

Acoso Laboral

Vinculacion y Gestién Organizacional

Gestion de las Situaciones Administrativas

Gestién de la Nomina

Gestidn del Conocimiento

Gestién del Desempefio

Gestion del Bienestar, Incentivos, Clima Laboral - Sala Amiga de las Familias
Lactantes y Codigo de Integridad

» (estidn de las Relaciones laborales y 1a Desvinculacion

Direceion administrativa y Financiera

Gestion de Servicios Administrativos
Gestion de Recursos Fisicos

Gestion Documental

Gestion Presupuestal

Gestion de Pagos

Gestion Contable

Direccién de Contratacion

* Funciones Direccioén de Contratacién, etapas del Proceso Contractual y
Procedimientos

¢ Supervision de Contratos
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Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional

Funciones en Distrito
Politicas y lineamientos
Teletrabajo

Sistemas de gestion y control
Cultura ética

Procesos de formacion
Produccion de Impresos
Registro Distrital

* & & © ° & & @

Oficina de Control Interno

Procesos y Procedimientos

Normatividad, funciones, roles

Sistema de Control Interno- Componentes
Principios

Dimension Control Interno - MIPG
Lineas de Defensa

MECI 2014

Auditoria

* & & & 0 ¢ 0 0

Oficina de Control Interno Disciplinario

Responsabilidad del Servidor Publico

Funcién disciplinaria

Sujetos Disciplinables

Competencia de la accion disciplinaria

Funciones Oficina de control Interno Disciplinario
Faltas disciplinarias

Forma de incurrir en faltas disciplinarias

Deberes de los Servidores Publicos

Prohibiciones a los Servidores Publicos
Conductas disciplinarias mas denunciadas
Sanciones Disciplinarias

Principales conductas que dan lugar a destitucién del cargo
Principales Sanciones Disciplinarias

Etapas del Proceso Disciplinario

* & & ¢ & & ¢ ¢ ¢ * 2 P »
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Oficina de Tecnologias de la Informacién v Comunicaciones

e  Servicios
*  Gestion del Subsistema de Seguridad de la informacién
¢+ Herramientas colaborativas Office 365

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Estructura Subsecretaria de Servicio a 1a Ciudadania
Funciones- Metas Cuatrienio

Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
Componentes del Sistema

Defensor de 1a Ciudadania en el D.C (Decreto N° 392 de 2015)
Funciones Direccion Distrital de Calidad de Servicio

Canales de Interaccion Ciudadana

Funciones Subdireccién de Seguimiento a la Gestion de la Inspeccién, Vigilancia y
Control -IVC

Oficina Consejeria de Comunicaciones

Mini sitios

Redes sociales

Comunicacidn interna

Comunicacion externa

Conceptualizacion y gjecucion de campaiias
Construccion de protocolos

Apoyo transversal — Eventos estratégicos
Estructura Punto de Encuentro Comunicaciones
Brief - Solicitud campaiias

" o * & ¢ ¢ * & »

Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones -TIC

s MoviAPP

¢ Movilidad Compartida

* Diagnostico y estrategia

s Valores

¢ (Casos de éxito

» Bici Movilidad

¢ Eco consumidores de movilidad
¢ Caracteristicas de la App
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¢ Demostracion de Uso

Secretaria Distrital de Planeacidn

Enfoque de Orientaciones sexuales ¢ identidades de Genero

Marco legal.

Enfoques de la Politica Pablica LGBTI.

Linea de base — Politica Publica LGBT.

Discriminacién en ambiente laboral por orientacion sexual ¢ identidad de género.
e Estrategia Ambientes Laborales Inclusivos (ALI).

. & o

Departamento Nacional de Planeacién

» Lenguaje Claro

10.2.2, Re-induccion:

El programa de reinduccion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.,
esta dirigido a reorientar la integracion del empleado(a) a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en el Distrito Capital o en la Entidad, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente al Distrito v a la Entidad. El programa de reinduccién se realiza
a todos(as) los(as) empleados(as) por lo menos cada dos afios, 0 en el momento que se
presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los directivos o funcionarios(as)
competentes de las areas, cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los
lineamientos generales de la Secretaria General, de acuerdo con fo dispuesto en el literal b.
del articulo 7o del Decreto 1567 de 1998,

Por lo antertor, el programa de reinduccion se desarrollara presencial o virtual, los temas que
se pueden tratar en el programa son los siguientes, sin perjuicio que en el transcurse del
proceso se identifiquen temas adicionales que por su importancia deban ser abordados:

Servicio publico
Plan de Desarrolle Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Pablicas para Bogota D.C.
2016 — 2020 “Bogota Mejor para Todos”.

* Proceso de modernizacion y cambio institucional en la Secretarfa General de la Alcaldia
Mayor de Bogot4, D.C., especialmente lo dispuesto en los Decretos Distritales 425 y 426
de 2016.

¢ Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral en el marco de las
relaciones de trabajo, Ley 1010 de 2006.

* Sistema Integrado de Gestidn
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Sistema Integrado de Gestion Documental — SIGA.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de valores y formacion ética.

Politicas y normas para la prevencion y supresion de la corrupcion.

Régimen de inhabilidades e incompatibilidades de los(as) servidores (as)
publicos (as).

» Supervision de contratos

10.2.3. Entrenamiento/ Reentrenamiento en el puesto de trabajo:

El entrenamiento en el puesto de trabajo tiene como proposito principal, brindar toda la
informacion necesaria para que el servidor pliblico pueda desarrollar las habilidades y
destrezas que le permitan desempefiar su trabajo con los estindares de calidad y
productividad requeridos para el empleo al que se vinculd.

Es por ello la importancia de que sean los jefes inmediatos quienes definan la agenda de
entrenamiento y reentrenamiento del personal a su cargo, pues son quienes conocen el detalle
de la operacion y las tareas que debe realizar los integrantes del equipo de trabajo, para ello
pueden contar con la colaboracion de personas lideres de la dependencia que dicten las
temaéticas que se requieran.

El Formato a utilizar para el entrenamiento en el puesto de trabajo es el denominado “Agenda
de Entrenamiento/Reentrenamiento en el puesto de trabajo™ Codigo 4232000-FT-967, v todo
servidor que se vincula, debe ingresar al aplicativo del SIG y descargar el formato,
diligenciarlo en conjunto con el jefe inmediato para definir las temdticas a entrenar y se
reciban los entrenamientos respectivos, este formato debe ser radicado ante la Direccién de
Talento Humano a los 15 dias calendario de la vinculacion del servidor(a).

La responsabilidad en el cumplimiento de esta obligacidén esta a cargo del servidor(a)
publico(a) y el jefe de la dependencia, quienes deberan cumplir con calidad y oportunidad.

10.2.4. Programa de Capacitacion:

Es importante anotar que la priorizacién se realizd con las necesidades de capacitacién
primarias, con mayor demanda y mayor cobertura, signiendo los siguientes pasos:

% Validacion del Plan Institucional de Capacitacion por parte de la Comision de
Personal de la Entidad.

x  Aprobacién del Plan Estratégico de Talento Humano vigencia 2020, el cual
contiene el Plan Institucional de Capacitacion 2020 por parte del Comité de
Gestion y Desempeiio.
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*  Adopcién por medio de acto administrativo del Plan Estratégico de Talento
Humano vigencia 2020 por parte del sefior Secretario General de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

% Ejecucién del PIC 2020.

x  Evaluacion y seguimiento del PIC 2020.
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO al SiEl% z| 2 Sialbl 3
| 2l 2| F| =| =| ] W] & &
Mejorar las habilidades comunicativas
Lenguaje claro d::-]los servidores pubhcc_)s ¥ construir Scr\rlflorcs(as) Curso x|x | x|x
ocurnentos comprensibles para el publicos({as}
ciudadane
Reconocer la importancia de 1a
Participacién participacién ¢iudadana para la Servidores(as) Curso x| x
ciudadana construccion de tejido social publicos{as)
Apropiar los contenidos y ¢k alcance de
la ley de transparencia y acceso a la
o . informacion piblica para emplearla
Transparencia y acceso . f P
. - efectivamente e incidir en ejercicios de .
a la informacion . L. Scrvidores(as)
e .. control social, rendicion de cuentas, - Curso X i X
publica — rendicion de s ., publicos{as)
colaboracion e innovacién,
cuentas - . . . s
dinamizando asi la interaccion entre la
ciudadania y las cntidades del gobiemno
Apropiar un marce conceptual general
y herramientas para el gjercicio de un
Control social y controt social incidente e innovador, asi
participacion como diferentes manifestaciones dela | Servidores(as) Curso x| x
ciudadana en la participacion ciudadara, piblicos(as)
gestion plblica sus particularidades y su relevancia
para la construccion de ciudad-
Contribuir a la promocién y desarrollo
Bilingiismo - Inglés | del talento Humano de la entidad para .
e . . Servidores{as)
basico, intermedio y | lograr las competencias en una segunda - Curse X[ X
phblicos(as)
avanzado lengua.
Reconocer la igualdad entre los géneros
y la autonomia de Ja mujer velando por
Equidad género y la plena y efectiva participacion de las | Servidores(as) T
enfoque diferenciat mujeres y la igualdad de oportunidades puablicos(as) Sensibilizacion X X
de liderazgo a todos los niveles
Cra B No. 10 - 65
Codigo postal 111714 4 o
Tel: 381 3000 B,
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO o 2| 2| = z| Q| O = H| 2
W ogle o Sl Cl R
| | =< S| =] = | »] C|
Apropiar valiosos conocimiento, que
oen nos permitan construir un .
l)ercc]_lo asociacion y relacionamiento colectivo bajo los SBT‘V]S’O}‘CS(BS) Sensibilizacion X
negociacion sindical A publicos(as)
principios de respeto, confianza,
transparencia y cooperacion.
Capacitacién en materia de trabajo
Trabajo decente ‘ decente, !a} 1mpoﬂanmz_1 d_e su Se’rvnsiores(as) Sensibilizacién x
implementacion y fortalecimiento de pablicos(as)
cada uno de sus componentes.
Promover Ia lactancia
materna exclusiva durante los primeros
antos de vida, proporcionando asi a los
nifios y las nifias toda la energia y los
nutricnics que necesitan protegiéndolos -
Familias lactantes de enfermedades infecciosas y Se{v @ores(as) Curso X
P . plblicos(as)
crénicas; y garantizando en la sala de
lactancia las condiciones adecuadas
para la extraccion, manteninuento y
almacenamiente de la leche materna
Fortalceer fos conocimientos sobre los
temas de gestion institucional y
MIPG dcsarrPllar h.ablhdades en Tatena de Se.rwfiovcs(as) Curso ¥ | x!lxl x| x
las dimensiones y las politicas del publicos(as)
MIPG para su aplicacion en el ejercicio
del dia a dia.
Apropiar herramicntas conceptuales,
mB‘tOdOIOgl(EaS y précticas para Servidores{as)
cualtficar el sisterna de servicio al ublicos(as) que
Servicio y atencion al | ciudadano promeviende una cultura de P 4
. L5 . pertenezcan a Curso X| X
ciudadano servicio y fortaleciendo las DSDSC
capacidades de los scrvidores que ¥
. . ACDVPR
gjercen labores de contacto directo con
la ciudadania
Afianzar los conocimientos de los
Contratacion estatal servidores pilblicos para desarrollar Scr\nfiorcs(as) Curso x| x
procesos de contratacion de manera publicos(as)
correcta, transparente y eficiente.
CraB8 No. 10-65
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO gl 2l > z| 3 Of & =] =
=l e N Bl o B =R O B RS =)
=l 2| < = =] =| 2] »| | 2
Desarrollar habilidades y destrezas para Servidores(as)
SECOP I el manejo del SECOP i L Sensibilizacion X
publicos(as)
H . Apropiar las herramientas colaborativas
erramientas .
X de Office 365 para uso en labores Servidores(as) doere s
colaborativas office 1 - L Sensibilizacién X
cotidianas de los servidores de la piblicos{as)
365 .
ertidad.
Aprender de herramientas ifiles para cl Servidores(as)
Manejo del tiempe uso efectivo y cficaz del tiempo en los o Curso X
P . poblicos(as)
ambitos profestonal y personal
Formacidn a los servidores publicos en
el Sistema de Gestién Documental de la
Gestion documental Enndafi, con el fin c!c lo_g’rar una cu_Itura Scfwc_lorcs(as) Sensibilizacion X
sostenible de organizacién de archivos, publicos(as)
de la conservacion y preservacion de la
memoria institucional
Servidores
Gestores de
Calidad,
Servidores
encargados del
Brindar herramicntas y técnicas que seguimiento y
permitan implementar y gestionar los reporte de los
Gestién de riesgos riesgos dc la entidad, en el marco de los Tiesgos de Sensibilizacion x
estandares y las mejores pricticas. commupcién del
PAAC,
Servidores de Ja
Oficina de
Control Interno,
Oficina TIC y A
PIGA.
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO m|l |l 2| *] z] al ¢ | H| &
- (250 ﬁ 2l o] 21 Ol & QF ©
[ - | =| =] | w| @I £

Propoercionar a los participantes los
principales conceplos, téenicas y
herramientas de la gestion de
proyectos, siguiendo un enfoque del
Project Management Institute (PMT),
comprender las 5 etapas del ciclo de
vida en los proyectos, aplicar

Gestion de proyestos herramientas metodolég_icas y Servic_!ores(as) Curso
estructuradas en el planteamiento de un | piblicos(as)
problema sigutendo una coherencia
légica y analizando viabilidades:
conceptuales, operativas, de mercado,
financieras v legales y desarrollar las
capacidades de los servidores para
posicionarse como profesional v lider
en la gestion de proyectos.
Servidores(as)
Capacitar a los participantes en la piblicos(as)
Indicadores de gestion | formulacién, seguimiento, menitoreo y | encargadoes del Curso
evaluacion de indicadores seguimiento del

plan de accién

Capacitar a los servidores en pricticas

cotidianas para el tratamiento fisico y Servidores (as)

. N " L publicos (as} de
. , técnico de la informacidn, con miras a . L
Sistema integrado de .. 9 la Direccion T
. la preservacién y conservacion de los - Sensibitizacion X
conservacion . Distrital de
documentos de archivo en las Archivo v sus
diferentes fases del ciclo de vida de la ¥

X L Subdirecciones
informacion.

Cra8No. 10-65
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO m| &) 2| = al @ | =] =
AEEIEEEEIEREE
7% -~ S|l == 2| & Q| Z
Servidores {as)
Plan de Salvamento Fortalecer y afianzar en el mancjo piblicos (as) de
para el Acervo articulado para asegurar la la Direccion e
documental det conservacion de los acervos Distntal de Sensibilizacion X
Archivo de Bogotd documentaies Archive y sus
Subdirecciones
Capacitar a los servidores en SF'TV:ldOTBS (@s)
. . . pablicos (as) de
L identificar y explicar el contexto y AR
Descripeion i la Direccion oo
contenido de los documentos de i Sensibilizacion X
documental . Distrital de
archivo con el fin de hacerlos .
N Archivo v sus
accesibles L
Subdirecciones
Fortalecer la segundad de la
. informacion a través de politicas de
Manejo de documentos . N id
con informacién 2CCES08, USUATIOS CON PEIIISOS Serv1_ores(as) Curso X
sensible especificos y control de ingresos a la plblicos(as)
informacién fisica y virtual.
Fortalecer la gestién personal, Servidores
N desarrollando habilidades en [a relacion | piblicos dc la
Didacticas para una L . . , g ere s
N o con la inteligencia social y promover | Subsecretaria de Sensibilizacton X
ciudadania inconforme . L L
cambios organizacionales en ¢l actuar Servicica la
de los servidores pablicos Ciudadania
Estrategias para el Servidores
desarrollo de Concienciar las habilidades para la vida | publicos de la
competencias efectivas del servidor hacia buenas pricticas Subdirgecidn de Sensibilizacion X
humanas desde ¢l desarrollo de competencias Servicios
efectivas. Administrativos
Afianzar los conocimientos respecto a
Capacitacion funcional | 1a gestion de peticiones ciwdadanas, y
en el uso y manejo de en ¢l mangje y funcionalidades de Servidores(as)
Bogota te Bogota te escucha, con el fin de iblicos(as) Sensibilizacion X X X
escucha/Gestion de promover buenas practicas para la P
peticiones ciudadanas | atencidn de peticiones conforme a la
ley
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MES*
TEMA OBIJETIVO POBLACION TIPO S E % : % 5 8 g 5 B
=l 2 2] 2| = =] €| @ O &
Fortalecer conocimientos y conceptos
clave para una correcta planeacion,
ejecucion, control y seguimiento del Servidores(as)
Presupuesto publico | presupuesto de la entidad, teniendo ¢n ﬁbliic;:(a:) Curso XXX
cuenta el Plan de desarrollo, la P
misionalidad de la entidad.
. Afianzar competencias, hibitos, Couducto'r s
Competencias comportamientos y conductas seguras Secretaria
ciudadanas en p . ¥ oo & General de la Curse X
. . en la via que contribuya con la .
seguridad vial s o . Alcaldia Mayor
prevencion de incidentes y accidentes do Bogota D.C
Conccer y analizar los importantes Servidores(as)
cambios suscitaos ¢n la normativa iblicos(as) de
disciplinaria asi come la aplicabilidad pla Secretaria
Codigo general del principio de favorabilidad en las General de Ta Curso x| x| x
disciplinaric sanciones disciplinarias haciendo Alcaldia Mavor
énfasis en la parte sustantiva y de Bopots D)(,:
procedimental obl%ga torio i
Fortalecer competencias en cultura v Sc.:rv!dorcs(us)
RN L publicos(as) de
equipos innovadores, creatividad Ia Secretaria
Innovacion Piblica aplicada, fundamentos de pensamiento General de Ia Sensibilizacién X
de disefio y tenderncias y experiencias Alealdia Mayor
en innovacion publica. de Bogotd DYC
Nuevo Marco Actualizar en el Nuevo Marco Sgg;ﬂ;}?:;;l
Normativo Contable — | Normativo Contable a los Servidores IE'; Subsecretaria Curso X
NIIF (as) publicos (as) Corporativa
Actualizar y fortalecer a nuestros Servidores(as) Jomada/Congreso/Seminario
Auditoria de Gobiemno Auditores [ntemos, en los temas que publicos(as) de Acto Administrativo previa X
{CGAP) generan valor al interior de nuestra la Oficina de aprobacion de la Comision de
Entidad Control Interno Personal
Auditor interno ISO Servidores(as) Jomada/Congreso/Seminario
39001 Sistemas de Centificar a servidores (as) pablicos pablicos(as) de Acto Administrativo previa x| x
gestion de la {as) en ISO 39001 en Sistemas de la Oficina de aprobacion de la Comision de
Seguridad Vial gestion de la Seguridad Vial Control Interno Personal
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MES*
TEMA OBJETIVO POBLACION TIPO mi Bl =z 2 @ &l B2
&l 2l L o2 Clal B e
Ll | < B =] =] «| 2| C| &
Actualizar, afianzat y fortalecer la Sefv'qores(as) -
s L " publicos(as) Jornada/Congreso/Seminario,
Congreso / Seminario / | administracién de los documentos y i . Lo .
. . . - Archivo Bogotd | Acto Administrativo previa
Archivos, documentos archivos fisicos y electronicos, L= . L X
. . . - y Subdireccion | aprobacién de la Comisidn de
electronicos respaldando la integratidad, proteccicn o
: - de Servicios Personal
¥y acceso oportuno a la informacién. Administrativos
Actualizar y fomentar el aprendizaje . ]omadafCop greso{Semlnapo
Derecho . i : Servidores(as) Acto Administrativo previa x
Administrativo continuo en los servidores(as) en publicos(as) aprobacion de la Comisidn de
materia de Derecho Administrativo
Personal
Congreso Derecho Actualizar y fomentar el aprendizaje - Jomada!Copgreso{Semmar_’lO
. . . Servidores(as) Acto Admimstrativo previa
Laboral ¥ Seguridad continuo en los servidores(as) en P P S X
. . publicos(as) aprobacion de fa Comisién de
Social materia de derecho laboral
Personal
Congreso de Actualizar informacién sobre Jomada."Co_ng_;T {Scmmapo
. ! . - Acto Administrativo previa
Seguridad, Salud y cuestiones relativas a la seguridad y DTH - i X
- . aprobacion de la Comisién de
Ambiente salud en el trebajo (SST).
Personal
Oficina
Consejeria de
Con o Actualizar conoclmientos en temas Comunicaciones, | Jornada/Congreso/Seminario
. Ere referentes a los desafios y paradojas de Direccion de Acto Administrativo previa
Latinoamericano de L ; . .. S X
c s la comunicacion con la ciudadania y | Talento Humane | aprobacion de la Comision de
omunicacion . .
diferentes grupos de valor ¥ Subsecretaria Personal
de Servicio a la
Ciudadaniza

*Estas fechas estan sujetas a modificaciones o ajustes
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11.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

11.1. Participacion de la Comision de Personal

De acuerdo con el literal b y h del articulo 11 del Decreto 1567 de 1998, la Comision de
Personal participé en la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2020, tal y
como se evidencia en el Acta N° 02 del 21 de enero de 2020,

11.2. Aprobacion del PIC

Se adjunta Acta N° 03 del 28 de enero de 2020 de aprobacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC 2020, del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

11.3. Indicadores

Tipe Nombre
. . jetiv b
Indicador Indicador Objetivo Férmula
Desarrollar las
Activi ivi . -
ctividades del actividades (Niimero de actividades
Plan programadas en ¢l . .
s T o gjecutadas /Nimero de
Gestion Institucional de | Plan Institucional L -
: . L actividades programadas) *100
Capacitacion de capacitacion
desarrolladas para la vigencia.
Ejecutar el {Presupuesto de capacitacion ejecutado
Presupuesto de . .
o o presupuesto durante la vigencia 2020 / Presupuesto de
Gestion capacitacion : LT . :
eiecutado asignado para la capacitacion asignado para la vigencia
L vigencia 2020) * 100
. . {% de servidores de carrera administrativa
Medir la mejora . s .
o, - con calificacién sobresaliente para la
Contribuciéna | en el desempeflo . . o .
X vigencia actual - % de servidores de
la mejora del laboral de los S . .
Efecto < . carrera administrativa con calificacion
, desempeiio servidores de ) . .
sobresaliente de la vigencia
laboral carrera X . .
. . inmediatamente anterior)
administrativa
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4 Mecanismos de socializacién del PIC y Plan de accién

Las actividades a desarrollar para la socializacién del PIC 2020 son:

12.

Publicacion en la Intranet de la Entidad

Comunicacion por el Soy 10 — (Correo electronico de Comunicacién Interna)
Publicacion en la pagina WEB de 1a entidad.

Socializacién por dependencias

SERVIDORES PUBLICOS(AS) BENEFICIARIOS(AS)

Los programas de capacitacion y formacion estaran dirigidos a los(as) servidores(as)
piblicos(as) de carrera administrativa, libre nombramiento y remocién, con nombramiento
provisional y temporal; aquellos que hagan parte del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de conformidad con la ley estaran dirigidos también a contratistas y subcontratistas,

12.

1. Obligaciones de los Servidores(as) Publicos(as) Beneficiarios(as)

Diligenciar acta de compromiso Programas de Formacién y Capacitacién 4232000-FT-
996.

Diligenciar autorizaciéon de descuento Programas de Formacion y Capacitacion 4232000-
FT-9935, cuando aplige.

Diligenciar agenda de entrenamiento o reentrenamiento en el puesto de trabajo 4232000-
FT-967

Diligenciar Registro de Asistencia 4232000-FT-211.

Diligenciar Evaluacién Apropiacién de Conocimientos 4232000-FT-374, cuando aplique.
Diligenciar Encuesta Satisfaccién de Capacitacién y otras modalidades de formacidn
4232000-FT-193.

Participar activamente y culminar el(los) programas de aprendizaje (Induccién /
Reinduccion / Capacitacién /Entrenamiento/ Reentrenamiento),

Asistir puntualmente a lfos programas de aprendizaje (induccién / reinduccién /
capacitacidn /entrenamiento/ reentrenamiento) en los lugares, fechas y horas programadas,
cuando el programa educativo sea virtual, ingresar periddicamente a la plataforma en que
se desarrolle y cumplir con Ja intensidad horaria minima para poder cursar y aprobar el
programa de aprendizaje.

Presentar y aprobar los examenes de certificacion, (en los casos que aplique).

Cumplir con el (%) minimo de horas requeridas para la aprobacion del programa.
(depende del programa y la institucién que lo imparta)

Informar a la Direccién de Talento Humano sobre cualquier novedad presentada en el
proceso.

Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos en el ejercicio de las funciones
desempeiiadas,

Cra 8 No. 10-65
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o Servir de agente multiplicador del proceso de formacion recibido al equipo de trabajo de
la dependencia asignada, para el cual debera presentar evidencias.

e Tener un adecuado comportamiento ético y cuidar la buena imagen de la Secretaria
General.

12.2. Obligaciones de las Dependencias;

Cuando el programa de Capacitacidn, sea brindado por dependencia diferente a la Direccidn
de Talento Humano, se deberan remitir por correo electronico los documentos relacionados a
continuacién, para efectos de registrar la informacién y presentar los informes respectivos del
Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2020, a los ocho dias habiles de haber realizado el
programa de aprendizaje:

» Registro de Asistencia 4232000-FT-211 Version 07.

» Evaluacion Apropiacion de Conocimientos 4232000-FT-374 Version 03, cuando
aplique.

e Encuesta Satisfaccion de Capacitacion y otras modalidades de formacién 4232000-
FT-193 Version 05.

» Registro fotografico.

Cra8No, 10-65

Codigo postal 111711 H o Y
Tel: 381 3000 ¥, umvon
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13. ANEXOS

e Estrategia de innovacién y transformaciéon 2020

CONCURSO
“INNOVACION Y
TRANSFORMACION 2020”

Febrero 2020 Octubre 2020

e B

TRIADA ESTRATEGICA

3 ‘ Baao*iﬁ

oA

%3

&

Cra8No, 10-65
Cddigo postal 111711 2 °
Tel: 381 3000

& 4 ALMAY'OR
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CREATIVIDAD VS INNOVACION

CREATIVIDAD INNOVACION

1z crestivided tene queSiberer
potencial de ls mente pare conee by
nueves idees.

Coanaio Biguien ismves apNce anzvas iees, |
propeestys, produckos o FEoeGes, contepted |
¥ menaspridion.

OBJETIVO GENERAL

Forfalecer y potencisr an tas dapendencis de fa Secretasa Generat de t Alcaistha Mayor de
Bogord, DL, ot desrrolio de t crestiidad ¥ b ideacion pare of Sefo de slciones me
52 st 2 ley nevedidades, problemasy derachas de fos grupas de valot

OBIZTVOS BSRPECIFCOS

\
Zack
K

® Promover i3 innovcion en ks dependencis de & Entidad, 3
fin de generar sobcones que aporten 3 mejoramiento |
continuo vl satisfaccdnde losgrupos de walon CNQTF

= Crear espachs par et iras valoss sktematt 3t normafas g
apticer y difundir B sxperiencis novedmsas que contribogen 2
ks soiueidn de tos probieras estrctursles de 1p entided,

= Fomentar mndiciones permanentas pas 2y eperiensias
. ” !

TRE SE LONWH na prectia insttucionaimda.
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TIPOS DE INCENTIVOS DEL CONCURSO

NCEXTIVOE OF PO AMBOLICO
{Pare 10005 05 SATVIDOLRSE PLUDIOOS)

Horomes, noTbRmRAn ¢e bt senddores {2s) premizecs como kS meyres de @
RN & B dieremes oepevienita:, reCONOCIMERD €0 e,

Rearostmiento poblko, & HEves ¢ ks pagha wed, hirtnel, balhes aloe mechs qus
i3 D08 £B30E eEEVEZC Ka EnZicad,

WNCENTIVOD I OF NP0 HO ECONOMICD
l {Peu toaos los ssTvidoras pUbicos) ‘

o K {1} GO O QRLCARO EITIETA0,

INCENTVNO L PE O ¥ HO P )
{Para saTvidorss pUDSOOS O CETTOTE adminkitrative y WDTe TOMDTEMianto § remoctan)

Los gue eparecen e 6 aniume 64, 65, 66 y 67 00 13 Regolvtin 517 ge 2013,
MocTieada por 12 Resolon 154 or 2015, slenpre Gue s CIMpRNA 00 manena Syl

S pIERIRETS Gk &7 SR aTETEDECL

| A
] o B8OGOTA,

GRUPOS DE INTERES {\
:

i llgggw—?ggm U F b commen e evracom, T . X
1 ! [{ JEremge3a oz aprober s oropuertes ' M:‘.bcrzbswmbﬁ‘am
! i |] it g2 oy veperdends, con et o] ¥ m"*_ -
e . I i o wo Ut g 133 mirmes e | Actptsr w1 andekets o
L nagas b et afurrtan f cojetive, | e 7 e con me
: m‘i\:fmt,m « i Asirti 2 fs sesiones de seguirieno y | riempo: e emrgge. D‘
Vo N . in 62 cada oép i | Preseriar o projecte § A .
1| Germrat dou comoocacts pera | . | oy e seguimiente en dos
Lo derar & cateed o iy Evalisr £l w joa proyectos o e : =
I fputies - o e 1 deperriencen. | toermstos ' Y wraidonts
b | ogpumnce | 1] petinit s proyecies panacores oe s | o proyecss oc .
: i 1§ sestemse Fors
! k _j‘“ \ i j P 13 Concciones £5taviecides, )
L 2 S ——— . \wf_?':}._._‘......._a-‘
L I ) ;=i | BOGOTA

AN
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CRITERIOS DE PARTICIPACION DELAS DEPEMDENCIAS

CRITERIOS DEL CONCURSD
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INCENTIVOS PARA LAS DEPENDENCIAS
GANADORAS

ke Sacretaris Genan ool Akeide Wayor o Sorets, 0L,

B A

(Primer hagar: ‘noantivos no pecuniarios da gue topts 1 Repolotids 557 da 2013, modificada
For iR 154 de 2015 por wator $£ 5 5000000, wn{l) dia de descanso remunarado a Esfrutar
cusndio o sevider fa) pioo 3] Jo dispongs, sfempre que no se aferten g secepidedes el
\“ae.-rkio & inoEntivos 8 tpe Kmbsion. ).
(Segundo luger: inceatvas no pecuniasios de gue trats en B Resgiucsn 357 de 2013,

modfitada por f3 K 154 de 2015 por walor de § SODODID, un {44 S de descanso
rerr enersdo a disfretar swando ef sanvidor {a3f phblico |al lo dispongen siewpre gue no se
 aferten f2e necesidades delsenvicio e incentivas d= fipo simbilics,

205 trey o priviey segundo | tencer fuzeg

MTerces luges: incentivos pe petuniarios G0 que ttata en la Rese’ucibn 557 de 2013, medificada
pocta R, 154 de 2015 porvalpr &0 5 3000000, wn {1| ¢ de dascanss remunersds a3 dsfrutar
cuzsndo ef sevidor {3) plrbTon {a] o dispongs, sempre goe 60 & afarten lax necesidades det
Tenicio & inoentives de tipo simbéta,

CRONOGRAMA

e informe poreis - :
J25 minptost i

8.afe ot i1 ;
02 18 de suptiemine de 2020

bt

Cra 8 No. 10 -85

Codigo postal 111711 3

Tel: 381 3000 W,

www.bogota.gov.co
CO8ELa)

info: Linea 195




