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Introduccién

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del siglo XXI es la hoja de ruta que seguira la Alcaldia Mayor de Bogota en este
cuatrienio, para cumplir con los propdsitos que se ha trazado para la ciudad. El Plan
contempla cinco enfoques que determinan la manera como desde la Administracion se
comprenden y atienden las realidades de quienes habitan el Distrito Capital y su region
(Articulo 6); uno de ellos es la participacion ciudadana entendida como “un derecho,
mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccion del Nuevo Contrato Social y
Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de manera transversal a su accion
entiende su relacion con ésta, a través, fundamentalmente, del modelo de gobierno
abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando confianza vy
empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la
ciudad” (pag. 5).

La participacion ciudadana se constituye en un componente relevante para fortalecer los
ambitos de relacionamientos democraticos y transparentes entre la Administracion
Distrital y la ciudadania, con el fin de asumir conjuntamente los retos de ciudad. Por tal
razon, es necesario fomentar un gobierno abierto a la ciudadania que mejore la confianza
en las instituciones distritales y genere valor publico, a través de un conjunto de estrategias
y mecanismos basados en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion, con los que, ademas, sea posible
construir con inteligencia colectiva, fomentar la vigilancia ciudadana en los recursos
publicos, volver util y aprovechable la informacién publica e implementar servicios
orientados a una buena experiencia del usuario.

En este sentido, y en el marco de la transparencia y de la Politica de Participacion
Ciudadana en la gestidn publica, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota! debe
disefiar e implementar una estrategia de participacidon ciudadana, una estrategia de
rendicion de cuentas y el Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano. Estos tres
mecanismos, ademas de ser parte de su responsabilidad publica, facilitan un didlogo

L Entidad lider del sector Gestidn Publica que desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir a la construccién de la paz y la reconciliacién, y mejorar
la calidad de vida de la ciudadania.
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participativo, propositivo e incidente de la Entidad con la ciudadania, los grupos de interés,
las veedurias ciudadanas, los entes de control, la academia y otras entidades del Distrito.

El Plan institucional de participacion ciudadana de la Secretaria General tiene en cuenta lo
estipulado en la Politica de Participacion Ciudadana en la gestion publica que busca
“fortalecer la relacidén del Estado con el ciudadano, mediante espacios de didlogo que
permitan identificar sus intereses, preferencias y necesidades reales, de tal forma que las
entidades y organismos del estado puedan desarrollar politicas, productos y servicios de
calidad que generen resultados concretos a sus necesidades, en términos de gobernanza,
buen gobierno, transparencia y bienestar general de los ciudadanos” (MIPG Dimensiones,
pag. 149).

El presente documento define los objetivos, lineamientos, alcances, estrategias y el
cronograma para orientar el componente de participacion ciudadana en las acciones y/o
instrumentos institucionales, de manera que se desarrollen espacios de participacién y
comunicacion que se articulen con las politicas y disposiciones normativas vigentes, en
especial, lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en el marco misional de la Entidad.

Finalmente, la Secretaria General reafirma su compromiso de generar, facilitar y promover
espacios de participacion ciudadana, virtuales y presenciales, en los que se informen,
consulten y discutan temas de importancia para la gestiéon publica distrital.
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1. Objetivo general

Orientar el disefio, implementacion y seguimiento de acciones de participacién ciudadana
de la Secretaria General, que fortalezcan la gestion publica distrital, de acuerdo con las
normas, politicas y lineamientos vigentes.

2. Objetivos especificos

e FEstablecer una hoja deruta parala programaciény seguimiento al Plan institucional
de participacién ciudadana de la Secretaria General.

e Definir mecanismos y espacios de participacion ciudadana para realizar ejercicios
de consulta, didlogo y control social con grupos de interés, que permitan fortalecer
la gestion de la Secretaria General y mejorar la experiencia de relacionamiento de
la ciudadania con la Entidad.

3. Alcance

Establecer los lineamientos y el marco de la participacién ciudadana en la Secretaria
General, con el fin de definir las acciones especificas del Plan en cada vigencia
(cronograma), incluyendo el monitoreo y seguimiento de estas.

4. Marco legal

El presente Plan establece las estrategias, alcances, criterios y pardmetros minimos para el
desarrollo de las actividades de participacidn que se realizan en el marco de la gestion de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. No obstante, cada dependencia
debe disefiar cada ejercicio susceptible de participacion ciudadana dentro del marco
normativo vigente para tal fin.

La participacion ciudadana se aborda como la forma en que la ciudadania toma parte en |a
definicién, elaboracion y control social de la gestion, mas alla de las formas de participacion
vinculadas a los procesos electorales (a través de mecanismos reconocidos
institucionalmente) y los mecanismos juridicos de control social existentes para tal fin
como tutela, derecho de peticidn, accidon de cumplimiento, queja, reclamo, solicitud de
informaciéon y veedurias ciudadanas. En este sentido, existe un pronunciamiento de la
Corte Constitucional:
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“La Constitucién Politica de 1991 presenta, como una de sus principales
caracteristicas, la de garantizar la denominada democracia participativa, esto
es, la ampliaciéon de los espacios democraticos para darle a los asociados la
oportunidad no solo de elegir a sus mandatarios, sino también la de participar
mas directa y frecuentemente en las actividades politicas y en la toma de
decisiones que afecten a la comunidad. Cabe agregar que este concepto no
se contrapone al de la democracia representativa; por el contrario, se
complementan logrando asi que el pueblo, titular originario de la soberania,
pueda escoger -mediante el sufragio universal- a sus gobernantes y, a su vez,
cuente con los mecanismos juridicos propios que garanticen su vinculacion
con los asuntos que le afectan directamente y en cuya solucién se encuentra
comprometido” (C-089A de 1994).

Por su parte, la Constitucion Politica de Colombia incluye entre los fines esenciales del
Estado el de facilitar la participacién de todas las personas en las decisiones que las afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (articulo 2). En
desarrollo de la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998, en sus articulos 3, 4 y 32,
establece que todas las entidades y los organismos tienen la obligacion de desarrollar su
gestion de acuerdo con los principios de la democracia participativa y la democratizacion
de la gestidn publica, consagrados en la Constitucion Politica; y menciona acciones para
lograrlo.

En el mismo sentido, se aprobd la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
ciudadana”, que plantea, entre otros aspectos, que: todo Plan de Desarrollo debe incluir
medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las
decisiones que las afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad.
De igual manera los planes de gestion de las instituciones publicas hardn explicita la forma
como se facilitard y promoverd la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia; es derecho de la ciudadania (..) participar en las fases de planeacion,
implementacion, sequimiento y evaluacion de la gestion publica y control politico, asi como,
ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion ciudadana
sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio y, las entidades de las
administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de acuerdo con los temas que
son de su interés incentivar, es deber de las administraciones nacionales, departamentales,
municipales y distritales garantizar la participacion ciudadana en los temas de planeacion
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del desarrollo, de politicas sociales, de convivencia ciudadana y reconciliacion, y de inclusion
de poblaciones tradicionalmente excluidas (articulos 2, 102 y 104).

Ahora bien, atendiendo el mandato constitucional, el Distrito Capital establecié, mediante
el Acuerdo 257 de 2006, medidas para la democratizacién y control social de la
administracion publica distrital y adoptd la Politica Publica de Participacién, mediante el
Decreto Distrital 503 de 2011, en donde establecié que:

“Entiéndase la participacién ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del
poder de las personas que en condicion de sujetos sociales y politicos, y de
manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en
funcioén del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos,
sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacion y concertacién entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacién se realizard sin
discriminacién por situacién de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole” (Articulo 2).

De lo anterior se concluye que, toda la ciudadania tiene el derecho y el deber constitucional
de participar de la gestion publica a través de espacios que le permitan ser parte de la
discusion y de la toma de decisiones. Para ello, las diferentes entidades u organismos
estatales deben crear los mecanismos que permitan hacer visibles los asuntos de interés
publico.

Para la materializacion de este derecho, la ley asigna a las entidades estatales la
responsabilidad de suministrar oportunamente toda la informacién que no goce de reserva
constitucional o legal a las personas, ademas de propiciar los mecanismos efectivos de
participacion donde se den condiciones iddneas para la discusion de los temas de su interés
dentro la Administracion Publica. Sin embargo, esto no desconoce el deber por parte de
los ciudadanos de hacer un buen uso de este derecho?.

A continuacién, las principales leyes, decretos y resoluciones sobre la participacion
ciudadana:

2 para ampliar informacién consultar la Sentencia C-891 de 2002 de la Corte Constitucional.

5
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Tabla 1. Marco legal de la participacién ciudadana

Norma
Constitucion politica de
Colombia. Articulos 1, 2,
13, 20, 23, 40, 45, 74,
79, 88,95y 270.

Ley 1755/2015

Ley estatutaria
1757/2015

Ley 1712/2014

Ley 1618/2013

Ley 1448/2011

Ley estatutaria
1474/2011

Ley 850/2003

Ley 489/1998

Ley 190/1995

Ley 134/1994

Decreto 1499/2017

Decreto 103/2015

Decreto 2573/2014

Descripcién
Establece que la participacién es un derecho fundamental que toda
persona tiene de intervenir en las actividades realizadas por los
gobernantes en busqueda del bienestar y primacia del interés
general.
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon
y se sustituye un titulo del Cdodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
Por la cual se dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestién publica.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.

Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 197/2014

Decreto 2641/2012

Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio
a la Ciudadania en la ciudad de Bogotd D.C.

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011.

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras

Decreto 4800/2011 ) .
disposiciones
Por el I la Politica Publi Participacion Inci
Decreto 503/2011 ore cug sg adopFa a Politica Publica de Participacién Incidente
para el Distrito Capital.
Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
Decreto 371/2010 transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital.
Decreto 2623/2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Resolucién 494/2019

Por medio del cual se constituye el Comité Institucional de Gestién
y Desempefio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. y reorganizan las demas instancias de coordinacion de
la entidad.

Por la cual se crea el Subcomité de Equidad de Género y Diversidad

Resolucion 224 de 2020 | Sexual y se modifica la Resolucién 494 de 2019 de la Secretaria

5.

General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, D. C.
Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Principios

En las diferentes acciones de participacidon que realice la Secretaria General se espera que

se contemplen de manera transversal como minimo los siguientes principios:

Pertinencia: disponer de espacios y mecanismos de participacién que se articulen
de manera coherente y continua con el ciclo de gestion publica.
Representatividad: reconocer las diferentes formas de expresion y organizacion

ciudadana, brindando las garantias para su involucramiento en procesos
participativos.

Calidad: los equipos de trabajo, recursos, informacion, herramientas vy
metodologias son adecuados y suficientes para garantizar la organizacion,
operatividad y transparencia del proceso participativo.

Deliberacion: la estrategia de participacion recoge y analiza pertinencia y viabilidad
de los diferentes aportes presentados por la ciudadania, establece acuerdos vy
asume compromisos.
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Incidencia: el proceso participativo permite mejorar los servicios y apuestas de la
Entidad, al tiempo que genera valor para los actores en términos de cualificacion,
fortalecimiento, visibilidad, innovacién social, etc.

Autodiagnéstico de participacién ciudadana

En el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn - MIPG, a través de la dimensién
Gestién con valores para resultados y de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, para la formulacién del Plan institucional de participacién ciudadana 2021,
se diligencid un autodiagndstico que permitié identificar los siguientes aspectos:

En cuanto a la implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana en la
gestion publica, en el 2019 la Entidad obtuvo una calificacién de 4,6 puntos,
mientras que en el 2020 subid al 75,1 punto de 100 posibles (ver grafica 1). Estos
resultados reflejan un avance muy importante en la puesta en marcha de esta
politica.

Grafica 1. Resultados autodiagndsticos - Politica de Participacién Ciudadana 2019 y 2020

75,1

4,6

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacién Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacién

En el 2020, los resultados de la calificacion por componente indican que se debe
fortalecer el relacionado con las “condiciones institucionales idéoneas para la
promocion de la participacion ciudadana”, con un 70,1 de calificacion; y el
componente de “promocion efectiva de la participacidon ciudadana”, con 83,6, el
cual se aborda con las acciones definidas en el presente Plan.

Al analizar el componente “condiciones institucionales idoneas para la promocion
de la participacion ciudadana” se destaca el avance en la identificacion de
actividades que involucran procesos de participaciéon y la definiciéon de la estrategia
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para la ejecucion del Plan. No obstante, es necesario fortalecer la divulgacién y la
retroalimentacion del Plan institucional de participacion  ciudadana,
especificamente, en su formulacion y puesta en consulta a la ciudadania (ver gréfica

Grafica 2. Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacion
ciudadana
775 520 80.0
b
Reallizar el diagnéstico del estado Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacion. Construir el Plan de participacion.
actual de la participacion ciudadana en Paso 1. Paso 2. Paso 3.
la entidad Identificacion de actividades que Definir la estrategia para la ejecucion Divulgar el plan y retroalimentar.
involucran procesos de participacion del plan

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacién

e En cuanto a las categorias del segundo componente de la Politica de Participacién
Ciudadana, “promocién efectiva de la participacion ciudadana”, se evidencian
calificaciones altas, reflejo de la elaboracion y ejecucion del primer Plan
institucional de participacién ciudadana 2020.

Grafica 3. Promocidn efectiva de la participacién ciudadana
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80,0

Ejecutar el Plan de participacion Evaluacion de Resultados
Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacion

7. Canales de acceso a la informacién, tramites y servicios de la Secretaria General

La Secretaria General tiene a disposicion de la ciudadania diferentes canales presenciales,

virtuales y telefdnicos que le permiten acceder a informacién de interés y servicios, asi

como realizar tramites, estos pueden ser consultados en la pagina web de la Entidad. Estos

canales también reciben preguntas, comentarios y observaciones a la gestién publica, que

terminan siendo insumos para la mejora de la prestacién de servicios y la gestion de la

Entidad. Adicionalmente, la Secretaria cuenta con canales de atencién virtual y telefdnica

gue facilitan el acceso a la informacidn, el control social y los tramites. Estos son:

e Pdgina web de la Secretaria General https://secretariageneral.gov.co/ con sus

correspondientes micrositios.
o Micrositio Archivo de Bogota: http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
o Micrositio Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidn:

http://victimasbogota.gov.co/

Micrositio Alta Consejeria Distrital TIC: http://ticbogota.gov.co/

Centro Memoria, Paz y Reconciliacién: centromemoria.gov.co/

Portal Bogota te escucha: https://bogota.gov.co/sdqs/

Gobierno abierto Bogota: https://gobiernoabiertobogota.gov.co/

o O O O

e Bogotd te escucha: sistema de informacion disefiado e implementado por la
Alcaldia de Bogota como instrumento tecnoldgico para registrar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano,

10
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con el fin de ser atendidos por la Administracion  Distrital.
https://bogota.gov.co/sdas/

e SuperCADE virtual (pagina web y app): aplicacién movil que facilita la interaccién
de la ciudadania con las entidades distritales y nacionales, permitiendo la consulta
de tramites y servicios, asi como la creacién de peticiones, quejas y reclamos.
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/supercade-virtual/

e Linea 195: es el medio de contacto mediante el cual la ciudadania puede obtener
informacion acerca de los tramites, servicios, campafas y eventos que prestan las
entidades distritales y nacionales con presencia en la Red CADE, funciona a través
de teléfono fijo, celular, chat y correo electronico, las 24 horas del dia de domingo
a domingo.

e Gobierno abierto (plataforma): a través de las TIC se promueve la transparencia, y
la participacién ciudadana.

Finalmente, la Secretaria General tiene presencia en redes sociales con el objetivo de
mantener contacto con la ciudadania en lo referente a las noticias e informacién mas
importante de la Entidad y de interés para la ciudadania:

e Twitter:
o Secretaria General: @sgeneralbogota
o Alta Consejeria Distrital TIC: @ConsejeriaTIC
o Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion:
@VictimasBogota
Archivo de Bogota: @ArchivodeBogota
Linea 195: @195bogota
Bogotd Internacional: @Bogotalnter_nal
Gobierno Abierto Bogota: @GAB_Bogota

o O O O

e Facebook:
o Secretaria General: sgeneralbogota
o Alta Consejeria Distrital TIC: ConsejeriaTIC
o Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién:
VictimasBogota

11
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o Archivo de Bogota: archivobogota
o Centro Memoria, Paz y Reconciliacién: CMPReconciliacion

Youtube:
o Secretaria General de la Alcaldia de Bogota

8. Espacios de participacion ciudadana

La Secretaria General cuenta con tres mecanismos de relacionamiento con la ciudadania

para desarrollar acciones de participaciéon ciudadana, a saber:

Instancias de participacion: “es el punto de encuentro entre la administracion
publica vy la ciudadania en donde a través de procesos de didlogo, deliberacién y
concertacion, se determinan acciones en procura del bienestar general. Es en este
espacio en donde se concretan y se hacen objetivas las politicas publicas, y las
agendas publicas distritales, locales en el contexto de gobernanza vy
gobernabilidad” (tomado de la pagina web del Instituto Distrital de la Participacién
y Accién Comunal — IDPAC). La administracion nacional, departamental, distrital o
local reglamenta la conformacién de las instancias mediante actos administrativos.
Acciones de participacién: son el conjunto de objetivos, alcances y actividades de
participaciéon asociadas a los procesos de gestiéon de la Secretaria General,
desarrolladas con y para los grupos de interés, en cada vigencia, con el propdsito
de democratizar y mejorar la gestion institucional en cumplimiento de la
misionalidad de la Entidad.

Rendicidn de cuentas: bajo los lineamientos de la Veeduria Distrital y en el marco
de la Estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad, la Secretaria responde a los
lineamientos del Conpes 3654 de 2010, segun el cual la rendicién de cuentas
“presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicién de cuentas es
una expresion del control social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion vy la
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incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos” (Manual

de rendicién de cuentas, 2014, pag. 13)3.

Para el desarrollo de los anteriores mecanismos, la Secretaria General reconoce un

conjunto de espacios de participacion que deben ser definidos por las dependencias.

Segln el alcance del ejercicio participativo, sin agotar su repertorio, dichos espacios

pueden ser:

Espacio de

participacion

Reunion
ciudadana

Taller

Recorridos

Mesas de
trabajo

Tabla 2. Espacios de participacion

Son espacios de encuentro que permiten a la ciudadania dar de viva voz o

por escrito sus opiniones, propuestas y aportes sobre un tema o asunto
especifico. En general, el papel de los actores al interior de las reuniones
requiere de roles activos de los participantes, pero no necesariamente
exige la participacion dinamica de la totalidad o mayoria de los mismos.

Un taller implica un trabajo creativo y concreto para encontrar soluciones
nuevas e innovadoras a problemas sociales o de interés para la ciudadania
con los aportes de todos los actores participantes. Es una metodologia que
contribuye, mediante estrategias de pedagogia ciudadana, a facilitar la
comprension de la informacién técnica, el intercambio de saberes y la
construccién de apuestas y consensos colectivos. El resultado de un taller
es un compromiso de los actores involucrados para desarrollar las
actividades, planes de trabajo o soluciones acordadas.

Permiten, mediante el transito colectivo de los distintos actores
involucrados en el proceso participativo, reconocer los territorios que son
objeto de un instrumento de planeacién o de politica publica con el
propdsito de identificar hitos, centros de interés, establecer imaginarios
del territorio y de ciudad, verificar situaciones y problematicas
identificadas con anterioridad. En la mayoria de casos se emplean como
complemento a herramientas de diagndstico, seguimiento y evaluacion de
acciones de trasformacién del territorio.

Es una experiencia de trabajo colectivo, donde hablar y escuchar
activamente, dar y recibir, argumentar y contra-argumentar, defender
posiciones y buscar consensos tiene el propdsito de establecer criterios,
pardmetros, hojas de ruta, cronogramas y agendas de trabajos, entre
otras. En este escenario, el resultado debe ser un compromiso de los
actores involucrados para poner en marcha las acciones acordadas.

3 Para mas informacién remitirse al documento Estrategia de Rendicién de cuentas de la Secretaria General
publicado en la pagina web de la Entidad en el botdn transparencia.
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Descripcién

Hace referencia a todos aquellos medios que tienen como eje central un
mecanismo que requiere soporte tecnolégico para su produccion vy
realizacion. Como espacios de participacion virtual se han catalogado
aquellos relacionados con internet como foros virtuales, chats,
conversaciones en linea, teleconferencias, facebook live, entre otros. Cabe
destacar que deben implicar una interaccion entre la Administracién
Distrital y la ciudadania, que puede llevar a establecer compromisos
posteriores. En este escenario es necesario responder a las preguntas e
inquietudes de los participantes en tiempo real o en un momento posterior
(a muy corto plazo).

El foro estd disefiado para que los actores vinculados al ejercicio
participativo se constituyan en una voz independiente, que pueda
representar los intereses del conjunto de una comunidad un tema en
particular. Es el escenario de divulgacidon de ideas y puntos de vista
generales sobre asuntos o problematicas, donde la poblacion local
participante escucha y hace preguntas de manera organizada.

Hacer referencia a la posibilidad de participar en programas de television,
radio u otros medios de comunicacidon -masivos o alternativos- que
permite que la ciudadania allegue sus opiniones, propuestas y aportes a
las autoridades distritales o locales.

Audiencias
publicas

Son escenarios o espacios de participacién donde el didlogo entre la
Administracion y la ciudadania propicia hablar y escuchar, argumentar y
contra-argumentar, defender posiciones y buscar consensos sobre temas,
asuntos o problematicas previamente identificadas y documentadas. Se
establecen hojas de ruta y agendas de trabajo parata atender oportunay
adecuadamente las problematicas abordadas.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

9. Orientaciones metodoldgicas para las acciones de participacion ciudadana

Para que cada espacio de participacion se realice de manera dptima es necesario definir

una serie de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura.

Adicionalmente, se deben contemplar factores que puedan afectar su desarrollo,

entendidos como contingencias internas o externas, en ese sentido las medidas tomadas

por el gobierno nacional o la administracion distrital frente a la pandemia del COVID-19,

puede afectar la ejecucién de la programacion inicial de la estrategia de rendiciéon de

cuentas y del Plan institucional de participacién ciudadana del 2021, no solo de la
Secretaria General, sino de todas las Entidades del Distrito.
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En el marco de dicha contingencia, la Secretaria disefio e implementd estrategias que le
permitieran, no solo al Sector, sino a las Entidades del Distrito, cumplir con una gestién
eficiente acorde con las nuevas realidades y necesidades ciudadanas e institucionales, en
medio de la emergencia. Entre ellas, y dentro del tema que se estd tratando, las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones han desempefiado un papel preponderante, dado
gue facilitan no solo la entrega de informacién oportuna, sino el encuentro virtual y la
socializacion de temas sensibles para la ciudadania.

En cualquier caso, se deben aprovechar en la medida de lo posible los canales no
presenciales para el desarrollo de espacios de participacién, y adicionalmente, buscar la
forma de implementar nuevos instrumentos que permitan caracterizar la informacion
necesaria sobre los grupos de valor a través de pequefias encuestas y el perfilamiento de
visitantes, como lo recomienda el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP. Asi mismo, tener en cuenta los resultados de encuestas que han identificado los
principales medios por los cuales las personas se informan con el fin de potenciarlos*, la
fragmentacion de los publicos para identificar los canales apropiados y los lineamientos en
materia de comunicacion para la ciudadania que imparta la Consejeria de Comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada dependencia debe surtir los siguientes pasos para
planear sus acciones de participacion.

9.1 Definir el tema: identificar un tema, problema o reto y sus variables que sean
susceptibles de un espacio de participacion, de acuerdo con los intereses de los grupos
de interés y de valor de la Entidad.

9.2 Definir el objetivo y el alcance: para qué se estd organizando, cudl(es) es el(los)
objetivo(s) y cudl es el grado de incidencia o decisién que se espera lograr. Para este
punto es Util preguntarse qué busco que suceda: informar, deliberar, consultar,
concertar, retroalimentar, decidir o controlar.

e Informar o socializar: dar a conocer a los participantes los contenidos de un tema,
una propuesta o una norma directamente relacionada con la gestién y mision de la
Entidad.

e Deliberar: busca que los distintos actores involucrados aborden un tema o asunto
con argumentos.

4 En una encuesta del 2020 de EcoAnalitica y Guarumo se obtuvo que el 27,5 % de las personas encuestas
usa principalmente las redes sociales para informarse, el 23,2 % la television, el 16,2 % la radio, el 11,4 % el
voz avoz, el 4,2 % el impreso.
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e Consultar: los participantes opinan sobre algin tema, propuesta o situacion,
directamente relacionada con la Entidad, sin que sus opiniones tengan
necesariamente cardcter vinculante.

e Concertar: es el acuerdo mediante el cual la Administracién y los actores vinculados
al espacio o escenario de participacion construyen un acuerdo sobre la posible
solucién de un problema y determinan los medios para ejecutarla o la estrategia
para desarrollarla.

e Ejercer control: hace referencia a que la ciudadania ejerce vigilancia sobre el
cumplimiento de procedimientos, normas y acuerdos u otros temas, programas o
proyectos especificos.

e Retroalimentar: transmite a los actores vinculados al espacio o escenario de
participacion, cudles de sus propuestas o aportes han sido tenidos en cuenta y
cuales no vy la justificacion de ello.

9.3 Identificar el ciclo de la gestién publica: determinar en cual etapa de los ciclos de la
gestion publica se enmarca el espacio de participacién: diagndstico, formulacién,
implementacién, evaluacion y seguimiento.

9.4 Identificar los actores o grupos de interés: el Plan institucional de participacion
ciudadana busca orientar y promover la participacion de los diferentes grupos de
interés que influyen directa o indirectamente en la gestion institucional de la Entidad,
entendiendo estos como el conjunto de individuos u organismos que tienen interés
especial en la gestion y los resultados de la Secretaria General. Por tal razén, cada
dependencia debe consultar el documento caracterizacion de usuarios y partes
interesadas vigente®, insumo vital para definir la convocatoria y metodologia de los
espacios de participacion.

9.5 Determinar el tipo de espacio de participacion: teniendo en cuenta el tema, el objetivo
y los grupos de interés, decidir el espacio de participacién a partir de los tipos
planteados en la tabla 2 y la necesidad de innovar en espacios no presenciales.

9.6 Realizar convocatoria: definir los medios mds efectivos para fomentar la participacion
ciudadana, de acuerdo con los grupos de valor y de interés.

5> El documento completo se puede consultar en la pagina web de la Entidad:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia/planeacion/caracterizacion-usuarios-y-partes-interesadas
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9.7 Desarrollar el espacio de participacion: es necesario innovar, con el fin de motivar a la

ciudadania a participar positivamente, es decir, planteando alternativas de solucion y

mejora de la gestién publica. Se recomienda seguir los siguientes pasos:

Aprestamiento: previo al espacio de participacion se debe difundir entre los grupos
de valor y de interés informacion pertinente como informes, infografias, datos
abiertos, etc. que facilite un didlogo informado.

Apertura: exponer brevemente la misionalidad de la Entidad, informar sobre el
objetivo del espacio, explicar la metodologia y las reglas de juego, etc.
Exploracién: momento para el debate y la articulacidon de propuestas, posiciones,
opiniones y argumentos.

Cocreacion: construccion colectiva de propuestas y soluciones, preguntas vy
respuestas.

Cierre: retomar los acuerdos y compromisos a que se haya llegado, y definir su
seguimiento.

Evaluacion y retroalimentacion: aplicar encuesta de satisfaccién y opinion del
espacio de participacion (anexo 1).

9.8 Sistematizar la informacién: debe quedar evidencia de cada accion realizada como
numero de participantes (listado de asistencia), metodologia empleada, temas,
agenda, preguntas, respuestas, observaciones y compromisos, etc. Aqui son muy
importantes los compromisos que adquiere la Entidad para su posterior seguimiento.

9.9 Evaluacion: aplicar una encuesta que permita conocer el nivel de satisfaccion de los
participantes frente a los ejercicios de participacién ciudadana desarrollados como
seguimiento y control de la gestiéon publica de la Secretaria General (ver anexo 1).
Dichas evaluaciones deben realizarse en cada evento y remitirse como evidencia.

9.10 Seguimiento: verificar que los compromisos adquiridos en los espacios de
participacion se cumplan e informen a los grupos de interés y participantes.

10.

Etapas del Plan institucional de participacién ciudadana

En el marco del procedimiento de participacidn ciudadana, el Plan debe surtir las siguientes

etapas:
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Tabla 3. Etapas del Plan institucional de participacion ciudadana

Etapa

Alistamiento
institucional

Aprobar y
publicar el Plan

Ejecutary
divulgar las
acciones de
participacion

Reportar el
desarrollo de
los espacios

Monitoreo,
seguimientoy
cumplimiento

Publicar la
informacion

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Descripcién/orientacion metodolégica

Cada dependencia debe definir sus
acciones de participacién: temas, objetivos,
grupos de interés, recursos, convocatoria,
etc., y remitir el cronograma de la vigencia
a la Oficina Asesora de Planeacion.

Cada afio se debe publicar el Plan: el
cronograma de las acciones de
participacién y el procedimiento de
participacién ciudadana de la Secretaria
hacen parte integral del Plan. El Plan debe
ser previamente aprobado por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Cumplir con el cronograma establecido de
acuerdo con las orientaciones
metodoldgicas.

Cada dependencia debe reportar el
desarrollo de los espacios junto con las
evidencias, en el formato definido por la
Oficina Asesora de Planeacion, quien se
encarga del monitoreo del Plan.

La Oficina Asesora de Planeacién hace el

monitoreo del cronograma cada dos meses,

del avance de los compromisos cada cuatro
meses y del cumplimiento del Plan una vez
al afo. Por su parte, la Oficina de Control
Interno hace el seguimiento al Plan.

Publicar las diferentes acciones, espacios de

participacién, informes y compromisos en
la pagina web de la Secretaria y en los
demas medios que se consideren
pertinentes.

BOGOT/\

Responsable
Dependencias
cuyas funciones
requieran de la
participacién
ciudadana.
Oficina Asesora
de Planeacion.

Oficina Asesora
de Planeacién
Comité
institucional de
gestiény
desempefio

Las dependencias

responsables
Asesor(a) del
Despacho para
comunicaciones

Dependencias
responsables
Oficina Asesora
de Planeacion.

Oficina Asesora
de Planeacion

Oficina de Control

Interno

Cada
dependencia con
el apoyo del(la)
asesor(a) del
Despacho para
comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia, enero de 2021.
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Fecha

31 de enero de
cada afio

31 de enero de
cada afo

De conformidad
con lo
establecido en
el cronograma

Monitoreo:
bimensual
(reporte) y
cuatrimestral
(cumplimiento
compromisos)

Reporte
bimensual.
Avance de
compromisos
cuatrimestral.
Cumplimiento:
anual
Seguimiento:
anual

Constante
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11. Cronograma de acciones de participaciéon 2021
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De acuerdo con el procedimiento de participacién ciudadana, en el mes de enero se

publica en la pagina web de la Entidad el Plan institucional de participacion ciudadana 2021

con su respectivo cronograma, previa aprobacion del Comité Institucional de Gestion y

Desempefio. A continuacion, se presenta el cronograma para el 2021, por dependencia,

compuesto por un total de 69 acciones agrupadas en 16 actividades:

Tabla 4. Cronograma Plan institucional de participacion ciudadana 20218

Desarrollar un Campus Party durante la vigencia, con el objetivo
de promover la innovacion, la ciencia, la creatividad y el
emprendimiento, a través de las nuevas tecnologias.

Implementacion

Alta Consejeria Distrital TIC

Desarrollar ejercicios de Transformacién Digital desde las L, o
) ) & Formulacion Alta Consejeria Distrital TIC
localidades.
Desarrollar espacios de participacion ciudadana para la
formulacion de las diferentes fases de la politica publica Bogota Formulacion Alta Consejeria Distrital TIC

territorio inteligente.

Realizar ejercicios de apropiacién digital

Implementacion

Alta Consejeria Distrital TIC

Lanzar exposiciones virtuales del Archivo de

con espacios de participacion ciudadana.

Bogota

Implementacion

Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento
Institucional- Direccion
Distrital de Archivo de
Bogota

Realizar conversatorios virtuales del Archivo de Bogota.

Implementacion

Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional
- Direccién Distrital de
Archivo de Bogota

Implementar las fases de la Senda de Integridad 2021, con sus
respectivos espacios de participacion ciudadana.

Implementacion

Subsecretaria Distrital de
Fortalecimiento Institucional
- Direccién Distrital de
Desarrollo Institucional

6 Las actividades definidas en el cronograma, que sean presenciales, se podrén realizar si las condiciones de
salud publica y de restricciones de movilidad lo permiten, siempre cumpliendo de manera estricta con los

protocolos de bioseguridad vigentes.
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. L Subsecretaria Distrital de
Realizar talleres de participacion ciudadana enfocados en la o o
. e, ~ . ) ., , Fortalecimiento Institucional
8 | identificacion de sefiales de alerta y medidas anticorrupcion para Formulacion ) o
- - Direccién Distrital de
el Distrito. e
Desarrollo Institucional
- . Subsecretaria Distrital de
Desarrollar la actividad denominada "Evento por la o o
. ) ) o iy Fortalecimiento Institucional
9 | Transparencia", con sus respectivos espacios de participacién | Implementacién ) o
. - Direccién Distrital de
ciudadana. o
Desarrollo Institucional
Realizar las sesiones de las Mesas de Participacion Efectiva de - -
e o . P Oficina de Alta Consejeria de
Victimas, dando cumplimiento a lo establecido en el protocolo de ., -
10 R . L . . Formulacion Paz, Victimas y
participacion efectiva de victimas del conflicto armado en Bogotd .
) . Reconciliaciéon
(24 instancias).
Realizar dos Facebook Live, uno sobre la Red CADE y otro sobre
Inspeccién Vigilancia y Control - IVC, como mecanismos de - Subsecretaria de Servicio a la
11 N ) ) -, Implementacion ) .
participacion para la transparencia y el acceso a la informacién Ciudadania
publica.
Desarrollar la estrategia de difusidn y posicionamiento del Modelo -, . . )
12 ] ) & yp Implementacion | Equipo Gobierno Abierto
de Gobierno Abierto.
Realizar talleres de usabilidad de la plataforma Gobierno Abierto,
13 | para garantizar la retroalimentacion ciudadana y la cocreacion de Seguimiento Equipo Gobierno Abierto
mejoras de experiencias de usuario
Implementar una agenda para el desarrollo de actividades de
14 | vinculacién ciudadana a procesos de transparencia, rendicion de Formulacion Equipo Gobierno Abierto
cuentas, participacion y colaboracion.
Realizar una consulta ciudadana para identificar la demanda de ) . . . )
15 ) ) P Diagnostico Equipo Gobierno Abierto
acciones en pilares GAB.
Realizar un evento de intercambio de experiencias para el
16 | fortalecimiento del Gobierno Abierto y la generacién de | Implementacién | Equipo Gobierno Abierto
capacidades ciudadanas.

Fuente: Dependencias Secretaria General, 2021

En resumen, las actividades del Plan institucional de participacién ciudadana se distribuyen

asi:

e Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion: 1 actividad con 12

acciones de participacion.

e Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —

TIC: 4 actividades con 15 acciones.

e Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional: 5 actividades con 12

acciones.

e Equipo de Gobierno Abierto: 5 actividades con 28 acciones.

e Subsecretaria de Servicio a la ciudadania: 1 actividad con 2 acciones.

20




wiwee | BOGOT/\

DE BOGOTAD.C.

En el anexo 2, se encuentra la programacion detallada de cada una de las actividades, asi
como los grupos de valor, los recursos destinados para las actividades y los canales de
interaccion con la ciudadania.

12. Monitoreo y seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion realizard el monitoreo al Plan (de acuerdo con el
cronograma) cada 2 meses, durante la vigencia, consolidando las evidencias remitidas por
las dependencias responsables. Ademas, publicard un informe en la pagina web de la
Entidad, con esta misma periodicidad, con el fin de dar a conocer a la ciudadania, los entes
de control y demads partes interesadas, los avances y resultados de las acciones de
participacion, incluidos los compromisos que se hayan pactado.

Por su parte, la oficina de Control Interno realizard un seguimiento en el mes de
septiembre, a través de una auditoria al Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Finalmente, se elaborard y publicara un informe anual del Plan que analice su nivel de

cumplimiento, las lecciones aprendidas y las buenas practicas para tener en cuenta en el
disefio del Plan de la siguiente vigencia.
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Anexo 1. Encuesta
Encuesta: espacios de participacién ciudadana’

Tema:

Fecha

Nombre y apellidos:

Edad:
Localidad:

Correo electronico:

Entidad u Organizacion que representa:

Estimado(a) ciudadano(a): agradecemos su asistencia y participacion en este espacio. Esta encuesta
pretende conocer su nivel de satisfaccion frente al ejercicio de participacién ciudadana
desarrollado y asi continuar mejorando para usted. Por favor, margque con una X la respuesta que
mas se ajuste a las siguientes preguntas y a su opinion:

1. ¢ Tuvo acceso a informacion sobre el tema
tratado antes del evento?

7. élas preguntas que hicieron las personas
fueron respondidas?

Correo electrdnico c. Invitacién __

d. Otro. éCual?

a.Si__ _b.No_ a.Si__ _b.No___
2. éCémo se enterd del evento? 9. éConsidera que estas actividades permiten el
a. Pagina web b. | didlogo con la ciudadania?

a.Si__ _b.No_

3. Considera que el tiempo que durd el espacio
de didlogo fue:

a. Muy largo b. Suficiente__
c. Insuficiente_

10.Después de este ejercicio, su percepcion de
la gestidn de la Entidad:

a. Mejoré___b. Empeoré

c. Si se mantuvo igual (mala)

d. Si se mantuvo igual (buena)

4. La informacidn brindada fue:
a.Clara___ b.Confusa

11. éVolveria a participar en otro espacio de
participacion ciudadana?
a.Si__ _b.No_

5. éLa informacién presentada responde a sus
intereses?
a.Si b. No

6. las personas pudieron brindar
observaciones, preguntas y sugerencias?
a.Si b. No

Ssus

12. éQué temas sobre la gestidn de la Secretaria
General le gustaria que se trataran en espacios
de participacién ciudadana?

7 Nota 1: La encuesta de evaluacién de la participacién ciudadana es un formato sugerido, las dependencias pueden evaluar los

espacios con las herramientas que considere pertinentes.

Nota 2: El formato de encuesta sugerido se puede aplicar para las modalidades de participacion presencial o virtual, segun

corresponda.

Nota 3: En caso de utilizar el formato sugerido, debe incluir un parrafo en el que se autorice el tratamiento de datos (aplica para las

modalidades de participacion presencial o virtual).
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Anexo 2. Programacidn espacios de participacién ciudadana 2021

PROGRAMADION PIFC DG
o Actividad adods s R B e Tipo de espacio de | Tipo de canal de | Grups de interés o parte interesada | R Frecusncia de
¥ et i s e & i it v Al s
| Jus | el | Ago] sep oo Totales
Oficina Alta
Dearrcllar us Camges, Party Surante Lo vigencia, con o -
. . Consejerla Disizal de Propecio se
b S8 promover b innoveciie, |4 cesdia, b Soxistad o, e ded
1 jetie b prom omain, Iplementacitn | Teceslogtas s8¢ Inicises del vt Fales irtual X i Inveersian TaT2 Aguste aflafoef sfo 1
creathidad y o espresdimiento, & travis de las osias . econistema TIC y academia
s Intermaciin y + conperaciin
_ Comusicaciones - TIC
Cificina Ala
— - Cofejerla Dt de
y  |Desarmullar sjercics de Transtomacon Dl desde | o gecian Tecsol ogfas de Indareese de | recorrides Reorridn Presendal Soxiedad chil, instadas ocales szl Cuatrieestral ES - I O S ]
s hocalidades. . Inrversiéin TATZ
Informacién y
Comusicaciones - TK.
Oficina Alta
Desarrolla o de participacin cudad [ Consejerla Gistital d Sociedad chil, entidades distriaes,
e e e B - " | inormees del estada s la formutacion de la | Espacio o excenaio o = Prasyectn s .
3 |tormulesin de las diterentes fises de la politica pbkica | Forsolacian Tecred ofas &4 poiltica de Territosic latel = Wirtual i diria, instancia las v T ol 1fo il o &
Bogotd terhoric imeigente. Intermaciin y b agentes del ecouiziema TIC
Comnimicaciones - TIC
Cificina Alta
Cofejerla Dt de
. - - - Espacio o elcenaric Societad chvil y ageres el Prosyecio de "
4 Bealizar ejercicios de apropiacion digital Inpdementadn 'rmq_asse Informees de ko ejercicios Sesarroilados irtual - TIC wirtual cotema TIC Imeersitn TAT2 Bimersual L] 1 L] 1 L] L
Infermiacien y
Comusicaciones - TK.
Reporte de avance de la actividad
hy ienta formulario., Doc Estados Sociedad chl, acadens 1
Laizar Etpaiciones Vsl del Archivg ¢ Bogots Dreccion Dl de | Tatarke, ERumentin, BOS 4 paio o esenaic P A S T .
H i — soaciin clurisdans e mentac in Archwnda O PERISTICE e EEteiia y OUoS SopoiTes Ot i irtual - TIC Wirtual e ST O, IRStan 50 Julli Dot L L N B 2
fone pariice Bogotd | o pesiciones realizadas que se considaren locales y iudadania en geseral
periinenies.
Reporte de avance de la aciiidad
hierramienta farmiliri., Documentes, Bleies N Socielad chil, dladeria y exa,
Direceidn Disrisal d & esoena
& |meaiizar conversatorios rtsales del Archivn de Bogasd. | mplementacitn | e © o reatstros e smmencis  cerea saportes de s P FEE | i remsios econdmicos, iestandas ($0 Bitstral o afe| 2fn &
- ComvErtiri realiads gus 8 Lonskienen kezaliss y dudadanla e gessral
pertinertes.
Direceidn Disrital de
las Fases de [ Sencla de Integridad 3071,
y | "mefemanter et de bn Sl de iingricied Fgsentaden | Desarrollo Rusts dhe Inegridad implementada Mesas de irabajo | Semipresencial | Sevidores y cludadanta engeneral | § 2.000 000 Sl ol o] s]| e|a 1
o $U5 PespECtivs espacios de panticipaciin chededans. N
Institucional
Reealizar talleres de participscitn chetadena enfocados Direceidn Disrital de Societad chil, acadenia ¥ e,
& o L2 identificacion de seflales de deria y meSdas Formdacian Desarrollo :ﬁ;dmd::il:::emtimddn Taber Semipresenial @i, econdmicos, instanda § 2.000.000 2ol y agesnn L] ] L] 1 L] 2
anticomspeitn para of Distrite. Institucional . locales y dedadanta en general
Desarrollar la sctivided denominada “Evemo por l Direzeitn Disrital de Sovietad chil, adena Y e,
9 | Transparemcia®, con s respectives espacios de Imglementacitn | Desamolia Indoresee del Evento por la Transparesda Reunitn cudadana | Semipresencial | gressios ecordmicos, instandas 54,000,000 Octubre ol oo el o 1
panticipacin chdadana, Institucional locales y dedadanta en general
Lideres y lideresas qoe conforman
Reealizar las sesiones de las Misas de Participacitn oficina de Alta ::Mn‘:;::ﬁ::i‘::::mm
n
Electiva de Wicimas, dango comglimiente 3 lo Consejeria de Paz, L . wirtual e o
Formslaciin eorte darda Bogotd, las cusles representa ES T I I () 12
1| rabiecido en o protocole de parnticiacion shectva de Victimas y R de reunide cudadana Reunidn cedadang | m.:;ﬂ]ﬂ:wmmr; 50 Rensual
; . ]
wictimas del conflicto armad 24 el Reconciback
imas: del conl E o en Bogotd |24 instandis). nclackin oy e e it darhes
el Ley 1848 de 3001
Infoimet: St wisiializaciones FacebookLive, que
! fecha de realizaciie, ol d
Realizar dos Facebook Live, uno sabee la Fed CADE y otre| " :'CL"" . achie, m:‘:'_m i Sochedad chil, consejos Distrhales,
sobre Inspeccidn Viglamda y Comrel - [VE, com R | Eopacia o escenar dersia y expserios, gremios [
1 s i) Irplementacitn  |Servicoa la de parciparacs, ndmera de comentarias, s S | il FeAdea e, gren e ilafe|afa ]
EECATIETIOS & paTcpacitn para i rassparentia v el adeents g o wirtual . TIC eoontimics, Comités Se Planeadon diciemibine
i il DEEL ] i -
acceso a la informsacion poblica. visallzacienas. Documantes e svidencls de Local -CPL, ¢ insLancias lecales
promocion i dviadigacion del et
. R _ . Souisdad chil, concejos Distritales,
Dearrollar la e rategia o SUEON v paiconaiants Equipe Golileme Dot lstadn o asistencia y otras -
12 y . Inpdementadn % Taber Wirtual acadersia y exgerios, gremios L I [ 7 0
el Wcstishe d Golierno Abena. Abiers - DA soportes de bos talleves realizades acemimicras, (0.8 Instancim kncalas
Bt:ﬂi:arnlmuﬂemaﬁlunﬂtladm?wawwm‘ Chaanatin Equipa Gebiamo o e, Nstados de-asishencia y otros Marza, ol s ) o . .
13| Ao, para garamiza |3 retroalmentacie dudssana | Cagn i - - e Tl ey remiiaciv Taber irtual Soriead chil nodambrs 1
e de peesjiras S8 ias o i
Exirategia de agendas de activaciin cudadans
em pilares. de Goblerno Abierto (febrero)
I e Una agenda para ¢l Sesaerol o de Iifairi de dvifice o4 ESIalega 08 dgeieds -
Soxiedad chil, concejes il
jy | rvdades de incolacide dudstans 3 processs de Formminciin Equipe Gobieme dee activacién chadadana (noviembre) e [ " - - ’m = ol el ol el o 3
IrANSpArEACA, FRNSCON de Cueias, partpaciin y abierts - D&F Matriz de apartes cudidancs a compromisgs [ 000 SRasIn Him R ey .
colaboracitn de Gobierna Abjert (oviem bre} ' '
Iifarris de balance de agendas de actvadin
cludadana |diciesere]
Bealizar una consulta ciedadana para identificar la Equipe Goblemo Diocumeni e saporte de la real maciin de la . .
Chagnistics. Sociedad ’ ol afoefefa 1
15 | semands ss acsiones en silares 648 e Abierts - &P consuna ciudsdans e S —
Realizar un sveie de inefsambio de sspeniendes para [ — Sociedad chil, concejs Diantales,
16 | el fonalecimisnts del Godiemo Abjerio y la generaciie | Inplementaciin i e Agenda y piezas del eventa de intercambio Fors Semipresencial | acadessia y exgserios, gremios Aguata L3 I I I 1

de capacidades ciodadanas.

eccndmices, CPL e instandis locabes

23




Referencias

Alcaldia Mayor de Bogotd. Decreto por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Incidente para el Distrito Capital. [Decreto 503 de 2011].

Departamento Administrativo de la Funcion publica. ABC de la Ley 1715 de 2015. 2017.

Departamento Administrativo de la Funcion publica. Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Version 3. 2019.

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC. Instancias de participacion.

Pagina web consultada en 2020.

Secretaria General. Guia de ajuste del sistema integrado de gestion distrital. Tomo II.
Operacidon de las Dimensiones Operativas del MIPG. Version 1. 2019

Control de cambios del documento

Ximena Hernandez Herrera
Guillermo Ignacio Sediles M.

Elaboré Revisé Aprobd
Javier Andrés Ruiz Torres Alexandra Cecilia Rivera Margarita Barraquer
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Equipo de Transparencia Oficina

Jefe Oficina Asesora de

Secretaria General

Asesora de Planeacién Planeacion
Tema Cambios Fecha Versién
Plan
Inst|tL‘Jc.|ona?I/de Elaboracion de documento. Enero 2021 01
Participacion
Ciudadana 2021
Decreto 140 de | En el marco del decreto 140 de 2021 “Por
2021 medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la
Marco legal Alcaldia Mayor de Bogota, D. C.” , se cambio el
nombre de la Subsecretaria Técnica la cual paso
a llamarse Subsecretaria  Distrital de .

e o o Noviembre
Modificacidn Fortalecimiento  Institucional y la Alta 5021 02
nota al pie 7 Consejeria para los Derechos de las Victimas, la

anexo 1 Paz y la Reconciliacion a Oficina de Alta
Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién en
el punto 11, tabla 4 y cronograma anexo del
Plan.
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Se incluyd dentro del marco legal Resolucion
224 de 2020 la cual modifica la resolucion 494
Cronograma de 2019.

Se amplian aspectos para el uso del anexo 1
sugerido.

Se reprogramé actividad ID 01, para el mes de
agosto por solicitud justificada de la Alta
Consejeria Distrital de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones.

Se cambid redaccion de las actividades ID 05, 06
y 11, dando mayor claridad a los productos,
resultado de la ejecucion de las actividades
definidas en el Plan.

Se reprogramo actividad ID 11, para el mes de
diciembre por solicitud justificada por la
Subdireccion de Seguimiento a la gestion de
Inspeccion Vigilancia y Control.
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