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Plan estratégico institucional ‘3,0

Plan
Distrital de
Desarrollo

estratégico
sectorial

K
BOGOT.

estratégico

institutional

Esquema de planeacion en cascada

Plan
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El Plan Estratégico Institucional
se soporta en la Ley Organica del
Plan de Desarrollo, Ley 152 de
1994, que en su articulo 29
establece que los organismos de
la administracion publica nacional
deben elaborar un plan indicativo
cuatrienal que luego se exprese
en planes de accion anuales, que
se constituyan en la base para la
evaluacion de resultados.

Fuente: Guia distrital para la planeacién de la gestidon distrital, Secretaria General 2019
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Construccion de la plataforma estratégica

1. Las dependencias de la 3. Se sometieron a votacién R
Secretaria ngeral construyeron de la ciudadania las 8 SIUII’E1|t?:]?|léll’p20dl’:;%(’:lglvgllaen
con sus equipos propuestas de propuestas de mision y las 7 misién, la visi()ny los
mISIO-n-Y vision. Se recibieron: de Visién, a través de la Ob-etiV;)S estratéinOS
Mision: 11 propuestas pagina web de la Entidad: g finales J
Vision: 11 propuestas 370 participaciones ]

1 1 1

T T

2. La Oficina Asesora de Planeacién 4. Las tres misiones y visiones con
evalud las propuestas: mas votos favorables fueron el
Mision: 8 cumplian criterios insumo primario para la

Vision: 7 cumplian criterios construccion final.




Plan estratégico institucional ‘5’0

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. es la
entidad lider del sector Gestion Publica que desarrolla
condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir a
la construccion de la paz y la reconciliacién, y mejorar la calidad

de vida de la ciudadania.

En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3,
D.C. sera reconocida por posicionar una gestion publica
distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por
generar las condiciones necesarias para la consolidacion de la
paz y la reconciliacion en Bogota Region, a través de los
valores institucionales y en dialogo permanente con

la ciudadania.

Sk Resolucion No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
BOGOT. Bogotd, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica.
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Plan estratégico institucional %

Objetivos estratégicos

Objetivo 1

Implementar
estrategias y
acciones que aporten
a la construccion de
la paz, la reparacion,
la memoria y la
reconciliacion en
Bogota region.

Objetivo 2

|

|

I Posicionar un modelo de

' goblerno abierto bajo los
p|Iares de transparencia,

, participacion y colaboracion,

I con articulacion

I intersectorial, que facilite

' un relacionamiento
democrat|co entre la

| administracion y la

I ciudadania, a través del

| aprovechamlento de las TIC

Iy la innovacion publica.

-

N s I IS D S DN DG DN DS DS DG D D B e .

G I I IS I B B S S B B B B B B e e

Objetivo 3

Consolidar una
gestion publica
eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades
institucionales, para
contribuir a la
generacion de valor
publico.
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Objetivo 4

Promover procesos
de transformacion
digital en la
Secretaria General
para aportar a la
gestion publica
eficiente.
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Objetivo 5

Fortalecer la
prestacion del
servicio a la
ciudadania con
oportunidad,
eficiencia y
transparencia, a
través del uso de la
tecnologia y la
cualificacion de los

servidores.
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Objetivo 6

Conocer los referentes
internacionales de
gestion publica, a
través de estrategias
de cooperaciéon y

articulacion, para lograr

que la administracion
distrital mejore su
gestion publica y
posicione las buenas
practicas que realiza.

Objetivos estratégicos

Objetivo 7

|

|

I Mejorar la

I oportunidad en la
: ejecucion de los

| Fecursos, a traves
| del fortalecimiento
I de una cultura

I financiera, para

: lograr una gestién
| Ppublica efectiva

|

|

|

|

Objetivo 8

Fomentar la innovacion
y la gestion del
conocimiento, a través
del fortalecimiento de
las competencias del
talento humano de la
entidad, con el
propodsito de mejorar
la capacidad
institucional y su
gestion.

T o S S S S S S DS DS D B B B e e o



Plan estratégico institucional %

Estructura

El plan estratégico de la Secretaria
General se medira a través del
cumplimiento de:

 Indicadores sectoriales.

« Indicadores de proyectos de
inversion.

- Indicadores de gestion
seleccionados.

Estos indicadores aportan al
cumplimiento de los 8 objetivos
estratégicos.

Metodologia de medicion

Cumplimiento
anual

Cada objetivo estratégico
busca llegar al 100 % de
cumplimiento anual a
partir de la ponderaciéon de
los indicadores que le
aportan.

Calculo de
medicion

El calculo para estimar el
cumplimiento de cada
objetivo estratégico es un
promedio ponderado de los
indicadores que le
conforman.



Metas e indicadores Objetivo 1 @o

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de
la paz, la reparacion, la memoria y la reconciliacion en Bogota Region

Magnitud vigencia: 100% Avance vigencia: 49,02%

Magnitud Porcentaje

Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion .
Ejecutadaa la avanceala

vigencia 2020  vigencia 2020

Nombre feta Sectorial Nombre fndicaor Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Porcentaje de avance en la
implementacién de una estrategia para
la consolidacion de Bogotd - Region, | gq 5y, 5% 20% 55% 90% 100% 100% 2,37% 47 40%
como epicentro de paz y reconciliacion,
a través de la implementacién de los
Acuerdos de Paz en el Distrito.

Formular e implementar una estrategia para
la consolidacion de Bogota - Region, como
META SECTORIAL 301 |epicentro de paz y reconciliacion, a través de |321
la implementacion de los Acuerdos de Paz en
el Distrito.

Implementar 100% de la formulacion y puesta
META PROYECTO04 (en marcha de la Politica Publica Distrital de |N/A N/A 10,65% 5% 20% 55% 90% 100% 100% 3,13% 62,60%
Victimas, memoria, paz y reconciliacion.




Metas e indicadores Objetivo 2 @o

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y

colaboracion, con articulacion intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la
administracion y la ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

META SECTORIAL 431

Magnitud vigencia:

Nombre Meta

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota-
GABO, como una nueva forma de
gobernanza y control que reduce el riesgo de
corrupcién y garantiza una participacion de
todos los sectores y segmentos
poblacionales, generando accesibilidad para
las personas con discapacidad.

Indicador
Sectorial

464

Nombre Indicador

Estrategias para el posicionamiento,
cualificacion 'y  empoderamiento
ciudadano implementadas.

100%

Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion

Indicador

3,00%

Avance vigencia: 34,26%

Programacion  Programacion

Magnitud

Ejecutada a la
vigencia 2020

N/A

Porcentaje
avance a la
vigencia 2020

N/A

META SECTORIAL 431

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota-
GABO, como una nueva forma de
gobernanza y control que reduce el riesgo de
corrupcién y garantiza una participacion de
todos los sectores y segmentos
poblacionales, generando accesibilidad para
las personas con discapacidad.

465

Estudios para el analisis de ecosistemas
de gobierno abierto, innovacion social y
oferta y demanda de informacion
publica, realizados

3,00%

N/A

N/A

META SECTORIAL 431

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota-
GABO, como una nueva forma de
gobernanza y control que reduce el riesgo de
corrupcién y garantiza una participacion de
todos los sectores y segmentos
poblacionales, generando accesibilidad para
las personas con discapacidad.

466

Agendas para el desarrollo de
actividades de vinculacion ciudadana a
procesos de transparencia, participacion
y colaboracion, implementadas

3,00%

N/A

N/A




Metas e indicadores Objetivo 2 @o

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y

colaboracion, con articulacion intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la
administracion y la ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

Magnitud vigencia: 100%

Nombre Meta

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota-
GABO, como wuna nueva forma de
gobernanza y control que reduce el riesgo de

Indicador
Sectorial

Nombre Indicador

Numero de personas con discapacidad

Anualizacion

Avance vigencia: 34,26%

2020

2021

2022

Ponderacion Programacion Programaciéon Programacion Programacion

Indicador 2023

Programacion

2024

Programacion

Total

Magnitud

Ejecutada a la
vigencia 2020

Porcentaje
avance a la
vigencia 2020

Comunicacion Publica.

de interés ubicados en Bogota — Region.

META SECTORIAL 431 |corrupcion y garantiza una participacion de (644 " Suma 3,00% 50 50 50 50 50 250 28 56,00%
que participan
todos los sectores y segmentos
poblacionales, generando accesibilidad para
las personas con discapacidad.
Disefiar e implementar una estrategia para .
- . » Porcentaje de avance en la
fortalecer la gestién, la innovacion y la imolementacién de estrateaias para
META SECTORIAL 497 |creatividad en la administracion distrital, [543 P ' gias par Suma 31,34% 9% 22% 24% 24% 21% 100% 0,00% 0,00%
- . fortalecer la gestion y la innovacién
generando valor publico al servicio de la o
: . publica distrital
ciudadania
Formular, implementar y monitorear los Lineamientos distritales en materia de SesEed
META SECTORIAL 506 |lineamientos distritales en materia de [554 comunicacion  publica, formulados, linea base 28,33% 10% 30% 70% 90% 100% 100% 7,00% 70,00%
Comunicacién Publica. implementados y monitoreados.
Formular, implementar y monitorear los Identificacion de  canales de
META SECTORIAL 506 |lineamientos distritales en materia de |555 comunicacion discriminado por grupos Suma 28,33% 25% 50% 25% 0% 0% 128% 11,25% 45,00%

fotal 100’00% _



Metas e indicadores Objetivo 3 @o

Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de
capacidades institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.

Magnitud vigencia: 100% Avance vigencia: 0,00%

Magnitud Porcentaje

Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion

Nombre Indicador Ejecutada a la avance a la

vigencia 2020  vigencia 2020

Nombre ieta Sectorial Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Disefiar e implementar una estrategia para
fortalecer la gestion, la innovacion y la
META SECTORIAL 497 |creatividad en la administracién distrital, |543

i " fortalecer la gestién y la innovacion
generando valor publico al servicio de la S
ciudadania publica distrital.

Porcentaje de avance en la
implementacion de estrategias para | o, (o0 9% 22% 24% 24% 21% 100% 0,00% 0,00%




Metas e indicadores Objetivo 4 @o

Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para

Magnitud vigencia: 100%

aportar a la gestion publica eficiente.

Avance vigencia: 82,48%

Indicador Ponderacion Pro i0 i0 i0 i0 i0 i0 Magnitud Porcentaje
. gramacion Programacion Programacion Programacion Programacion  Programacion .
Nombre Meta . Nombre Indicador : Ejecutadaala avanceala
Sectorial Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total e .
vigencia 2020  vigencia 2020
META SECTORIAL 468 Formular e |ln'1p|e'm.entar las aggnd.as de 51 Agendas de transformacién digital 47 57% 16 16 16 1 1 16 16 100,00%
transformacion digital para el Distrito formulada
META SECTORIAL g || 01UIer € Implementar las agendasde. 1, |Agendas de ransformacion diga 47 57% 5% 15% 45% 75% 100% 100% 3,33% 66,60%
transformacion digital para el Distrito implementadas
META SECTORIAL 469 ;‘:ﬂ;‘::zrlr'jei‘;':ﬁz publica de Bogota 514 |Politica Pblica TIC formulada 4,85% 30% 60% 100% 0% 0% 100% 20,00% 66,67%




Metas e indicadores Objetivo 5 @o

Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficienciay
transparencia, a través del uso de la tecnologia y la cualificacion de los servidores.

Avance vigencia: 96,53%

Magnitud vigencia: 100%

. L i ‘. L . . . Magnitud Porcentaje
Nombre Meta Indicador Nombre Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programaciéon Programacion Programacion Programacion Eiecutada a la avance a la
Sectorial Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total J. ; . ;
vigencia 2020  vigencia 2020
Disefiar una estrategia de integracion, . o e
alineacion y estandarizacion de la oferta de Puntos de informacion sobre proteccion
META SECTORIAL 498 - y 3 544 y atencion animal instalados vy 33,33% 0 2 2 2 1 7 N/A N/A
servicios en los canales de atencion . L
. . - funcionando en la Red CADE del distrito
disponibles en el Distrito
Disefiar una estrategia de integracion,
META SECTORIAL 498 |2/meacion y estandarizacion de la oferta de | Numero de orientaciones y solicitudes | g3 334, 2.000.000 | 3.500.000 | 3.100.000 | 3.100.000 1.500.000 | 13.200.000,00 3.253.000 162,65%
servicios en los canales de atencion recibidas a través de la linea 195
disponibles en el Distrito
Disefiar una estrategia de integracion,
META SECTORIAL 498 |2 neacion y estandarizacion de la oferta de |, Numero de PQRS recibidas por olros | 53 530, 90.000 150.000 145.000 145.000 75.000 605.000 114.279 126,98%
servicios en los canales de atencion canales
disponibles en el Distrito




Metas e indicadores Objetivo 6 @9

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias
de cooperacion y articulacion, para lograr que la administracion distrital mejore su

gestion publica y posicione las buenas practicas que realiza.

Magnitud vigencia: 100% Avance vigencia: 71,43%

Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion  Programacion

SOiiEL B Sectorial LBl Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Disefiar una estrategia de integracion,
alineacion y estandarizacion de la oferta de
servicios en los canales de atencion
disponibles en el Distrito.

Numero de acciones para la proyeccion
551 y cooperacion internacional de Bogotd y | 100,00% 7,00 12,00 20,00 20,00 6,00 65,00
la region ejecutadas.

META SECTORIAL 503

Magnitud Porcentaje

Ejecutadaala  avanceala
vigencia 2020  vigencia 2020

5 71,43%




Metas e indicadores Objetivo 7

Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del fortalecimiento
de una cultura financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Magnitud vigencia: 100% Avance vigencia: 69,92%

Magnitud Porcentaje

Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion .
Ejecutada a la avance ala

vigencia 2020  vigencia 2020

IO Sectorial MOy Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Porcentaje de presupuesto

. , 50,00% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 84,00% 84,85%
comprometido de la Secretaria General.

META DE GESTION  |N/A N/A

Porcentaje de la estrategia anual para
META DE GESTION  [N/A N/A mejorar la oportunidad en la ejecucién 50,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 55,00% 55,00%
de los recursos en la Secretaria General.

Notas:
« Este indicador esta a cargo de la Subsecretaria Corporativa.
« Este es un indicador de gestidn del proyecto de inversidon Fortalecimiento de la capacidad institucional de la Secretaria General.




Metas e indicadores Objetivo 8 @o

Fomentar la innovacion y la gestion del conocimiento, a través del fortalecimiento
de las competencias del talento humano de la entidad, con el proposito de mejorar
la capacidad institucional y su gestion.

Magnitud vigencia: 100% Avance vigencia: 74,00%

Magnitud Porcentaje
Ejecutadaala avanceala
vigencia 2020  vigencia 2020

Nombre Meta Indicador Nombre Indicador Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion  Programacion
Sectorial Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

Implen?enF?r Plan Institucional  de ImpIemeanmondelPlan Institucional de 100,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 74,00% 74,00%
Capacitacion Capacitacion.

Notas:

+ Este indicador esta a cargo de la Subsecretaria Corporativa.

« Este es un indicador de gestidn del proyecto de inversién Fortalecimiento de la capacidad institucional de la Secretaria General.

« Fuente: Secretaria General. Libro de seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo, proyectos de inversién (2020)

« Notal* La ponderacion de las metas por objetivo estratégico se realizd teniendo en cuenta la programacién presupuestal total para el
cuatrienio de conformidad con la informacién registrada en el Componente de Gestidn por Sector. Sector Gestion Publica. (2020)
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