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El Plan Estratégico Institucional se
soporta en la Ley Organica del Plan
de Desarrollo, Ley 152 de 1994, que
en su articulo 29 establece que los
organismos de la administracion
publica nacional deben elaborar un
plan indicativo cuatrienal que luego se
exprese en planes de accion anuales,
gue se constituyan en la base para la
evaluacion de resultados.

Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestidn distrital, Secretaria General 2019



Plan estratégico institucional '3’0

Construccion de la plataforma estratégica

1. Las dependencias de la Secretaria

General construyeron con sus 3. Se sometieron a votacion de la 5. El equipo directivo, en un
equipos propuestas de misién y ciudadania las 8 propuestas de taller, construyé la mision, la
vision. Se recibieron: mision y las 7 de vision, a traves visién y los objetivos
Misién: 11 propuestas de la pagina web de la Entidad: estratégicos finales.
Visién: 11 propuestas 370 participaciones
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2. La Oficina Asesora de Planeacion
evaluo las propuestas:
Mision: 8 cumplian criterios
Vision: 7 cumplian criterios

4. Las tres misiones y visiones con mas
votos favorables fueron el insumo
primario para la construccion final.




Plan estratégico institucional '3’0

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. es la entidad
lider del sector Gestion Publica que desarrolla condiciones para
generar valor publico, con el fin de lograr una ciudad moderna con un
modelo de gobierno abierto, contribuir a la construccion de la paz vy
la reconciliacion, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. sera
reconocida por posicionar una gestion publica distrital moderna, eficiente,
transparente y abierta, y por generar las condiciones necesarias para
la consolidacion de la paz y la reconciliacion en Bogota Region, a traves
de los valores institucionales y en dialogo permanente con la ciudadania.

ok Resolucidon No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
BOGOT. Bogotd, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica.
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Plan estratégico institucional '3’0

Objetivo 1

Implementar estrategias
y acciones que aporten
a la construccion de la
paz, la reparacion, la
memoria y la
reconciliacion en
Bogota region.
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Objetivos estratégicos

Objetivo 2

Posicionar un modelo de
gobierno abierto bajo los pilares
de transparencia, participacion

| Y colaboracion, con articulacion

intersectorial, que facilite un
relacionamiento democratico
entre la administracion y la
ciudadania, a traves del
aprovechamiento de las TIC y la
innovacion publica.
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Objetivo 3

Consolidar una gestion
publica eficiente, a
traves del desarrollo
de capacidades
institucionales, para
contribuir a la
generacion de valor
publico.
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Objetivo 4

Promover procesos de
transformacion digital
en la Secretaria
General para aportar a
la gestion publica
eficiente.
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Plan estratégico institucional '3’0

Objetivo 5

Fortalecer la prestacion
del servicio a la
ciudadania con
oportunidad, eficienciay
transparencia, a traves
del uso de la tecnologia
y la cualificacion de los
servidores.
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Objetivos estratégicos

Objetivo 6

Conocer los referentes
internacionales de gestion
publica, a través de
estrategias de cooperacion
y articulacion, para lograr
gue la administracion
distrital mejore su gestion
publica y posicione las
buenas practicas que
realiza.

Objetivo 7

Mejorar la oportunidad
en la ejecucion de los
recursos, a traves del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion
publica efectiva
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Objetivo 8

Fomentar la innovacion y
la gestion del
conocimiento, a través del
fortalecimiento de las
competencias del talento
humano de la entidad,
con el proposito de
mejorar la capacidad
institucional y su gestion.
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Plan estratégico institucional %

Metodologia de medicion

Cumplimiento Célculo de

Estructura .
anual medicion
El plan estratégico de la Secretaria General

se mediréa a través del cumplimiento de: El calculo para estimar el

cumplimiento de cada objetivo
estratégico es un promedio
ponderado de los indicadores
gue le conforman.

Cada objetivo estratégico busca
llegar al 100 % de cumplimiento
anual a partir de la ponderacion
de los indicadores que le
aportan.

* Indicadores sectoriales.
« Indicadores de proyectos de inversion.
* Indicadores de gestion seleccionados.

Estos indicadores aportan al
cumplimiento de los 8 objetivos
estratégicos.




Metas e indicadores Objetivo 1

Implementar estrategias y acciones que aporten ala construccion de la paz, la
reparacion, la memoriay lareconciliacion en Bogota Region

Programacion 2021 Avance al corte

Nombre Meta

Indicador

Sectorial

100%

Nombre Indicador

Anualizacion

Ponderacion Programacion

Indicador

2020

Programacion

2021

30/06/2021: 48,49%

Programacion Programacion

2022

2023

Programacion 2024

Programacion

Total

Magnitud
Ejecutada al
corte 30/06/2021

Porcentaje
avance al
corte
30/06/2021

. Porcentaje de avance en
Formular e implementar, . e
. la implementacion de una
una estrategia para la .
o . estrategia para la
consolidacion de Bogota - A .
L . consolidacion de Bogota -
META ~ Region, como epicentro Region, como epicentro| Creciente sin
SECTORIAL |de paz y reconciliacion, a 321 degaz, reconciligcién o linea base 89,35% 5,00 20,00 55,00 90,00 100,00 100,00 9,81 49,05%
301 través de la pazy '
' - través de la
implementacion  de  los ) o
implementacion de  los
Acuerdos de Paz en el
- Acuerdos de Paz en el
Distrito. L
Distrito.
Implementar 100% de la
formulaciéon y puesta en
META marcha de la Politica Creciente sin
PROYECTO Piblica  Distiital  del N/A N/A linea base 10,65% 5,00 20,00 55,00 90,00 100,00 100,00 8,75 43,75%
04 o .
Victimas, memoria, paz y|
reconciliacion.




Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacién y colaboracion, con articulacion intersectorial,
que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la
innovacién publica.

Programacion 2021 Avance al corte 30/06/2021
100% 41,08%

Porcentaje
avance al corte
30/06/2021

Indicador Ponderacion Programacion Programacién Programacion Programacion Programacion Programacion Magnitud Ejecutada

o araliE e Sectorial Roieldeasl SOETEEED | o 2020 2021 2022 2023 2024 Total al corte 30/06/2021

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- .
Estrategias para el
IGABO, como una nueva forma de gobernanza . .
) e posicionamiento,
META |y control que reduce el riesgo de corrupcidn ualificacion
ISECTORIALy garantiza una participacion de todos los 464 em oderamiZnto Suma 3,00% 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 3,00 0,50 50,00%
431 [sectores y segmentos poblacionales, . P
R ciudadano
senerando accesibilidad para las personas .
. . implementadas.
con discapacidad.
Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- Estudios para el analisis
IGABO, como una nueva forma de gobernanza de ecosistemas de
META |y control que reduce el riesgo de corrupcion sobierno abierto,
ISECTORIAL}y garantiza una participacion de todos los 465 innovacidn social y oferta Suma 3,00% 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 3,00 0,00 0,00%
431 [sectores y segmentos poblacionales, y demanda de
senerando accesibilidad para las personas informacion publica,
con discapacidad. realizados
Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- f\gendas para el .
desarrollo de actividades
IGABO, como una nueva forma de gobernanza . .
. ) de vinculacién ciudadana
META [y control que reduce el riesgo de corrupcion - orocesos de
ISECTORIAL}y garantiza una participacién de todos los 466 trgns arencia Suma 3,00% 0,00 1,00 1,00 1,00 0,00 3,00 0,50 50,00%
431 [sectores y segmentos poblacionales, . p )
A participacion y
senerando accesibilidad para las personas .
. . colaboracion,
con discapacidad. .
implementadas
Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota-
IGABO, como una nueva forma de gobernanza
META [y control que reduce el riesgo de corrupcién NUmero de personas con
ISECTORIAL}y garantiza una participacién de todos los 644 |discapacidad que Suma 10,92% 66,00 34,00 50,00 50,00 50,00 250,00 17 50,00%
431 [sectores y segmentos poblacionales, participan
senerando accesibilidad para las personas
con discapacidad.

Nota: El indicador 465 no presenta retrasos, Se encuentra programado para el mes de noviembre de 2021



Metas e indicadores Objetivo 2 @o

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracién, con articulacion intersectorial, que
facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a traves del aprovechamiento de las TIC y la innovacion

publica.
M itud Porcentaje
Indicador . R Ponderacion Programacion Programacion Programacién Programacion Programacion Programacion . agnitu avance al
Nombre Meta . Nombre Indicador Anualizacién . Ejecutada al corte
Sectorial Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total 30/06/2021 corte
30/06/2021
Disefiar e
implementar una|
estrategia bara Porcentaje de avance
fortalecer la gestion, . L
. - en la implementacion
META la innovacion y la de  estrateqias aral
SECTORIAL [creatividad en la] 543 9 ., P Suma 28,52% 9,00 22,00 24,00 24,00 21,00 100,00 10,00 45,45%
. L fortalecer la gestion y lal
497 administracion ' -, L2
o innovacién publical
distrital,  generando o
LY distrital
valor publico al
servicio de laj
ciudadania
Formular, Lineamientos distritales
[ EIETEG Y en materia de
META monitorear los comunicacion iblica Creciente
SECTORIAL [lineamientos 554 P I sin linea 25,78% 10,00 30,00 70,00 90,00 100,00 100,00 19,88 66,25%
- . formulados,
506 distritales en materia| | base
C implementados Yl
de Comunicacion .
o monitoreados.
Publica.
Formular, Identificacion de
implementar Y| canales de
META monitorear los comunicacion
SECTORIAL [lineamientos 555 o Suma 25,78% 25,00 50,00 25,00 0,00 0,00 100,00 5,00 10,00%
o . discriminado por grupos
506 distritales en materia| . . .
L de interés ubicados en
de Comunicacion ) -
o Bogota — Region.
Publica.




Metas e indicadores Objetivo 3 Q@

Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades
institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.

Programacion 2021 Avance al corte 30/06/2021
100% 45,45%

Magnitud  Porcentaje
Indicador Nombre Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion Programacion  Ejecutadaal avance al

N I D L e i Tl | AR | 2020 2021 2022 2023 2024 Total corte corte

30/06/2021  30/06/2021

Disefiar e

implementar  una

estrategia  para Porcentaje  de

fortalecer la avance en la
META gestién,u la impIementaciQn

SECTORIAL[MMOvacoN y la g4, e estrategag o 100,00% 9,00 22,00 24,00 24,00 21,00 100,00 1000 | 4545%

497 crea.tlvl|dad”en la para”fortalecer la

administracion gestion 'y Ia

distrital, innovacion

generando  valor| publica distrital.

publico al servicio

de la ciudadania.




Metas e indicadores Objetivo 4 @o

Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para aportar a la
gestion publica eficiente.

Programacion 2021
100%

Avance al corte 30/06/2021
70,46%

Magnitud
Ejecutada al

Porcentaje

Nombre avance al

Indicador

Indicador
Sectorial

Ponderacién Programacion Programacion Programacion Programacion Programacién Programacion

Nombre Meta Anualizacion

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total

corte
30/06/2021

corte
30/06/2021

Formular e
implementar Agendas de
META llas agendas transformaci Creciente sin
SECTORIAL [de 513 on digital . 90,75% 5,00 15,00 45,00 75,00 100,00 100,00 10,50 70,00%
468 L ) linea base
transformacio implementad
n digital para as
el Distrito
Formular la
politica L
- Politica . .
META
secToria PUDNIC de 514  |Pablica TIC |CFECIeN® SING g 5504 0,30 0,60 1,00 0,00 0,00 1,00 0,45 75,00%
469 |BOgota linea base
territorio e

inteligente




Metas e indicadores Objetivo 5

Programacion 2021
100%

m

Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a
través del uso de la tecnologiay la cualificacion de los servidores.

Avance al corte 30/06/2021
68,71%

Magnitud Porcentaje

Nombre Meta Indicador Nombre Indicador ~ Anualizacion Ponderacién  Programacién Programacié Programacidon Programacién Programacion Progra- Ejecutada al avance al
Sectorial Indicador 2020 n 2021 2022 2023 2024 macion Total corte corte
30/06/2021 30/06/2021
Dls_enar unr_:l,estrategla Puntos de
de integracion, X L
i > informacién sobre|
META alineaciony roteccion y atencion
SECTORIAL |estandarizacion de la 544 [PPO ny Suma 33,33% 4,00 2,00 1,00 0,00 0,00 7,00 2,00 100,00%
- animal instalados |
498 oferta de servicios en .
los canales de atencién funcionando en I3
. . o Red CADE del distrito
disponibles en el Distrito
Disefiar una estrategia
de integracion, NUmero de
META [alineaciony orientaciones y
SECTORIAL [estandarizacion de la 545 |solicitudes recibidas Suma 33,34% 4.069.955,00 | 6.100.000,00 | 1.250.000,00 | 1.250.000,00 | 530.045,00 |13.200.000,00 3.368.171,00f 55,22%
498 oferta de servicios en a través de la linea
los canales de atencién 195
disponibles en el Distrito
Disefiar una estrategia
de integracion,
META [alineaciony Nimero de PQRS
SECTORIAL [estandarizacion de la 546 [recibidas por otros Suma 33,33% 156225,00 278.000,00 67.500,00 67.500,00 35.775,00 605000,00 141585,00 50,93%
498 oferta de servicios en canales
los canales de atencion
disponibles en el Distrito




META
SECTORIAL
503

Metas e indicadores Objetivo 6 @o

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de cooperaciony
articulacion, para lograr que la administracion distrital mejore su gestion publicay posicione las buenas
practicas que realiza.

Programacion 2021 Avance al corte 30/06/2021
100% 50,00%

Magnitud
Nombre Indicador Nombre Anualizacién Ponderacion  Programacion Programacién Programacion Programacion Programacion Programacion Ejecutada al
Meta Sectorial Indicador Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total corte
30/06/2021
Disefiar una
estrategia
de
integracion, Numero de
alineacion acciones para
estandariza la proyeccion vy
cion de I3 g5y [cOOperacion Suma 100,00% 7,00 12,00 20,00 20,00 6,00 65,00 6,00
oferta de internacional de
servicios en Bogota vy Ia
los canales| region
de atencion ejecutadas.
disponibles
en el
Distrito.

Porcentaje
avance al

corte
30/06/2021

50,00%




Metas e indicadores Objetivo 7

Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura
financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Programacion 2021 Avance al corte 30/06/2021
100% 64,50%

Magnitud Porcentaje
Nombre Indicador Nombre Ponderacion Programacion Programacion Programacién Programacion Programacion Programacion Ejecutada avance al

i Meta Sectorial Indicador Az Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total al corte corte

30/06/2021 30/06/2021

Porcentaje de
presupuesto

N/A N/A  |comprometido de
la Secretaria
General.
Porcentaje de la
estrategia anual
para mejorar la
META DE oportunidad en la
GESTION i e ejecucion de los
recursos en la
Secretaria
General.

Creciente sin
linea base

META DE

GESTION 50,00% 99,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 79,00 79,00%

Constante 50,00% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 50,00 50,00%

Notas:
-« Este indicador esta a cargo de la Subsecretaria Corporativa.
« Este es un indicador de gestion del proyecto de inversion Fortalecimiento de la capacidad institucional de la Secretaria General.



Metas e indicadores Objetivo 8

Fomentar la innovacidon y la gestion del conocimiento, a traves del fortalecimiento de las
competencias del talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar la capacidad
Institucional y su gestion.

Programacion 2021 Avance al corte 30/06/2021
100% 62,67%

Magnitud Porcentaje

Anualizacion Ponderacion Programacion Programacion Programacion Programacién Programacion Programacion @ Ejecutada al avance al
Indicador Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 Total corte corte

Indicador Nombre

Meta Nombre Meta

Sectorial
30/06/2021 30/06/2021
Implementar L,
Implementacio
META DE 2" n del Plan
- |Institucional N/A - Constante 100,00% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 62,67 62,67%
GESTION de Institucional de

Capacitacion Capacitacion.

Notas:

« Este indicador estd a cargo de la Subsecretaria Corporativa.

« Este es un indicador de gestidon del proyecto de inversion Fortalecimiento de la capacidad institucional de la Secretaria General.

« Fuente: Secretaria General. Libro de seguimiento al Plan Distrital de Desarrollo, proyectos de inversion (2021)

* La ponderacidon de las metas por objetivo estratégico se realizd teniendo en cuenta la programacidn presupuestal total para el cuatrienio de
conformidad con la informacién registrada en el Componente de Gestidn por Sector. Sector Gestidon Publica. (2020)
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