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Introduccién

El Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024: Un nuevo contrato social y ambiental para la
Bogotd del siglo XXI es la hoja de ruta que seguira la Alcaldia Mayor de Bogota en este
cuatrienio, para cumplir con los propdsitos que se ha trazado para la ciudad. El Plan
contempla cinco enfoques que determinan la manera como desde la Administracion se
comprenden y atienden las realidades de quienes habitan el Distrito Capital y su region
(Articulo 6); uno de ellos es la participacién ciudadana entendida como “un derecho,
mediante el cual, se aproxima la ciudadania a la construccion del Nuevo Contrato Social y
Ambiental, asi como la forma, en que el gobierno de manera transversal a su accion
entiende su relacion con ésta, a través, fundamentalmente, del modelo de gobierno
abierto, con el objeto de construir colectivamente, generando confianza vy
empoderamiento ciudadano para la defensa y reconocimiento de sus intereses y los de la
ciudad” (pag. 5).

La participacion ciudadana se constituye en un componente relevante para fortalecer los
ambitos de relacionamientos democraticos y transparentes entre la Administracion
Distrital y la ciudadania, con el fin de asumir conjuntamente los retos de ciudad. Por tal
razon, es necesario fomentar un gobierno abierto a la ciudadania que mejore la confianza
en las instituciones distritales y genere valor publico, a través de un conjunto de estrategias
y mecanismos basados en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracién e innovacion, con los que, ademas, sea posible
construir con inteligencia colectiva, fomentar la vigilancia ciudadana en los recursos
publicos, volver util y aprovechable la informacién publica e implementar servicios
orientados a una buena experiencia del usuario.

En este sentido, y en el marco de la transparencia y de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota! debe
disefiar e implementar una estrategia de participacion ciudadana, una estrategia de
rendicion de cuentas y un plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano. Estos tres
mecanismos, ademas de ser parte de su responsabilidad publica, facilitan un didlogo

1 Entidad lider del sector Gestidn Publica que desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una
ciudad moderna con un modelo de gobierno abierto, contribuir a la construccién de la paz y la reconciliacién, y mejorar
la calidad de vida de la ciudadania.
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participativo, propositivo e incidente de la Entidad con la ciudadania, los grupos de interés,
las veedurias ciudadanas, los entes de control, la academia y otras entidades del Distrito.

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana de la Secretaria General tiene en cuenta lo
estipulado en la Politica de participacion ciudadana en la gestion publica que busca
“fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano, mediante espacios de didlogo que
permitan identificar sus intereses, preferencias y necesidades reales, de tal forma que las
entidades y organismos del estado puedan desarrollar politicas, productos y servicios de
calidad que generen resultados concretos a sus necesidades, en términos de gobernanza,
buen gobierno, transparencia y bienestar general de los ciudadanos” (MIPG Dimensiones,
pag. 149).

El presente documento define los objetivos, orientaciones, alcances, estrategias y el
cronograma que orientan el componente de participacién ciudadana en las acciones y/o
instrumentos institucionales, de manera que se desarrollen espacios de participacién y
comunicacién que se articulen con las politicas y disposiciones normativas vigentes, en
especial, lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, en el marco misional de la Entidad.

Finalmente, la Secretaria General reafirma su compromiso de generar, facilitar y promover
espacios de participacion ciudadana, virtuales y presenciales, en los que se informen,
consulten y discutan temas de importancia para la gestién publica distrital.
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1. Objetivo general

Orientar la formulacion, implementacién y monitoreo de las acciones de participacion
ciudadana de la Secretaria General, que fortalezcan la gestidn publica distrital, de acuerdo
con las normas, politicas y lineamientos vigentes.

2. Objetivos especificos

e |dentificar las fortalezas y debilidades de la participacidn ciudadana en la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con el fin de emprender acciones para
fortalecer la participacion.

e Establecer las orientaciones metodoldgicas para la formulacidon de actividades de
participacion en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Definir las actividades del Plan Institucional de Participacién Ciudadana de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con la programacion para la
vigencia 2022.

3. Alcance

Determinar el marco de la participacion ciudadana en la Secretaria General, con el fin de
definir las acciones especificas del Plan de Participacion Ciudadana en cada vigencia
(cronograma), incluyendo el monitoreo y seguimiento de estas.

4. Marco legal

El presente Plan establece las estrategias, alcances, criterios y parametros minimos para el
desarrollo de las actividades de participacidén que se realizan en el marco de la gestion de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. No obstante, cada dependencia
debe disefiar cada ejercicio susceptible de participacion ciudadana dentro del marco
normativo vigente para tal fin.

La participacion ciudadana se aborda como la forma en que la ciudadania toma parte en la
definicién, elaboracién y control social de la gestion, mas alla de las formas de participacion
vinculadas a los procesos electorales (a través de mecanismos reconocidos
institucionalmente) y los mecanismos juridicos de control social existentes para tal fin
como tutela, derecho de peticidn, accién de cumplimiento, queja, reclamo, solicitud de
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informacion y veedurias ciudadanas. En este sentido, existe un pronunciamiento de la
Corte Constitucional:

“La Constitucion Politica de 1991 presenta, como una de sus principales
caracteristicas, la de garantizar la denominada democracia participativa, esto
es, la ampliacién de los espacios democraticos para darle a los asociados la
oportunidad no solo de elegir a sus mandatarios, sino también la de participar
mas directa y frecuentemente en las actividades politicas y en la toma de
decisiones que afecten a la comunidad. Cabe agregar que este concepto no
se contrapone al de la democracia representativa; por el contrario, se
complementan logrando asi que el pueblo, titular originario de la soberania,
pueda escoger -mediante el sufragio universal- a sus gobernantesy, a su vez,
cuente con los mecanismos juridicos propios que garanticen su vinculacion
con los asuntos que le afectan directamente y en cuya solucién se encuentra
comprometido” (C-089A de 1994).

Por su parte, la Constitucion Politica de Colombia incluye entre los fines esenciales del
Estado el de facilitar la participacién de todas las personas en las decisiones que las afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién (articulo 2). En
desarrollo de la Constitucion Politica, la Ley 489 de 1998, en sus articulos 3, 4 y 32,
establece que todas las entidades y los organismos tienen la obligacién de desarrollar su
gestion de acuerdo con los principios de la democracia participativa y la democratizacion
de la gestién publica, consagrados en la Constitucidon Politica; y menciona acciones para
lograrlo.

En el mismo sentido, se aprobd la Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participaciéon
ciudadana”, que plantea, entre otros aspectos, que: todo Plan de Desarrollo debe incluir
medidas especificas orientadas a promover la participacion de todas las personas en las
decisiones que las afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad.
De igual manera los planes de gestion de las instituciones publicas hardn explicita la forma
como se facilitard y promoverd la participacion de las personas en los asuntos de su
competencia; es derecho de la ciudadania (..) participar en las fases de planeacion,
implementacion, sequimiento y evaluacion de la gestion publica y control politico, asi como,
ser informado oportunamente y con claridad sobre el derecho a la participacion ciudadana
sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio y, las entidades de las
administraciones publicas con las cuales debe relacionarse de acuerdo con los temas que
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son de su interés incentivar, es deber de las administraciones nacionales, departamentales,
municipales y distritales garantizar la participacion ciudadana en los temas de planeacion
del desarrollo, de politicas sociales, de convivencia ciudadana y reconciliacion, y de inclusion
de poblaciones tradicionalmente excluidas (Articulos 2, 102 y 104).

Ahora bien, atendiendo el mandato constitucional, el Distrito Capital establecid, mediante
el Acuerdo 257 de 2006, medidas para la democratizacion y control social de la
administracion publica distrital y adoptd la Politica Publica de Participacién, mediante el
Decreto Distrital 503 de 2011, en donde establecié que:

“Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del
poder de las personas que en condicién de sujetos sociales y politicos, y de
manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en
funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles, politicos,
sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacion y concertacidn entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacién se realizara sin
discriminacién por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica,
econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole” (Articulo 2).

De lo anterior se concluye que, toda la ciudadania tiene el derecho y el deber constitucional
de participar de la gestion publica a través de espacios que le permitan ser parte de la
discusion y de la toma de decisiones. Para ello, las diferentes entidades u organismos
estatales deben crear los mecanismos que permitan hacer visibles los asuntos de interés
publico.

Para la materializacién de este derecho, la ley asigna a las entidades estatales la
responsabilidad de suministrar oportunamente toda la informacion que no goce de reserva
constitucional o legal a las personas, ademas de propiciar los mecanismos efectivos de
participacion donde se den condiciones iddneas para la discusion de los temas de su interés
dentro la Administracion Publica. Sin embargo, esto no desconoce el deber por parte de
los ciudadanos de hacer un buen uso de este derecho?.

2 para ampliar informacién consultar la Sentencia C-891 de 2002 de la Corte Constitucional.

5
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A continuacién, las principales leyes, decretos y resoluciones sobre la participacion
ciudadana:

Tabla 1. Marco legal de la participacion ciudadana

Norma Descripcion
Constitucidn politicade  Establece que la participacién es un derecho fundamental que toda
Colombia. Articulos 1,2, persona tiene de intervenir en las actividades realizadas por los
13, 20, 23, 40, 45, 74, gobernantes en busqueda del bienestar y primacia del interés
79, 88,95y 270. general.
Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y

Ley 1755/2015 se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.
Ley estatutaria Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
1757/2015 proteccion del derecho a la participacion democratica.
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
Ley 1712/2014 de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras

disposiciones.
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.
Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion
Ley 1448/2011 integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica.
Ley 850/2003 Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.
Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
Ley 489/1998 principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
Ley 190/1995 la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa.
Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1618/2013

Ley estatutaria
1474/2011

Ley 134/1994

Decreto 1499/2017

Decreto 103/2015

6
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Decreto 2573/2014

Decreto 197/2014

Decreto 847/2019

Decreto 2641/2012
Decreto 4800/2011

Decreto 503/2011

Decreto 371/2010

Decreto 2623/2009

Resolucién 494/2019

Resolucion 224 de 2020

Resolucién 548 de 2021
Directiva 005 de 2020
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Descripcion
Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras disposiciones.
Por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Servicio a
la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.
Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en materia
de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica
Distrital de Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.
Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras
disposiciones
Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente
para el Distrito Capital.
Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades
y Organismos del Distrito Capital.
Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
Por medio del cual se constituye el Comité Institucional de Gestiény
Desempefio de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. y reorganizan las demas instancias de coordinacién de la
entidad.
Por la cual se crea el Subcomité de Equidad de Género y Diversidad
Sexual y se modifica la Resolucion 494 de 2019 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, D. C.
Por la cual se modifica el articulo 8 de la Resolucién 224 de 2020 vy el
articulo 23 de la Resolucién 494 de 2019.
Directrices sobre Gobierno Abierto de Bogota

Fuente: Secretaria General. Elaboracién propia, 2022.

5. Principios

En las diferentes acciones de participacion que realice la Secretaria General, se espera que

se contemplen de manera transversal como minimo los siguientes principios:

e Pertinencia: disponer de espacios y mecanismos de participacion que se articulen

de manera coherente y continua con el ciclo de gestién publica.

e Representatividad: reconocer las diferentes formas de expresidn y organizacion

ciudadana, brindando las garantias para su

participativos.

involucramiento en procesos


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=86828
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e Calidad: los equipos de trabajo, recursos, informacion, herramientas vy
metodologias son adecuados y suficientes para garantizar la organizacion,
operatividad y transparencia del proceso participativo.

e Deliberacion: la estrategia de participacion recoge y analiza pertinencia y viabilidad
de los diferentes aportes presentados por la ciudadania, establece acuerdos vy
asume compromisos.

e Incidencia: el proceso participativo permite mejorar los servicios y apuestas de la
Entidad, al tiempo que genera valor para los actores en términos de cualificacion,
fortalecimiento, visibilidad, innovacion social, etc.

6. Diagndstico de la participacion ciudadana

Con el fin de tener un panorama del diagndstico de la participacion ciudadana de la
Secretaria General, se tendran en cuenta 4 elementos, en primer lugar, seran los
resultados del diligenciamiento del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestidn-
FURAG, en el cual tiene como fin medir anualmente a las entidades publicas nacionales y
territoriales en el gjercicio de la gestion y desempefio de su labor, a partir de los criterios
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

En segundo lugar, el autodiagndstico de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn
Publica, el cual hace parte de los instrumentos que brinda el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP, para que las entidades definan acciones para mejorar los
resultados del indice de desempefio institucional.

En tercer lugar, los resultados de la medicién del indice Institucional de Participacion
Ciudadana — IIPC 2021, realizado por la Veeduria Distrital, el cual busca medir la manera
en que las entidades cumplen su rol de promocién, apoyo y fortalecimiento de esta, a
través de la nocién que tienen las entidades, los arreglos institucionales y la gestidén que
realizan para llevar a cabo los procesos de participacion ciudadana.

Y finalmente las consideraciones recibidas en la auditoria de seguimiento al Plan
Institucional de Participacién Ciudadana de la Secretaria General, las cuales se tuvieron en
cuenta para la formulacion del presente plan.

En ese sentido, los resultados de la Secretaria General en la medicién del desempefio
institucional a través del FURAG, en la politica de participacién ciudadana en la gestion
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publica fue de 97,4 sobre 100, lo cual demuestra que, en materia de participacion, la
entidad ha venido fortaleciéndose, teniendo en cuenta que el puntaje maximo obtenido
por las entidades territoriales participantes fue de 98, 8.

En lo que respecta de la aplicacion de la herramienta de autodiagndstico para la politica de
participacion ciudadana, con corte 2021 se destacan los siguientes resultados y aspectos a
tener en cuenta para la ejecucion del Plan de Participacion Ciudadana 2022 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

El autodiagndstico estd compuesto por 2 componentes, el primero con preguntas que
buscan identificar las condiciones institucionales idéneas para promover la participacion
ciudadana (diagnostico y formulaciéon del Plan de Participacion Ciudadana) y el segundo
componente tiene como proposito conocer cdmo se promueve efectivamente la
participacion (ejecucion y evaluacion del Plan).

e En cuanto a la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la
gestion publica, para el afio 2021 se obtuvo un puntaje de 93,6, lo cual refleja una
mejora en comparacion con la calificacién obtenida en la vigencia 2020 (75,1) y
2019 (4,6), siendo de gran importancia la definicion de actividades para mitigar los
aspectos a mejorar identificados tanto en los resultados del FURAG como en los
autodiagndsticos a través del Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion. (Ver gréfica 1).

3 Resultados desempefio institucional territorio, vigencia 2020:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZCOOYTdiLWJKkY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5liwid
Cl6IjJUIMDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZiliNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9&pageName=ReportSectio
n396d1cd03a850a004c59



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZC00YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZC00YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZGE2MzQ1YTQtYWI3ZC00YTdiLWJkY2ItNzI2YmU3YzQ1ZTk5IiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9&pageName=ReportSection396d1cd03a850a004c59
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Grafica 1. Resultados autodiagndsticos - Politica de participacion ciudadana
2019, 2020y 2021

—ap

46 75,1 93,6

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacién

e El comportamiento por componentes en el autodiagndstico de la Politica de
participacion ciudadana para el 2021, presenta una corta diferencia entre ambos

(1,3), sobresaliendo mas la ejecucion y evaluacion del Plan que la formulaciéon de
este. (Ver grafica 2).

Grafica 2. Resultado por componentes del autodiagndstico de la Politica de
Participacion Ciudadana

Diagnostico y construccion Ejecucion y evaluacion

Condiciones institucionales idéneas

e v Promocion efectiva de la participacion
para la promocion de la participacion

ciudadana ciudadana
93.2% 94,5%

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacion

e Al analizar el componente “condiciones institucionales idoneas para la promocion
de la participacion ciudadana” es de resaltar las categorias de diagnostico e
identificacién de actividades la cuales cumplen casi en su totalidad las actividades
que contempla la categoria, para las dos restantes categorias el presente plan tiene
la tarea de fortalecer algunas actividades de promocion y divulgacion en lo

10
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relacionado con el seguimiento a las observaciones ciudadanas y fortalecer la
identificacién de recursos y presupuesto asociado a actividades de participacion.
(ver grafica 3).

Grafico 3. Resultados categoria componente “condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participacion ciudadana”

Diagnostico Identificacion de actividades Definicion de la estrategia Divu!gacit‘m v
retroalimentacion

Realizar el diagnostico del estado

actual de la participacion ciudadana Identificacién de actividades que Definir la estrategia para la ejecucion Divul ol troaliment
epn la er?tidad involucran procesos de participacion del plan \vulgar el plan y retroalimentar.
0, 0, 0y
98% 98% 90,4% 833%

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacién

e En cuanto a las categorias del segundo componente de la politica de participacién
ciudadana, “promocién efectiva de la participaciéon ciudadana”, se destaca la
evaluacién que se realiza al plan, y en menor medida, pero con una buena
calificacién la ejecucion del plan. Para esta categoria es importante fortalecer la
socializacion de las actividades. (ver grafica 4).

Grafico 4.Resultados categoria “promocidn efectiva de la participacién ciudadana”

Ejecutar el Plan de Participacion Evaluacién de los resultados
92,1% 98,8%

Fuente: Autodiagndstico MIPG - Politica de Participacion Ciudadana - Oficina Asesora de Planeacion

Adicional a los resultados presentados en el apartado anterior, para la vigencia 2021, la
Veeduria Distrital, puso en marcha el indice Institucional de Participacién Ciudadana IIPC,
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el cual a través de un instrumento que consta de 4 dimensiones y 18 variables, realizan el
seguimiento a las entidades frente al manejo de la participaciéon ciudadana.

La escala de resultados definida por la Veeduria esta dividida en 3, las entidades que hayan
obtenido una calificacion entre el 0% y el 39% son consideradas con un desempefio
deficiente; las que se encuentres entre el 40 % y el 69 % tienen un desempefio por mejorar
y finalmente las entidades que obtengan entre un 70% y un 100 % se consideran entidades
con un buen desempefio.

Los resultados de este indice para el 2021, en la Secretaria General fue de un 77,5 %*,
tomando la escala explicada en el parrafo anterior vemos que la entidad presenta un buen
desempefio frente a la participacion ciudadana.

Es importante mencionar que, de 66 entidades Distritales que diligenciaron este indice, la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota ocupd el cuarto lugar, hecho que refleja
el trabajo adelantado por la entidad a través de su Plan de Participacion Ciudadana vy el
seguimiento que se le realiza al mismo, pero también el reto de continuar trabajando
principalmente en la dimensién de disefio institucional.

Finalmente, la Oficina de Control Interno realizd el seguimiento al Plan Institucional de
Participacion Ciudadana y como resultado se formuld un plan de mejoramiento que
permitio realizar los ajustes correspondientes a las observaciones identificadas, del mismo
modo se tendran en cuenta las recomendaciones para el desarrollo del presente plan.

7. Canales de acceso a la informacién, tramites y servicios de la Secretaria General

La Secretaria General tiene a disposicion de la ciudadania diferentes canales presenciales,
virtuales y telefénicos que le permiten acceder a informacion de interés y servicios, asi
como realizar tramites, estos pueden ser consultados en la pagina web de la Entidad. Estos
canales también reciben preguntas, comentarios y observaciones a la gestion publica, que
terminan siendo insumos para la mejora de la prestacion de servicios y la gestion de la
Entidad. Adicionalmente, la Secretaria cuenta con canales de atencidn virtual y telefonica
gue facilitan el acceso a la informacién, el control social y los tramites. Estos son:

4 Tomado de: Resultados primera medicién indice Institucional de Participacién Ciudadana - IIPC 2021.
Veeduria Distrital Bogota D.C.
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e Pagina web de la Secretaria General https://secretariageneral.gov.co/ con sus

correspondientes micrositios.
o Micrositio Archivo de Bogota: http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
o Micrositio Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién:
http://victimasbogota.gov.co/
Micrositio Alta Consejeria Distrital TIC: http://ticbogota.gov.co/
Centro Memoria, Paz y Reconciliacién: centromemoria.gov.co/
Portal Bogota te escucha: https://bogota.gov.co/sdqs/

o O O O

Gobierno abierto Bogota: https://gobiernoabiertobogota.gov.co/

e Bogotd te escucha: sistema de informacion diseflado e implementado por la
Alcaldia de Bogotd como instrumento tecnoldgico para registrar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano,
con el fin de ser atendidos por la Administracion  Distrital.
https://bogota.gov.co/sdgs/

e SuperCADE virtual (pagina web y app): aplicacién movil que facilita la interaccién
de la ciudadania con las entidades distritales y nacionales, permitiendo la consulta
de tramites y servicios, asi como la creacién de peticiones, quejas y reclamos.
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/supercade-virtual/

e Linea 195: es el medio de contacto mediante el cual la ciudadania puede obtener
informacion acerca de los tramites, servicios, campafas y eventos que prestan las
entidades distritales y nacionales con presencia en la Red CADE, funciona a través
de teléfono fijo, celular, chat y correo electrénico, las 24 horas del dia de domingo
a domingo.

e Gobierno abierto (plataforma): a través de las TIC se promueve la transparencia, y
la participacién ciudadana.

Finalmente, la Secretaria General tiene presencia en redes sociales con el objetivo de
mantener contacto con la ciudadania en lo referente a las noticias e informacién mas

importante de la Entidad y de interés para la ciudadania:

e Twitter:
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Secretaria General: @sgeneralbogota

Alta Consejeria Distrital TIC: @ConsejeriaTIC

Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién:
@ConsejeriaDePaz

Archivo de Bogota: @ArchivodeBogota

Linea 195: @195bogota

Bogota Internacional: @Bogotalnter_nal

Gobierno Abierto Bogota: @GAB_Bogota

o O O O

Facebook:
o Secretaria General: sgeneralbogota
o Alta Consejeria Distrital TIC: ConsejeriaTIC
o Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion:
ConsejeriaDePaz
Archivo de Bogota: archivobogota
Centro Memoria, Paz y Reconciliaciéon: CMPReconciliacion

Youtube:
o Secretaria General de la Alcaldia de Bogota

Espacios de participacién ciudadana

La Secretaria General cuenta con tres mecanismos de relacionamiento con la ciudadania

para desarrollar acciones de participacion ciudadana, a saber:

Instancias de participacién: “es el punto de encuentro entre la administracion
publica vy la ciudadania en donde a través de procesos de didlogo, deliberaciéon vy
concertacién, se determinan acciones en procura del bienestar general. Es en este
espacio en donde se concretan y se hacen objetivas las politicas publicas, y las
agendas publicas distritales, locales en el contexto de gobernanza vy
gobernabilidad” (tomado de la pagina web del Instituto Distrital de la Participacion
y accion Comunal — IDPAC). La administracién nacional, departamental, distrital o
local reglamenta la conformacién de las instancias mediante actos administrativos.
Acciones de participacidon: son el conjunto de actividades de participacion
asociadas a los procesos de gestidon de la Secretaria General, desarrolladas con y
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para los grupos de interés, en cada vigencia, con el propdsito de democratizar y
mejorar la gestion institucional en cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

e Rendicién de cuentas: bajo los lineamientos de la Veeduria Distrital y en el marco
de la Estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad, |la Secretaria responde a los
lineamientos del CONPES 3654 de 2010, segun el cual la rendicion de cuentas
“presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas es
una expresion del control social, por cuanto éste Ultimo comprende acciones de
peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidn vy la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos” (Manual
de rendicién de cuentas, 2014, pag. 13)°.

Para el desarrollo de los anteriores mecanismos, la Secretaria General reconoce un

conjunto de espacios de participacion que deben ser definidos por las dependencias.

Segun el alcance del ejercicio participativo, sin agotar su repertorio, dichos espacios

pueden ser:
Tabla 2. Espacios de participacion

Espacio de gy

AR Descripcion

participacion

Son espacios de encuentro que permiten a la ciudadania dar de viva voz o

por escrito sus opiniones, propuestas y aportes sobre un tema o asunto

Reunion especifico. En general, el papel de los actores al interior de las reuniones

ciudadana requiere de roles activos de los participantes, pero no necesariamente
exige la participacion dindmica de la totalidad o mayoria de los mismos.

Un taller implica un trabajo creativo y concreto para encontrar soluciones
nuevas e innovadoras a problemas sociales o de interés para la ciudadania
con los aportes de todos los actores participantes. Es una metodologia que
contribuye, mediante estrategias de pedagogia social, a facilitar la

Taller comprensién de la informacién técnica, el intercambio de saberes y la
construccién de apuestas y consensos colectivos. El resultado de un taller
es un compromiso de los actores involucrados para desarrollar las
actividades, planes de trabajo o soluciones acordadas.

> Para mas informacién remitirse al documento Estrategia de Rendicidn de cuentas de la Secretaria General
publicado en la pagina web de la Entidad en el botdn transparencia.
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medios de
comunicacion

Audiencias
publicas

~= | BOGOT/\

DE BOGOTAD.C.

Descripcion

Permiten, mediante el transito colectivo de los distintos actores
involucrados en el proceso participativo, reconocer los territorios que son
objeto de un instrumento de planeacién o de politica publica con el
propdsito de identificar hitos, centros de interés, establecer imaginarios
del territorio y de ciudad, verificar situaciones y problematicas
identificadas con anterioridad. En la mayoria de casos se emplean como
complemento a herramientas de diagndstico, seguimiento y evaluacién de
acciones de trasformacién del territorio.

Es una experiencia de trabajo colectivo, donde hablar y escuchar
activamente, dar y recibir, argumentar y contra-argumentar, defender
posiciones y buscar consensos tiene el propdsito de establecer criterios,
parametros, hojas de ruta, cronogramas y agendas de trabajos, entre
otras. En este escenario, el resultado debe ser un compromiso de los
actores involucrados para poner en marcha las acciones acordadas.

Hace referencia a todos aquellos medios que tienen como eje central un
mecanismo que requiere soporte tecnoldgico para su produccién vy
realizacion. Como espacios de participacion virtual se han catalogado
aquellos relacionados con internet como foros virtuales, chats,
conversaciones en linea, teleconferencias, facebook live, entre otros. Cabe
destacar que deben implicar una interaccién entre la Administracion
Distrital y la ciudadania, que puede llevar a establecer compromisos
posteriores. En este escenario es necesario responder a las preguntas e
inquietudes de los participantes en tiempo real o en un momento posterior
(a muy corto plazo).

El foro estd diseflado para que los actores vinculados al ejercicio
participativo se constituyan en una voz independiente, que pueda
representar los intereses del conjunto de una comunidad un tema en
particular. Es el escenario de divulgacidon de ideas y puntos de vista
generales sobre asuntos o problematicas, donde la poblacién local
participante escucha y hace preguntas de manera organizada.

Hacer referencia a la posibilidad de participar en programas de television,
radio u otros medios de comunicacién -masivos o alternativos- que
permite que la ciudadania allegue sus opiniones, propuestas y aportes a
las autoridades distritales o locales.

Son escenarios o espacios de participacién donde el didlogo entre la
Administracion y la ciudadania propicia hablar y escuchar, argumentar y
contra-argumentar, defender posiciones y buscar consensos sobre temas,
asuntos o problematicas previamente identificadas y documentadas. Se
establecen hojas de ruta y agendas de trabajo parata atender oportunay
adecuadamente las problematicas abordadas.

Fuente: Secretaria General. Elaboracion propia. 2022.
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9. Orientaciones metodoldgicas para las acciones de participacién ciudadana

Para que cada espacio de participacion se realice de manera éptima es necesario definir
una serie de recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura. Para ello la
entidad cuenta con un grupo de gestores quienes se encargan de que se lleven a cabo las
actividades formuladas en Plan Institucional de Participacion Ciudadana, asi como el
registro de estas en la herramienta definida.

Adicionalmente, se deben contemplar factores que puedan afectar su desarrollo,
entendidos como contingencias internas o externas, en ese sentido las medidas tomadas
por el gobierno nacional o la administracion distrital frente a la pandemia del COVID-19,
puede afectar la ejecucién de la programacion inicial de la estrategia de rendicién de
cuentas y del Plan institucional de participacion ciudadana del 2022, no solo de la
Secretaria General, sino de todas las Entidades del Distrito.

En el marco de dicha contingencia, la Secretaria disefia e implementa estrategias que le
permitan, cumplir con una gestién eficiente acorde con las nuevas realidades vy
necesidades ciudadanas e institucionales, en medio de la emergencia. Entre ellas, el uso
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones que tienen un papel preponderante,
dado que facilitan no solo la entrega de informacion oportuna, sino el encuentro virtual y
la socializacidn de temas sensibles para la ciudadania.

En cualquier caso, se deben aprovechar en la medida de lo posible los canales no
presenciales para el desarrollo de espacios de participacion, y adicionalmente, buscar la
forma de implementar nuevos instrumentos que permitan caracterizar la informacion
necesaria sobre los grupos de valor a través de pequefias encuestas y el perfilamiento de
visitantes, como lo recomienda el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP. Asi mismo, tener en cuenta los resultados de encuestas que han identificado los
principales medios por los cuales las personas se informan con el fin de potenciarlos®, la
fragmentacion de los publicos para identificar los canales apropiados y los lineamientos en
materia de comunicacion para la ciudadania que imparta la Consejeria de Comunicaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada dependencia debe surtir los siguientes pasos para
planear sus acciones de participacion.

6 En una encuesta del 2020 de EcoAnalitica y Guarumo se obtuvo que el 27,5 % de las personas encuestas
usa principalmente las redes sociales para informarse, el 23,2 % la television, el 16,2 % la radio, el 11,4 % el
voz avoz, el 4,2 % el impreso.
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9.1 Definir el tema: identificar un tema, problema o reto y sus variables que sean
susceptibles de un espacio de participacién, de acuerdo con los intereses de los grupos
de interés y de valor de la Entidad.

9.2 Definir el objetivo y el alcance: para qué se estd organizando, cual(es) es el(los)
objetivo(s) y cudl es el grado de incidencia o decisién que se espera lograr. Para este
punto es Util preguntarse qué busco que suceda: informar, deliberar, consultar,
concertar, retroalimentar, decidir o controlar.

e Informar o socializar: dar a conocer a los participantes los contenidos de un tema,
una propuesta o una norma directamente relacionada con la gestién y mision de la
Entidad.

e Deliberar: busca que los distintos actores involucrados aborden un tema o asunto
con argumentos.

e Consultar: los participantes opinan sobre algun tema, propuesta o situacion,
directamente relacionada con la Entidad, sin que sus opiniones tengan
necesariamente caracter vinculante.

e Concertar: es el acuerdo mediante el cual la Administraciény los actores vinculados
al espacio o escenario de participacion construyen un acuerdo sobre la posible
solucién de un problema y determinan los medios para ejecutarla o la estrategia
para desarrollarla.

e Ejercer control: hace referencia a que la ciudadania ejerce vigilancia sobre el
cumplimiento de procedimientos, normas y acuerdos u otros temas, programas o
proyectos especificos.

e Retroalimentar: transmite a los actores vinculados al espacio o escenario de
participacion, cuales de sus propuestas o aportes han sido tenidos en cuenta y
cuales no vy la justificacion de ello.

9.3 Poner a consulta de la ciudadania las actividades definidas: con el fin de hacer
participe a grupos de valor y partes interesadas en el proceso de formulacion del plan.
Para ello se debe poner a disposicion de estos grupos las actividades definidas por las
dependencias y una vez recibidas las observaciones, se realizard un analisis de la
pertinencia y se realizaran los ajustes necesarios a las actividades del Plan.
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9.4 Identificar el ciclo de la gestién publica: determinar en cual etapa de los ciclos de la
gestion publica se enmarca el espacio de participacién: diagndstico, formulacién,
implementacién, evaluacion y seguimiento.

9.5 Identificar los actores o grupos de interés: el Plan institucional de participacion
ciudadana busca orientar y promover la participacién de los diferentes grupos de
interés que influyen directa o indirectamente en la gestidn institucional de la Entidad,
entendiendo estos como el conjunto de individuos u organismos que tienen interés
especial en la gestién y los resultados de la Secretaria General. Por tal razén, cada
dependencia debe consultar el documento caracterizacion de usuarios y partes
interesadas vigente, insumo vital para definir la convocatoria y metodologia de los
espacios de participacion.

9.6 Determinar el tipo de espacio de participacidn: teniendo en cuenta el tema, el objetivo
y los grupos de interés, decidir el espacio de participacién a partir de los tipos
planteados en la tabla 2 y la necesidad de innovar en espacios no presenciales.

9.7 Realizar convocatoria: definir los medios mas efectivos para fomentar la participacion
ciudadana, de acuerdo con los grupos de valor y de interés.

9.8 Desarrollar el espacio de participacion: es necesario innovar, con el fin de motivar a la
ciudadania a participar positivamente, es decir, planteando alternativas de solucién y
mejora de la gestidn publica. Se recomienda seguir los siguientes pasos:

e Aprestamiento: previo al espacio de participacién se debe difundir entre los grupos
de valor y de interés informacién pertinente como informes, infografias, datos
abiertos, etc. que facilite un didlogo informado.

e Apertura: exponer brevemente la misionalidad de la Entidad, informar sobre el
objetivo del espacio, explicar la metodologia y las reglas de juego, etc.

e Exploracién: momento para el debate y la articulacidon de propuestas, posiciones,
opiniones y argumentos.

e Co-creacion: construccidon colectiva de propuestas y soluciones, preguntas vy
respuestas.

e Cierre: retomar los acuerdos y compromisos a que se haya llegado, y definir su
seguimiento.
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e Evaluacion y retroalimentacion: aplicar encuesta de satisfaccion y opinion del
espacio de participacion.

9.9 Sistematizar la informacién: debe quedar evidencia de cada accién realizada como
numero de participantes (listado de asistencia), metodologia empleada, temas,
agenda, preguntas, respuestas, observaciones y compromisos, etc. Aqui son muy
importantes los compromisos que adquiere la Entidad para su posterior seguimiento.

9.10 Evaluacién: aplicar una encuesta que permita conocer el nivel de satisfacciéon de
los participantes frente a los ejercicios de participacion ciudadana desarrollados como
seguimiento y control de la gestién publica de la Secretaria General.

9.11 Monitoreoy seguimiento: verificar que los compromisos adquiridos en los espacios
de participacion se cumplan e informen a los grupos de interés y participantes. Para
ello, teniendo en cuenta las actividades definidas en el cronograma del Plan, se
realizard un monitoreo bimestral y se publicard en la pagina web de la entidad para
conocimiento de los grupos de valor. Por otro lado, la Oficina de Control interno se
encargara de realizar el seguimiento al plan de conformidad con el Plan anual de
auditoria.

10. Etapas del Plan Institucional de Participacién Ciudadana

En el marco del procedimiento de participaciéon ciudadana, el Plan debe surtir las siguientes
etapas:
Tabla 3. Etapas del Plan Institucional de Participacién Ciudadana

Etapa Descripcion/orientacion metodolégica Responsable Fecha
Dependencias
Cada dependencia debe definir sus cuyas funciones
. , acciones de participacion: temas, objetivos, requieran de la
Alistamiento ) . , > ) . b L 31 de enero de
e grupos de interés, recursos, convocatoria, participacién N
institucional - ) . . cada afio
etc., y remitir el cronograma de la vigencia ciudadana.
a la Oficina Asesora de Planeacion. Oficina Asesora
de Planeacion.
Cada afio se debe publicar el Plan: el -
. Oficina Asesora
cronograma de las acciones de -,
o, _ de Planeacion
Aprobary participacion y el procedimiento de L
, L, , Comité 31 de enero de
publicar el participacidn ciudadana de la Secretaria o o
. institucional de cada afio
Plan hacen parte integral del Plan. El Plan debe estion
ser previamente aprobado por el Comité & X
desempefio

Institucional de Gestién y Desempefio.
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Descripcion/orientacion metodolégica
Cumplir con el cronograma establecido de
acuerdo con las orientaciones
metodoldgicas.

Responsable

Las dependencias
responsables
Asesor(a) del
Despacho para
comunicaciones

Publicar a través de los canales de |a
Entidad la promocién de las actividades.

Cada dependencia debe reportar el
desarrollo de los espacios junto con las
evidencias.

Dependencias
responsables.

La Oficina Asesora de Planeacién hace el
monitoreo del cronograma cada dos meses
y cada cuatro meses realizard un informe
de avance del Plan.
Por su parte, la Oficina de Control Interno
hace el seguimiento al Plan de acuerdo con
el Plan Anual de Auditoria.

Fuente: Secretaria General. Elaboracidn propia. Enero de 2022.

Oficina Asesora
de Planeacién
Oficina de Control
Interno

11. Cronograma de actividades de participacién 2022

Fecha

De conformidad
con lo
establecido en
el cronograma

Monitoreo:

bimestral

(reporte) y
cuatrimestral
(cumplimiento
compromisos)

- Reporte
bimestral.
-Reporte
cuatrimestral.
-Informe de
Seguimiento.

Para la elaboracion del cronograma del Plan Institucional de Participacién Ciudadana de la

Secretaria General 2022, se realizaron unas mesas de participacion con ciudadanos para la

formulacién tanto del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC y el presente

plan, lo cual fue un insumo para la definicién de las actividades.

Una vez, las dependencias definieron las actividades, teniendo en cuenta los aportes

ciudadanos, se volvieron a poner a consulta de los grupos de valor a través de la pagina

web, donde podian hacer observaciones a las actividades del Plan. Con los comentarios

recibidos se realizd un analisis de pertinencia a los comentarios y como resultado de este

analisis se presentd para aprobacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

A continuacién, se presenta el cronograma para el 2022, por dependencia, compuesto por

un total de 21 actividades agrupadas en 88 productos:
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Tabla 4. Cronograma Plan institucional de participacion ciudadana 2022’

ID '
Desarrollar espacios de
participacion ciudadana para la Oficina de Alta Consejeria Distrital

3 | formulacion de las diferentes de Tecnologias de la Informacién y Formulacién
fases de la Politica Publica Bogota las Comunicaciones - TIC

Territorio Inteligente.

. . Oficina de Alta Consejeria Distrital
Realizar el evento denominado , ., .,
5 -, " de Tecnologias de la Informaciény | Implementacion
Innovacion a la calle". L.
las Comunicaciones - TIC

Llevar a cabo la inclusion de . e
- Oficina de Alta Consejeria Distrital
beneficiadas a las rutas de

6 ., de Tecnologias de la Informaciény | Implementacion
formacién para la cuarta .
las Comunicaciones - TIC

revolucion industrial.

Lanzar exposiciones virtuales del , o )
. , . Direccién Distrital de Archivo de .,
7 | Archivo de Bogota con espacios Implementacién

de participacion ciudadana. Bogota

Realizar actividades culturales

dirigidas a la ciudadania de

divulgacién del patrimonio Direccién Distrital de Archivo de .,
9 , Implementacién

documental en el marco de la Bogota

agenda cultural del Archivo de

Bogota.

Implementar las fases de la Senda

de Integridad 2022, con sus Direccion Distrital de Desarrollo .,
10 i . Y Implementacion

respectivos espacios de Institucional

participacién ciudadana.

Desarrollar la actividad

denominada "Evento por la
11 | Transparencia", con sus

respectivos espacios de

participacién ciudadana.

Cocrear la cartilla digital de

transparencia e integridad en : S

. P -, 8 , Direccion Distrital de Desarrollo -,
12 | articulacién con la Secretaria de L Implementacion
e Institucional
Educacion e instituciones de
educacion.

Direccién Distrital de Desarrollo

L Implementacion
Institucional P

7 Las actividades definidas en el cronograma, que sean presenciales, se podran realizar si las condiciones de
salud publica y de restricciones de movilidad lo permiten, siempre cumpliendo de manera estricta con los
protocolos de bioseguridad vigentes.
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18
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Realizar Facebook Live de la Red
CADE, como mecanismos de
participacién para la
transparencia y el acceso a la
informacion publica.

Realizar las sesiones de las Mesas
de Participacion Efectiva de
Victimas, dando cumplimiento a
lo establecido en el protocolo de
participacion efectiva de victimas
del conflicto armado en Bogota
(20 mesas locales, 3 mesas de
enfoque diferencial y 1 mesa
Distrital).

Realizar encuentros ciudadanos
para la formulacion participativa
de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial Bogota
Regién (PDET_BR) y su
socializacion.

Realizar acompafiamiento técnico
a las sesiones del Consejo Distrital
de Paz, Reconciliacion,
Convivencia y Transformacion de
Conflictos (CDPRCTC).
Desarrollar la estrategia de
posicionamiento y activacion
ciudadana del Modelo de
Gobierno Abierto.

Realizar talleres de usabilidad de
la plataforma Gobierno Abierto,
para garantizar la
retroalimentacion ciudadana vy la
co-creacion de mejoras de
experiencias de usuario.

Realizar una consulta ciudadana
para identificar la demanda de
acciones en pilares GAB.

BOGOT/\

Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania DSDSC

Oficina de Alta Consejeria de Paz
Victimas y Reconciliacién

Oficina de Alta Consejeria de Paz
Victimas y Reconciliacién

Oficina de Alta Consejeria de Paz
Victimas y Reconciliacién

Oficina Asesora de Planeacion -
Equipo Gobierno Abierto Bogota

Oficina Asesora de Planeacion -
Equipo Gobierno Abierto Bogota

Oficina Asesora de Planeacion -
Equipo Gobierno Abierto Bogota
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Realizar un evento de
intercambio de experiencias para
el fortalecimiento del Gobierno
Abierto y la generacion de
capacidades ciudadanas.

Poner a consulta de la ciudadania
la formulacion de actividades del
Plan Anticorrupcion y de Atencién
a la Ciudadania y Plan
Institucional de Participacion
Ciudadana.

Disefio de piezas comunicativas
dirigidas a ciudadania para
incentivar la participacién en la
mejora de los tramites del Distrito
Capital

Facebook live en tematica
referente a IVC dirigidos a
comerciantes y ciudadania en
general.

Foro virtual en tematica de
Inspeccién Vigilancia y Control
dirigido a servidores y
colaboradores de las entidades
con funciones de IVC

Gestionar espacios para
promover dindmicas de
apropiacion para usoy
aprovechamiento de las TIC's

BOGOT/\

Oficina Asesora de Planeacion -
Equipo Gobierno Abierto Bogota

Oficina Asesora de Planeacién

Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania DSDSC

Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania DSDSC

Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania DSDSC

Oficina de Alta Consejeria Distrital
de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones - TIC

Implementacion

Formulacién

Implementacion

Implementacién

Implementacion

Ejecucion

Fuente: Secretaria General. Dependencias Secretaria General. 2022

En resumen, las actividades del Plan institucional de Participacidn Ciudadana se distribuyen
asi:

e Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon: 3 actividades con 14
productos.
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e Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC: 4 actividades con 13 productos.

e Subsecretaria Distrital de Fortalecimiento Institucional: 5 actividades con 17
productos.

e Equipo de Gobierno Abierto: 4 actividades con 38 productos.

e Oficina Asesora de Planeacion: 1 actividad con 1 producto.

e Subsecretaria de Servicio a la ciudadania: 4 actividades con 5 productos.

En el anexo 2, se encuentra la programacion detallada de cada una de las actividades, asi
como los grupos de valor, los recursos destinados para las actividades y los canales de
interaccion con la ciudadania.

12. Monitoreo y seguimiento

La Oficina Asesora de Planeacion realizard el monitoreo al Plan (de acuerdo con el
cronograma) cada 2 meses, durante la vigencia, consolidando las evidencias remitidas por
las dependencias responsables. Ademas, publicard un informe en la pagina web de la
Entidad, con esta misma periodicidad, con el fin de dar a conocer a la ciudadania, los entes
de control y demas partes interesadas, los avances y resultados de las acciones de
participacion, incluidos los compromisos que se hayan pactado.

Por su parte, la oficina de Control Interno realizara un seguimiento a través de una

auditoria al Plan Institucional de Participacion Ciudadana de conformidad con el Plan Anual
de Auditoria.
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Anexo 1. Encuesta
Encuesta: espacios de participacidn ciudadana®

Fecha | DD | MM | AAAA

Tema:

Nombre y apellidos:
Edad:

Localidad:

Entidad u Organizacion que representa:

Correo electronico:

Estimado(a) ciudadano(a): agradecemos su asistencia y participacién en este espacio. Esta
encuesta pretende conocer su nivel de satisfaccion frente al ejercicio de participacion ciudadana
desarrollado y asi continuar mejorando para usted. Por favor, marque con una X la respuesta que

mas se ajuste a las siguientes preguntas y a su opinion:

1. ¢ Tuvo acceso a informacion sobre el tema
tratado antes del evento?

7. élas preguntas que hicieron las personas
fueron respondidas?

Correo electrdnico c. Invitacién __

d. Otro. éCual?

a.Si__ _b.No_ a.Si__ b.No_
2. {CAmo se enterd del evento? 9. {Considera que estas actividades permiten
a. Pagina web b. | el didlogo con la ciudadania?

a.Si__ _b.No_

3. Considera que el tiempo que durd el
espacio de didlogo fue:

a. Muy largo b. Suficiente__
c. Insuficiente

10.Después de este ejercicio, su percepcion de
la gestién de la Entidad:

a. Mejoré___b. Empeoré

c. Si se mantuvo igual (mala)

d. Si se mantuvo igual (buena)

4. La informacién brindada fue:
a.Clara___ b.Confusa___

11. ¢Volveria a participar en otro espacio de
participacion ciudadana?
a.Si__ _b.No_

5. {La informacidn presentada responde a sus
intereses?
a. Si b. No

6. élas personas pudieron brindar
observaciones, preguntas y sugerencias?
a.Si b. No

Sus

12. éiQué temas sobre la gestion de la
Secretaria General le gustaria que se trataran
en espacios de participacion ciudadana?

8 Nota 1: La encuesta de evaluacion de la participacion ciudadana es un formato sugerido, las dependencias pueden evaluar los

espacios con las herramientas que considere pertinentes.

Nota 2: El formato de encuesta sugerido se puede aplicar para las modalidades de participacion presencial o virtual, segin

corresponda.

Nota 3: En caso de utilizar el formato sugerido, debe incluir un parrafo en el que se autorice el tratamiento de datos (aplica para las

modalidades de participacion presencial o virtual).
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Anexo 2. Programacién espacios de participacion ciudadana 2022

Fuente: Dependencias Secretaria General, 2022.
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- - Ciclodela | Tipo de espacio de | Tipo de canal de | Grupo de interés o parte interesada q PROGRAMACION PAAC 2022
D Actividad Dependencia responsable Producto g i Loz — Sl Recursos Frecuencia _
gestion particip 1 a quien va dirigi Ene |Feb [Mar May |Jun [Jul |Ago [Sep |Oct |Now [Dic| Total
PRealizar acompafiamiento témicol
oo e ot o | T
15 |de Paz, Recondiliacidn,| O o - 1sEjena 02 PA2 | | nforme de seguimisnto semestral | jacucicn Sasion virtual y/o presancial | 0etes &n Bagota, los cuales son actores o Semestral olo]| o ol1|o|lofo|o|lo]|1 2
; ) = wictimas y Reconciliacidn 05 para |a consturccion de paz en el
Comviwendia y Transformacion de| Distrito Capital
corfiictos |COPRCTC) pital.
- Estrategia de posicionamiento Mensual a partir
=y ':D T 6o oicins Asasora de Planeacida . | 2CEEISN Gudadzna. Espacios de saciedad civil, concejos distritales, academia de febrero, con
17 Eiﬁ'cun:a del vy a o :: £ ;?Mcob::o .t\bi:rtn:acmcl_é Documentos, listados de asistencia| iImplementacion posicionamienta y Wirtwal y presencial |y expertos, gremios econdmicos, CPLe _ - o0 0 o |13|0| 0 o0 0 |20 33
= = quipe Bog y otros soportes de los espacios| activacion ciudadana instancias locales reportes
Gobiema shierto. realizados semestrales
PRealizar talleres de usabilidad def
la plataforma Gobierno Abierto | _ . .
o PR garantizar la| Oficina Asesora de Planeacidn - Do-‘c;memos. Ilstad:sedle asl‘s:lelncla Diapndsti Tal Virtud /P ial sedad ciil Marzo, julio y olol 1 olol1lololo] 1|0 3
retroalimentacidn ciudadana v |a| Equipe Gobierno Abierto Bagotd v ali O;E o5 taflerss| Diag ol { Presencia o - naoviembre
cocreacién  de  mejoras reaiza
experiencias de usuario.
Redlizar una consulta ciudadanal = .
19 |para identificar la demanda ge| OT'OnaAsesorddePlansacidn- \Documento de soporte de |, Reunién ciudadana virtual saciedad civil _ Mayo olol|o 1|ojo|lo|lo|o|lo]|o 1
) ; Equipa Gobierno Abierto Bogota | realizadon de la consulta dudadana
acciones en pilares GAB.
PRealizar un evento de intercambiol
de Experiencias para & . = . sodedad civil, concejos Distritales, academia
20 |fortalecimients  del  Gobiemnol oﬁéname.saadel?laneacm . |28 ¥ plez=s Sy implementacidn Foros Semipresancial |y expertos, gremios acondmicos, CPLe _ Diciembre ol o0 v] 0 ojo| 0 o0 01 1
. = Equipa Gobierno Abierto Bogota | intercambio . )
Abierto y la  gemeracon  def instancias locales
capacidades ciudadanas.
Poner a consulta de Ia ciudadania)
la formulacion de actividades del Documentos, listados de asistencial
Plan  Anticorruocin y  del . = v otros soportes de las mesas del = _ N = . " Humanaos, -
x Atentcidn 3 la G e oficina Asesora de Planeacion formusicicn de  actividades del Formulacion Mesas wirtual /presencial  |Ciudadania, servidores publicos 5 . Diciembre v} ] v} 4] ojo| 0 o0 ] 1 1
Institucional  de  Participacicn| PAAC y PIPC.
Ciudadana
Disefio de piezas comunicativas
dirigidas  ciudadania para = L . . sociedad civil, consejos Distritales, academia
22 |incentivar |a participacion en la ‘s;lbs.ecretlzrla = S Piezas y correo electronico implementacién | _ ‘Io r;:cenmu wirtual ¥ expartos, gremios econdmicos, Comites de _ Semestral oo 0 v} 1i|jojJoflo|jofof1 2
mejora de los tramites del Distrito ma - Planeacion Local -CPL, & instancias locales
Capital
:”h‘:: '“:i:';_‘e_"_“:;“ Y Informe del evento Facebook Live ) ) saciedad civil, consejos Distritales, academia
3 :D:\r:n:ia;a t::igada;m (;ud.ad;nia"a oal en |z tematica de Inspeccion implementacidn mﬁ;?cenmu wirtual ¥ expartos, gremios econdmicos, Comites de _ Anual oo 0 1 lololololololo 1
¥ Vigilancia y Contral rvc Planeacion Local -CPL, & instancias locales
general.
Foro virtual en tematica de
Inspeccién Vigilancia y control = L . . sociedad civil, consejos Distritales, academia
Subsecretaria de Servicio a | . Espaci - - - L.
24 | dirigido a sarvidoras y “ i . " oala Informe del foro implementacidn N ﬁ::cenmu Virtual ¥ expertos, gremios econdmicos, Comités de _ Anual (1} (1} ] o al|o| 0 0 1 0 ] 1
C de las entidades Planeacidn Local -CPL, e instancias locales
con funciones de INC
Gestionar espacios para promaver | Oficina de Alta Consajeria Distrital Proyecto de inversién
25 | dinamicas de apropiacion para de Tecnologias de la Informacicn | Informe de los ejercicios realizados | Ejecucion Recorridos Prasencial sociedad civil, instandias locales = i o| o L] 1 o|o| o 1|0 o |1 el
uso y aprovechamiento de las Tics W las Comunicaciones - TIC
BB
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Institucional de
Participacion
Ciudadana

Ciudadania se incluyen 3 actividades vy se ajusta
programacién de una de las actividades.

Por solicitud de la Alta Consejeria Distrital de
TIC’s, se eliminan 3 actividades y se crea 1, dos
de las actividades eliminadas se unificaron en la
actividad nueva.

Equipo de Transparencia Oficina Jefe Oficina Asesora de Secretaria General (E)
Asesora de Planeacion Planeacién
Tema Cambios Fecha Versién
Plan
Institucional d .,
nstl l.,IC.IOI’IE?, € Elaboracion de documento. Enero 2022 01
Participacion
Ciudadana 2022
Incluyd el Decreto 847/2019 dentro de la
normatividad aplicable.
Por solicitud de la Direccidén Distrital de Archivo
Actividades se elimind 1 actividad.
cronograma
Plan Por solicitud de la Subsecretaria de Servicio a la Julio 2022 02
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