Comitélnstitucionalde Coordinacion
de ControlInterno

30 de Juliade 2021




1. Verificacionde Quorum
(Registro de Asistencia)




Verificacion de quérum

Aprobacion del orden del dia

Cumplimiento Plan Anual de Auditogd Semestre 2021

Propuesta Modificacion Plan Anual AuditorlaSemestre 2021

Evaluacion del Estado Sistema de Control Interno | Semestre 2021
Resultados Auditorias Internas de Calidad 2021

Plan de transicion a la nueva metodologia de administracion de riEs8BR
Presentacion Estados Financieros a 30 de junio 2021

Proposiciones y Varios.




2. AprobacionOrdendel Dia

(Votacion por chat)




3. Cumplimienb | SemestréPlan Anual Auditorias 2021




3. CumplimientoPlanAnual Auditorias2021

= TOTAL PAA 2021 m PROGRAMADO | SEMESTRE m EJECUTADO | SEMESTRE
108

113%

68
60 I

100%

120°/c 156% 1009%
l l == I l
AUDITORIAS DE GESTION INFORMES REGULATORIOS SEGUIMIENTOS PERIODICOS AUDITORIAS DE CALIDAD TOTAL
FAA2021 CUMPLIMIENTO
| SEMESTRE
PAA202L
EJECUTADC
| SEMESTRI 113%
ADICIONAL

8




[ Crecimiento
\ . Total 55
. 15% | Semestre 2020/.
| Total 48
4
Vs 389 18
L , 13
[0 Auditoria de Gestion
1 Informes Regulatorios 29 5% 23
Seguimiento Periddico
13 8% 14
| Sem 2020 Il Sem 2021
m Auditorias de Calidad 22
13
| Sem 2020 Il Sem 2021

| Semestre 2021

Auditorias de GestiorCrecimiento deB8%

Proyectos 3:
7871- Bogota Region territorio de papara las victimas
7872- Transformacion Digital y Gestion TIC
7867- Lineamientos de comunicacion

Normas: 2
NTC 6047 Accesibilidad Espacios Servicio al Ciudadan
NTC 5854 Accesibilidad a paginas web

Informes RegulatoriosCrecimientodel 5%
Circular externa 1€2020 Vigilancia y proteccion de
los recursos publicos en el marco de emergencia
del COVID 19

Seguimientos Periodico€recimientadel 8%
Caodigo Integridad a los servidores publicos
Reemplazo ejecucioRptaly Subcomité
Seguimiento Politicas MIPG
Seguimiento PQRS (TH, ACVPR)

Auditorias de CalidacCobertura dell.00%
de los procesos SGC (21)
En junio (13)
En julio (8)

BOGOT/\



AUDITORIABEGESTIONIS

Estratégicos

(63)
INFORMEREGULATORIQS

V Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Entiday
V Control Interno Contablél)

1. Proyecto 7867 Generacion lineamientos de comunicacion del Disijtq:, 41uacién Independiente del Estado del(GL!

para construir ciudad y ciudadania

Politica Administracién de Riesgos
Estrategia Racionalizacion Tramites Secretara

o0k wN

Gestion Estratégica Talento Humano

Misionales
7. Asesoria Técnica y Proyectos en materia TIC

8. Proyecto Inversion 7871ConstrucciorBogotaregion como territorio

de pazpara las victimag la reconciliacion

9. Proyecto Inversion 787Z2Transformacion Digital y Gestion TIC
10. Gestion Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania
11.Proyecto Inversion 7868 Desarrollo institucional para una Gestion

Publica Eficiente

Apoyo

12.Proceso Gestion Juridica

13. Politica Gestion documental

14.NTC 5854 Accesibilidad a paginas web
15.Gestidon Recursos Fisicos (Inventarios de Bienes)
16.Plan Gestion AmbientaPIGA

17.Uso software y derechos de autor

18.NTC 6047 Accesibilidad Medio Fisico. Espacios de Servicio al

Ciudadano en la Administraciéon Publica

Ley 1712/2014 Transparencia y Acceso a la Informacién

Estrategia Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Evaluacion Institucional por Dependendiak
Informe de Gestién de la OCI (31 Diciemifig)
Rendicion de cuentas a la Contraloria de Bo@bta
Reporte (FURAG))

Revision Informe Gestion Judidid)

Gestion de los Comités de Conciliaci@n

Medidas de Austeridad en el Gasto Pub(&p
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugereiftjas
Circular 1@ LineamientogCovid(1)

Contingente judicial (SIPRQJ)

Seguimiento al PAAPresentacion CICl)
Cumplimiento Normas de Derechos de Aytbr
Directiva 003 de 2013)

Mapa de Riesgos de CorrupciétihAG2)

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudad&@RAC2)
Reporte SIDEAR)

SEGUIMIENTGEERIODICAS

Politica Gestién de Defensa jurid{@a

Politica de Mejora Normativd)

PQRS Victimas de enero a alfti)

Ejecucion presupuestal y contractfa)

Plan Mejoramiento Interno y Contraloni@)

Plan de mejoramiento Contralorg&€uenta Anual)
Subcomités de Autocontrgl)

Cddigo de integridad a los servidores publi¢bs
Manejo de Fondo de Gastos Meno(&$

<LK <LK LKL LKL KLKKLKLKKLKKLKKLKKLKKLKKL

<< LKL KK LKL

AUDITORIABECALIDADOS3

1. Estrategia de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

2. Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania

3. Fortalecimiento de la Administracion y la Gestion

Publica Distrital

Asesoria Técnica Y Proyectos en Materia TIC

Elaboracion de Impresos y Registro Distrital

Gestion Documental Interna

Comunicacion Puablica

Asistencia, Atencion y Reparacion Integral a Victir

del Conflicto e implementacion MPR

9. Gestion Estratégica de Talento Humano

10. Internacionalizacion De Bogota

11.Direccionamiento Estratégico

12.Contratacion

13.Gestidn Financiera

TEMASADMINISTRATIVOS

V ComitéDistritalde Auditoria- Presidencia

V Reportelndicadoresy Monitoreo Riesgosie
Corrupcion

V ImplementaciérCHIE Soportey
Capacitaciones

V Coordinacion Ciclo de Auditorias Internas de
Calidad

ENLACBUDITORIA

CONTRALOR(A)

V AuditoriaRegularidad
Vigencia 202de Eneroa
Junio

© N OA




3. Oportunidadesde Mejora y ConclusiorEvaluacion al Sistema de Control Interno

| SEMESTRE 2021 i Oportunidad de Mejora 11 Observacion

Oportunidades Observaciones

de Mejora

16

Misional

mI

Estratégico

13
| Semestre 2020 Apoyo _
Observaciones 76 _ 12
Oportunidades de mejora 59

ConclusiorsobreBEvaluacion independientedel EstadoSistemade ControlInterno

Resultadode auditorias practicadas(68) con base en el PAAaprobado para el ler semestrede 2021, se

establecioque el sistemaes madurg asegurandcel cumplimientode protocolosestablecidosasociadoscon el

comportamientode los componentesdel Sistemade Control Interno y armonizacioncon las tres lineasde

defensa,a excepcionde algunosaspectosque fueron objeto de observaciony se en cuentranen gestion las

accionegorrespondienteen Planesde Mejoramienta **
»w

BOGOT.
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Proyectos de N / V! Politicas de *
- vV Procesos i -
Inversion I I Gestion |
I I I :
(72 | |
PROYECTOS (477 || PROCESOS (6/21) I I POLITICAS (5/19 I
7867-Lineamientos Comunicacion ' ' I ' . ( .,‘) :
. - A Asesoria Técnica y Proyectos TIC | A Administracién de Riesgos |
7871-Construcciérde Bogotéregion I l : . ey - l .

N, - [ : A Gestion Sistema Distrital de Servicioala | [ A Gestion documental [
7872-Transformaqor1 D'Q'tal Y GeS_tI,OI’l T,IC. Ciudadania I A Mejora Normativa I
7868- Desarrollo institucional Gestion Publica : , A Estrategia de Talento Humano I , A Gestién de Defensa juridica I

Conclusion | A Estrategia Tecnologias de la Informacion y I | A Gobierno digital I

. ., : I Comunicaciones I A Seguridad digital

En general se evidencio avances | I & Gestién Juridica (I l
ajustados a la gestion Fisica, i4 (si I , I
prjesupuestal y gontractual de : : A Gestion de Recursos E,ISICOS l : : C@WW : l
proyectos de inversion | I Conclusion Iy Vienen en funcionamiento y se I

| En general se evidenci6 adecuada | | adelanta la implementacion de I

5 [ gestion y control de los procesos. | algunas Politicas de Gestion |
Recomendacion : | 5 I B I
Aincluir en la metodologia de Riesgos | I Recomendacion I |  Recomendacion l
los Proyectos de inversion. . . I i iti f

' y on. : : A Continuar actualizando os : A Culminary apr_qbar la Politica _Tecn_ologlés

AReaI.lzar un mayor seguimiento y I I procedimientosy registrosconformea - de la Informacion y las ComumcamonesI
monitoreo a los riesgos de proyectos I lasactividadesde la operacion I | A Continuar el proceso de implementacion

l \ | Y de politicas de gestion MIPG !

/ \ 7 N\ /
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P ~
7/ N\

'/ Riesgos \‘
I I
I RIESGOS I
1 A Politica de Administraciéon Riesgos :
1 A PAAC I
;A Operativos (37/78) |
I A Corrupcion (24/24) ) I
I . I
: Conglusion I
: Adecuada ejecucion de lineamientos
| contenidos en la politica de Administraciog
I del Riesgos y su aplicacion en las lineas ¢
I defensa. I
I : I
| Recomendaciones ]
I I
I A Fortalecer soportes de actividadesde control |
| definidasenel disefiode loscontrolesPAAC :
, A Actualizar matriz de riesgosy estrategias de I

manejoambientalsegunProcedimiento22101t '
I PR28s !
I I
| I
\ /

N\ 7/
~ -

e

-’ S /
— \
, Prestacion de N Normas \
| Servicio al Ciudadano | { ]
[ I
| .
I SUPERCADES (5/9) CADE (13/18) || NORMAS TECNICAS I
' ) AFONTIBON : : A NTC 5854 Accesibilidad a paginas web |
I AENGATIVA ALA VICTORIA I A NTC 6047 Accesibilidad al Medio Fisico. |
l ﬁSOCW— APLAZA DE LAS AMERICAS ' Espacios de Servicio al Ciudadano. I
1 AMANITAS ASUBA I
| AAMERICAS ASANTA HELENITA | I !
ABOSA A Muzu | I ., I
I A LA GAITANA . Conclusion :
I éTUNAL I En proceso de implementacion de log
' _ Conglusion AT . estandares normativos. l
I Entérminos generales l0s ;g jga | l I
I controles implementados se ABosaA | l Recomendacion I
I encuentran ajustados a lo APATIO BONITO , I I
I establecido y cumplimiento dENCSEH$E8SI’_SEAL|DE 1A Cont.in'uar con la implementacion de I
I protocolo de atencién a la A7 : l requisitostecnicosde normasNTCS854y |
I ciudadania y bioseguridad 2/9) : I NTQ6047ajustadoaIasneceS|dade$ie la I
I » A CHAPINERO : | Entidad I
I Recomendacion A LA GAITANA | I'A Priorizar proyecto sobre redisefio de la |
I AF i q . o tos | : pagina Web (cumplimiento anexo 1 |
| A FOMMAlIZEIISo Te SECEIonesd espaciosie PUnios = I Resoluciér.519de 2020del MinTio). |
| deatenciénRedCade(Convenioy Contratos) I :
. ., . |
I A Continuarreduccionde extemporaneldadatencmn, : 1
\ dePQRS / \ /
\ 2 \ /7
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/’ N
Planes
PLANES (4/15)
A Plan de Gestion AmbientalPIGA
A Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano
A Plan Estratégico de Tecnologias PETI
A Planes de Mejoramiento
Comnclusion
Se vienen cumpliendo los Planes de
gestion definidos
Recomendaciones
A Culminary aprobar PlanEstratégicode
Tecnologiasde la Informacion -PETI
paralavigencia2020-2024
S o e e e e e e o 7

- e e e e e o o o o o o o o o e e e e e e o

s N mm Em Em Em Em EE EE S S EE EE S S EE S S S S S Sy

Contable

A Evaluacion Sistema de Control Interno Conta!)le

A Gestion Recursos Fisicos (Inventarios de BieI es)|

Conclusion
Adecuada gestion contable con
oportunidades de mejora

Recomendaciones

A Evaluarcriterios parael calculodel deterioro

de cuentas por cobrar por incapacidades,
partidas con antigiedad representativa

(2016).

A Fortalecer controles relacionados con la
calidad de la informacién base para el
calculode ladepreciacion

A Culminarla identificacion de bienes como
sobrantesy faltantes para aprobaciénante
el comité de sostenibilidad contable y
determinar los efectos en los estados
financieros

A Adelantar accionesadministrativasa que

\ hayalugarsobreelementosfaltantes

/

|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
|
I
I

Informacion y \
Comunicacion

\
I
I
A Estrategia Tecnologias de la Informacién y:
Comunicaciones
A Uso software y derechos de autor I
A Ley 1712/2014 y Decreto 189 de 2020 ,
Transparencia y Acceso a la Informacién :
Conglusion .
Adecuada operacion de la Gestion dej
sistemas de informacion y procesos |
tecnoldgicos con oportunidades de mejola.
I

Recomendaciones

A Fortalecercontrolesde software instalado
vslicenciado

I

I

I

I

A Actualizar el procedimiento de Analisis, |

Disefio, Desarrollo e Implementaciénde I

SolucionegPR106). l

I

A Aprobar documentos para oficializar I
lineamientos o protocolos establecidos

(Decreto189de 2020 Y,

-



Evaluaciones Asociadas a la Dimension

1

2.
7.
8

10.

11.

Politica Administracién de Riesgos
Mapa de Riesgos de CorrupGiétAAC
Ejecucion presupuestal y contractual
Proyecto 7867 Generacion lineamientos
de comunicacion del Distrito para
construir ciudad y ciudadania

Proyecto 7871 ConstrucciorBogota
regiébn como territorio de papara las
victimasy la reconciliacion

Proyecto Inversion 7872Transformacion
Digital y Gestion TIC

Proyecto Inversion 7868 Desarrollo
institucional para una Gestion Publica
Eficiente

Evaluacionef\sociadasala Dimensién
A CumplimientoMetas PDD

Evaluaciones Asociadas a la Dimension

Reporte (FURAG)

ook wbE

¥ § % :
o . | R TRt s Sl 2 - s
“ Informacion y

Evaluacionef\sociadasa la Dimension
A ProcesdGestionEstratégicale TalentoHumano
A cédigantegridada los servidorespublicos

0 ‘

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

Gestion del
conocimiento y
la innovacion

Evaluacion Independiente del Estado del SCI
Evaluacién Institucional por Dependencias
Evaluacion Control Interno Contable

Rendicion de Cuentas a la Contraloria de Bogota
Plan de mejoramiento Contraloria

Comunicacién

CoberturaEvaluaciérPoliticas (4/ 9) 44%

A PoliticaGestionde Defensguridica

A Politicade MejoraNormativa

A Politica Gobierno digital

A Politica seguridad digital

Evaluaciones Asociadas a la Dimension
EstrategieRacionalizaciomramites
PlanGestionAmbientalc PIGA
GestionSistemaDistritalde Servicica la Ciudadania
NTC6047 AccesibilidacEspaciogle Servicioal Ciudadancen
la AdministraciorPublica

Asesorialécnicay Proyectosn materiaTIC
ProcesdGestion Juridica
GestibnRecursog-isicogInventariosde Bienes)
Medidasde Austeridaden el GastoPublico
PeticionesQuejasReclamoy Sugerencias
Directiva003de 2013

Revisiérinforme GestionJudicial

Gestionde los Comitésde Conciliacion
Circularl0¢ Lineamientoovid
Contingentgudicial (SIPROJ)

Subcomitésle Autocontrol

Manejode Fondode GastosMenores

o T Bo Do Do o o o Do Do Bo B Do Do Do I

Cobertura Evaluacion Politicas (1/3) 33%
A Politica Gestién documental

A Plan Anticorrupcion y Atencion al CiudadaRACC

BOGOT/\




3. InstrumentosTecnicos/ AdministrativosEvaluados

Seguimiento al Cumplimiento de la Metas PDD

PlanesProgramasy

Seguimientoal 31
Proyectos

de Marzo 2021del

PDDUCSA

Presupuesty V Se ajustan lodatosa lo reportadoy soportado frente a lsegistradoen la herramienta.

COGEIECICN V Mantenerel monitoreoy control sobreel cumplimiento ddasmetas(magnitudy presupuesto)

‘l‘l

V Tomar medidas oportunafrente a los factores que generanrezagoen relacion con la gestion
contractual (contratos programados vs contratos suscritos).
Gestionde Riesgos

Seguimiento Subcomités de Autocontrol
Resolucion 130 De 2019
Fortalecimiento del S.C.I

Seguimiento a Seguimiento a
octubre febrero
2020 2021
Mensual(Subdireccioneyg Oficinas) 88% 94% .
BimensualDirecciones) 100% 1000 &5 **
Cuatrimestral(Subsecretaria) 100% 100% &= BOGOT




Totalacciones 274 h¥AOAYlF RS ¢SOy2t23NHaIRS NNy RgsNmonsy & |

hFAOAY L 1 EGF /2yaSa2SNAF LIoNEm2EE2Es 5 SNEOK2a RS fFa -
Subdireccién de Servicios Administrativas™197 18l
PEdF /2yaS2SNNF S5A&GNRAGFEIRY ¢SOy2t23aINFa RS LYyF2N
Direccion Distrital Archivo de Bogot2iili2y
Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadargalis!

Oficina Asesora de Planeacioni01

i Direccién de Talento Humano5i5]
¥ \Vencidas

16 . o o m Cerradas
Oficina Consejeria de Comunicacioné&s5]

6%
ACCIONEZENCIDAQL6) (G0 RANBOOASY RS [S3aAYASHI2 | (F DSAfdmkefiy L yaLs
Oficinade Tecnologiasle la Informaciony lasComunicaciones 11 Direccion Distrital de Calidad del Servicigl
OficinaAlta Consejerigaralos Derechogle lasVictimas 5 Subsecretaria de Servicio a la Ciudadariia Vencidas
Vencimientos 2020 . |-Semestre:3 " II-Semestre9 Subdireccion Técnica de Archive

Subdireccién del Sistema Distrital de Archiv@k

RANGODEAVANCEACCIONESN EJECUCION Y VENCIDAS

Oficina Asesora Juridicd
(140)
Direccién de Contratacion2l
Subsecretaria Técnicd
- Oficina de Control Internol
Direccion Distrital de Desarrollo Instituciondl BOGOTA
70% -99% 69% - 30% 29% - 0%

Direccion Administrativa y Financiera



O

DE BOGOTA. D.C.

Totalacciones || 58 AccionesVigencia

2019|| 9 Accionegle Mejora frente hallazgosde ContraloriaBogota
2020| | 49

CONTROL DE GESTIOONTROL FISCAL INTERNO, PLAN DE MEJORAMIENTO, GES
CONTRACTUAL)

V Debilidades supervision de Contrato
Cerrada

10

17% V Falencias de documentacion soporte de la ejecucion de los contratos.

V' No publicacion en el SECOP Il de documentos contractuales

Compatianiiento feenecinienta delaCuenta CONTROL FINANCIEBSIADOS FINANCIEROS, CONTROL INTERNO CONTABLE, G

2016 2017 2018 2019 2020 F|NANC|ERA, GEST|ON PRESUPUESTAL)
* * * * * V Indebida revelacién en notas a los estados financieemsalgunas cuentas

Fenece Fenece Fenece Fenece Fenece V  No dar de baja bienes de menor valor, depuracion cuenta de bienes en bodega
debilidades en el ingresos y salidas de almacén.

V Falta informacion de ejecucion financiera de los convenios por los supervisores.

Estados Financiero©pinion Con Salvedades HaIIazgos 20182019 2020

Administrativos 19 15 25 | v Debilidades de informacion en formatos rendicion de la cuenta.
Control Interno ContableEficiente 4.98 Disciplinarios 2 3 5

Fiscales - 1 - V Baja ejecucion de giros presupuestales.
Plan Mejoramiento: Cumplimiento Total Hallazgos 21 19 30

BOGOT/\



COMPONENTE

CALLFCAAIONDGE RERAE BESTIORSTION
AUDITORMA/D PREGBEIARIDAD VAGENCGIARE2DA 2020

CALIFICACION

FACTOR

PONDERACIC

FACTOR

COMPONENTE

CALIFICACION

FACTOR

COMPONENTE

CONTROL FISCAL
TR 15% 14,6% 13,6%
PLAN DE 0
CONTROLD 4, |MEJORAMIENTO 10% 9,5% 34 4%, 9,1% 35 204,
CONTRACTUAL 0 070 ’
TOTAL 100% 85,9% 88,1%
CONTROL D PLANES, PROGRAM
RESULTADD 3% |y PROYECTOS 100% 87,2% 26,2% 100% 30%
ESTADOS
FINANCIEROS 70% 70% 52,5%
ConTaa NG 1006 9,8% 8,0%
CONTROL
FINANCIER( 0% |GESTION FINANCIE - - 29.7% : 23,5%
GESTION
PRESUPUESTAL 20% 19.0% 17,9%
TOTAL 100% 98.8% 78,4%
TOTAL EVALUACION 90.02% 88,80%
Superior al 75% se fenece la cuenta

BOGOT/\



3. Resultadode Indicadores Instrumentos y Evaluaciordel ProcescAuditor

Indicanldaes OCI all InstrumanibssageAAdithit@ia
30 Junio 2021 DeceitoS38070e2209 9

_ Instrumento de Auditoria

Cumplimiento actividades PAA 2021 113%
Cédigode Etica Cumple

Cumplimiento Auditorias de Calidad 100%
Estatutode Auditoria Cumple

Cierre acciones Planes de Mejoramientol 859
Promedio semestral ProcedimientoAuditoria de Gestion Cumple

Adopcion Oportunidades de Mejora 96%
Promedio semestral Cartade Representacion Cumple

Nuevos Riesgos Procesos 0%

K
BOGOT.




3. Resultadode Indicadores Instrumentos y Evaluaciordel ProcescAuditor

Resultadizs
Evaluaciion Audiitadizss

Promedio de El Auditor desarrollo el trabaj_ 396
enfocado a los riesgos del proceso. ’

Promedio de El Auditor presento un trato

correcto y educado con los involucrados en _ 4,00

proceso en el desarrollo de la auditoria.
Promedio de Comunica los resultados de las

pruebas desarrolladas dentro del proceso_ 3,91

auditoria
Promedio de El resultado de la auditoria 3901
contribuye a la mejora del proceso a audita_ '

Promedio de Trasmite con objetividad las

desviaciones detectados en el desarrollo de_ 3,91

auditoria.
Promedio de Demuestra conocimiento del

marco normativo externo e interno que regul_ 3,83

el proceso
Promedio de Demuestra conocimiento d_ 383
proceso sujeto de auditoria '

Calificacion Maxima 4
Resultadol Semestre2020 Resultadol Semestre2021

286 | =06 M 3% = 98%

Resultadizss
Evaluaciodn Lider die Auglifdoaia

Contribucién Mejora del proces 4. 62

Eficiencia y oportunidad Inform 4,59

Calidad técnica Informe y papeles
trabajo

4,58

Asertividad Desarrollo Auditori

4,62

Calidad y pertinencia Programa d
trabajo de auditoria

>
~
w

Oportunidad programa de trabajo_ 4,39

Calificacion Ma&xima 5
*
Resultadol Semestre2021 **

454 = 90% | BOGOT.




4. Propuesta Modificacion Plan Anual
Auditoria ¢ Il Semestre 2021

Inclusion de 3 trabajos de auditoria




Recomendacion Resultado FURAG

Desde el SCI efectuar la verificacién de que se haya
verificado en la planta de personal que existan
servidores de carrera que puedan ocupar los empleos en
encargo o comision de modo que se pueda llevar a cabo
la seleccién de un gerente publico o de un empleo de
libre nombramiento y remocion.

Desde el SCI efectuar la verificacion de la
implementacién decanales de denuncia y seguimiento
frente a situaciones disciplinarias y de conflictos de
interés que faciliten la formulacién e implementacién
oportuna de acciones de control y sancion de los
conflictos de interés

Desde el sistema de control interno efectuar la
verificacion de la implementacion deanales de consulta
y orientaciénpara el manejo de conflictos de interés
articulado con acciones preventivas de control de los
mMismos.

Propuesta

Ampliar Cobertura del proceso de Direccionamiento
Estratégico en evaluaciones a 3 procedimientos

Evaluacién propuesta
PAAII SEM

Verificar la viabilidad de servidores de
carrera que puedan ocupar los empleos INCLUIR
en encargo o comision de un cargo
Directivo

Verificar dentro del Plan Estratégico de
Manejo de Conflicto de Intereses los INCLUIR
canales de Consulta, Orientacion,
Denuncia y seguimiento de conflictos
de internos.

Evaluacién propuesta
PAAIlI SEM

AUdItO,I‘IE?. Proceso de Direccionamiento INCLUIR
Estratégico

Fecha

OCTUBREOVIEMBRE

OCTUBREOVIEMBRE

Fecha

OCTUBREOVIEMBRE



PROPUESTA MODIFICACION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS DE GESTION (Il Semestre del 2021)

Auditoria Sistema Informacion Victimas Distrito Cap8&VIC

Auditoria Evaluacion de la Gestion de Riesgos de las Dependencias

Auditoria Contratacion

Auditoria Financiera

Auditoria Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Auditoria Sistema Gestion Salud y Seguridad en el Trgl&@EEST

Auditoria Elaboracion de Impresos y Registro Distrital

Auditoria Gestion, Administracion y Soporte de Infraestructura y Recursos Tecnoldgicos

Auditoria Asistencia, atencion y reparacion integral a victimas del conflicto armado e implementacion de AMPR
Auditoria Plan de Ajuste y Sostenibilidad de Modelo Integrado de Planeacion y GadiiBG

Auditoria Sistema de Informacion de Inventarios SAE /SAl

Evaluacion de la viabilidad de servidores de carrera que puedan ocupar los empleos en encargo o comision de un cal
Directivo

Evaluacion dentro del Plan Estratégico de Manejo de Conflicto de Intereses los canales de Consulta, Orientacion, Det
seguimiento de conflictos de internos.

Auditoria Direccionamiento Estratégico

Auditoria Plan Estratégico de Seguridad Vial

Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

PAA 2021 V1 Aprobado
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https://secretariageneral.gov.co/transparencia/control/reportes-de-control-interno/plan-anual-de-auditorias

5. Evaluacion del Estado del Sistema de Contt
Interno | Semestre 2021




Evaluacionidelr Estado-delsSistema deControt interno

| Semestre22021
(Decreto 2106/de 2019)
Estado del Sistema de Control Interno SG Nivel de Cumplimiento por Componente
2020 100% 100% 100% 100%

Deficiencia de Oportunidad de
| semestre93% Control MejOI’a
96%
Il semestre93,5% ‘
N _ Mantenimiento
Deficiencia de de Control
control mayor
y 99, 17% Se encuentra present
y funciona

correctamente

Ambiente de Evaluacion de  Actividades Informaciony  Actividades
control riesgos de control comunicacion de monitoreo

Aspectos con Calificacion 2, Susceptibles de Mejora

Ambiente de Control

FURAG MECI
V Difundiry sensibilizam los funcionariosy contratistasde la SecretariaGeneralen el Resultado
usode canalegparala atenciénde denunciasnternasal incumplimientodel Codigo 97.7
de Integridad(Lineal 95, BogotaTe Escuchagorreoelectronico) :

V Fortalecerlos mecanismospara el manejo del conflicto de intereses,de acuerdo

conlasrecomendacioneslel FURAG
BOGOT/\



6. Resultados Auditorias Internas
de Calidad 2021




OBJETIVO GENERAL

Evaluarcumplimientode requisitosde la NormaTécnica
de CalidadlISO9001:2015por la SecretariaGeneral,con

el propdsito de contribuir a la mejora continua de los

procesosy asegurarel sostenimientode maneraeficaz
del Sistemade Gestionde Calidad

ALCANCE

A Cubri6 el 100% de los procesosdel Sistemade
Gestionde la Calidad21, de maneravirtual excepto
Gestiondel SistemaDistritalde Servicioa la ciudadania

A Se evalub el 100% de los requisitos de la 1SO
90012015

A Seaudito mayode 2020a mayode 2021

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDA®CICLO 2021

CRITERIOS

A 1S09001:2015Sistemale Gestiénde la Calidad

A Documentaciordel Sistemade Gestiénde la Calidad
dela SecretariadGeneral

A Normatividadexternaaplicablea los procesos

EQUIPO AUDITOR

Lideres 15
Acompanante 19

Fecha de ejecucion auditorias: Inicio 8 junio y Finalizacion 15 de Julio de 2021
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A Cumplimientol00%de los procesosSGQGuuditadossegunlo planificadoen cronograma

A Seidentificaron 16 no conformidadesy 70 observacionesDisminuciorrespectoal 2020 en el numeroNC(25) y
Observacione€93).

A Semantienemadurezdel Sistemade Gestionde la Calidadde 128 requisitosdel estandarlS09001:2015 el 85%
(109) no presentaronNo conformidades

A Losrequisitosde la norma ISO9001:2015 méas impactadosa nivel de No conformidadesson relacionadoscon
representadoen 50% NCB) y un 29% Observacione2(), seguidode
conel 25% NC@) y un 17%Observacionedp).

A Necesaridmplementarplanesde mejoramientoparagestionarlas accionescorrectivasde las No conformidades
y estar preparadosde caraa la auditoria del ente certificador (Septiembre2021); y atender las observaciones
paraprevenirllegara NCauditoriasposteriores

A Continuarfortaleciendola competenciade los Auditoresinternosde Calidad mediantecursosde Formaciéren la
normalS09001e ISO19011 Actualmentese cuentacon un equipo de 34 auditores 15 auditoreslideresy 19
auditoresacompanantes
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NO CONFORMIDADES

4 2
8 Documentos Debilidades Incumplimiento en la aplicacion
desactualizados respecto a lo que en la estructuracion de de controles establecidos de los
se ejecuta. caracterizaciones de los procesos. mapas de riesgos.
1 1
Omision en la aplicacion de Servicio no Conforme
encuestas de satisfaccion no registrado
(un proceso). (un proceso).
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RESULAAD® PE AUDTORIADEACALNDAD

No Conformidades y Observaciones por proceso.

Estrategia Tecnologias de la Informacion y Comunica

6 8
Direccionamiento Estratégico 7
Gestion, administracion y soporte de infraestructura y recursos tecnolog S ————_—— 4
Contratacion 6
DSatAsy RS fI CdzyOAsy ! NOKA ONE U AOlumlunReS,t tI-[’]NJ\Y2y)\26520szSyGI-f

Gestion Documental Interna— 4

pu
n

Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la ciudad a1 4

Gestion Juridica M—_

w

Gestion Financiera S ]

w

Asesoria Técnica y Proyectos en materia TIC 4 m No Conformidades
Gestion estratégica del Talento Humane 4
Gestion de seguridad y Salud en el trabaje. 3
' aAa0SyOAL s 1GSyOAsy & aSRARI & ™reommmam PN OAsy LyidSamDbservaciones NO
Internacionalizacion de Bogoté 3
Fortalecimiento de la Administracién y la Gestién Publica Distrital 3
Comunicacion Publica 3
Gestion de Recursos Fisicaos 2
Elaboracién de Impresos y Registro Distrital 2
Control Disciplinario

Evaluacion del Sistema de Control Interne

1
Gestion de Servicios Administrativos BOGOTA



RECOMENDACIONES GENERALES

Los lideres de procesosmediante verificacionasegurenla actualizacionde documentos
dentro del SGCen preparaciona la auditoriade certificacion

Ampliar los criterios de identificacionde control del producto no conformey fortalecer la
culturade registropor parte de losfuncionariosen los procesognisionales

Definirunaguiatransversable Disefnoy Desarrolloconloslineamientosparala aplicacionde
estosrequisitosen losprocesoanisionales

BOGOT/\



/. Plan de transicion a la nueva metodologia
de administracion de riesgeBAFP




Plan de transicion

Documentos internos:

A Politica de
Administracion de
riesgos

o

Procedimiento

To

Guia

o

Formatos

BOGOT/\











































