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El presente informe muestra los resultados obtenidos
por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de
Bogotá D.C., en el desarrollo de las actividades del
PAAC durante el primer cuatrimestre de 2021.



Objetivo 
del reporte

Mostrar a la ciudadanía y grupos de
interés / valor los resultados del Plan
Anticorrupción y de Atención al
Ciudadano - PAAC obtenidos durante
el primer cuatrimestre del 2021.



Establecer la estrategia para la lucha contra la
corrupción de la vigencia 2021 de la Secretaría General
de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., en el marco del
modelo de Gobierno Abierto de Bogotá - GAB, mediante
el desarrollo y seguimiento de acciones que permitan la
identificación y el tratamiento oportuno de los riesgos
de corrupción, la rendición de cuentas en un diálogo
abierto y participativo, la racionalización y simplificación
de trámites y servicios, la divulgación, disposición y
consulta de información y, finalmente, el fortalecimiento
de una cultura de integridad.

Objetivo General del PAAC 2021



Durante el primer cuatrimestre de la
vigencia 2021, el PAAC fue modificado con
el fin de actualizar las actividades que
requerían algún tipo de ajuste.

Los cambios en la versión 2 fueron:

- Estado de los trámites y OPAS a
racionalizar en el SUIT.

- Ajuste del producto y magnitud de la
actividad 4.4.2.

Debido a estas modificaciones fue
requerido realizar el ajuste de la
información en la herramienta de
monitoreo.

Versión 1. Enero 29 de 2021

Modificaciones del PAAC 2021

Versión 2. Marzo 29 de 2021



Composición del PAAC 2021

El PAAC 2021 para la Secretaría General está conformado por seis componentes, los cuales 
agrupan las actividades de la siguiente manera:

Componente Actividades por 
Componente

1 Gestión del  Riesgo de Corrupción 7

2 Racionalización de trámites 3

3 Rendición de cuentas 7

4 Mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano 21

5 Mecanismos para la transparencia y 
acceso a la información pública 27

6 Integridad 5

Total 70
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Resultados del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Como resultado del seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina de Control Interno,
para el primer cuatrimestre de 2021, se concluye que se programaron 42 actividades
(300 acciones), las cuales se desarrollaron según lo planeado, es decir que para este
período se cuenta con un cumplimiento del 100% de las actividades programadas.

1409

Programado
Definitivo

300

21,29%
Ejecutado

1109

78,71%

Diferencia
100%

21,29%
Cumplimiento

Mensual Acumulado

Para la medición del porcentaje de avance se tomaron como unidades de referencia las
acciones derivadas de cada actividad definida en el PAAC, teniendo en cuenta que las
actividades se realizan con una frecuencia distinta. Como resultado de esto, se tiene que
el PAAC 2021 está constituido por 1409 acciones, distribuidas en sus correspondientes
componentes.

Resultados de la Ejecución del PAAC para el Primer Cuatrimestre de 2021



Componente Acciones

1 Gestión del  Riesgo de Corrupción 7

2 Racionalización de trámites 0

3 Rendición de cuentas 11

4 Mecanismos para mejorar la atención al 
ciudadano 251

5 Mecanismos para la transparencia y 
acceso a la información pública 26

6 Integridad 5

Total 300

Resultados generales del PAAC Primer Cuatrimestre 2021
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Composición del PAAC en Acciones por Componente
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A través del desarrollo de 42 actividades, el PAAC en este período 
se desplegó a través de los componentes en 300 acciones.



Resultados Generales del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Mediante el desarrollo de las actividades programadas 
para este cuatrimestre, se obtuvo una ejecución del 

100% para el PAAC en este período.

Mes Acciones
Programadas Ejecutado Por Ejecutar Cumplimiento 

Mensual

Enero 9 9 0 100 %

Febrero 72 72 0 100 %

Marzo 79 79 0 100 %

Abril 140 140 0 100 %

Total Anual 1409 300 1109 100 %

Cumplimiento Mensual en la Ejecución del PAAC - Primer Cuatrimestre 2021

Ejecución Mensual del PAAC - Primer Cuatrimestre 2021



Resultados por Componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Componente 1:
Gestión del Riesgo de Corrupción

Mes Acciones
Programadas Ejecutado

Enero 5 5

Febrero 0 0

Marzo 2 2

Abril 0 0

Total Anual 25 7
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acumulado
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Por ejecutar
72%

Porcentaje de Ejecución Acumulado
Gestión del Riesgo de Corrupción

Primer Cuatrimestre de 2021

Ejecución Mensual del PAAC
Gestión del Riesgo de Corrupción

Primer Cuatrimestre 2021 Programación Mensual del PAAC
Gestión del Riesgo de Corrupción

Primer Cuatrimestre 2021



Actividades a Resaltar del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Componente 1:
Gestión del Riesgo de Corrupción

● 1.3.1 Divulgar el mapa de riesgos de la entidad con los grupos de
interés.

● 1.5.1 Realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupción y
publicar el informe respectivo, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente.



Resultados por componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Componente 2:
Racionalización de Trámites

Las actividades de este
componente están
programadas para iniciar
reporte a partir de junio.

Sin embargo, se han
adelantado acciones
necesarias para el
cumplimiento dentro de
lo programado.



Componente 3:
Rendición de Cuentas

Ejecutado 
acumulado

48%Por ejecutar
52%

Mes Acciones
Programadas Ejecutado

Enero 3 3

Febrero 3 3

Marzo 1 1

Abril 4 4

Total Anual 23 11

Resultados por Componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Porcentaje de Ejecución 
Acumulado

Rendición de Cuentas
Primer Cuatrimestre de 2021

Ejecución Mensual del PAAC
Rendición de Cuentas

Primer Cuatrimestre 2021Programación Mensual del PAAC
Rendición de Cuentas

Primer Cuatrimestre 2021



● 3.1.2 Actualizar y publicar la estrategia de rendición de cuentas de la
Secretaría General de acuerdo con la normatividad y los lineamientos
vigentes. (Finalizada)

● 3.2.2 Coordinar la audiencia pública de rendición de cuentas de la
entidad y elaborar el informe de la misma. (Finalizada)

● 3.4.1 Analizar la pertinencia y claridad de las respuestas dadas a la
ciudadanía en el marco de las audiencias públicas de rendición de
cuentas. (Finalizada)

Componente 3:
Rendición de Cuentas

Actividades a Resaltar del PAAC Primer Cuatrimestre 2021



Componente 4:
Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Mes Acciones
Programadas Ejecutado

Enero 0 0

Febrero 61 61

Marzo 63 63

Abril 127 127

Total Anual 1237 251

Ejecutado 
acumulado

20%

Por ejecutar
80%

Resultados por Componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021
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● 4.2.1 Implementar formatos de hoja de vida que incluyan criterios de
accesibilidad para las sedes de la Secretaría General, con el fin de
visibilizar el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
contemplados en la Norma NTC 6047. (Finalizada)

● 4.4.2 Retroalimentar a las entidades distritales y a las dependencias de
la Secretaría General, con base en la evaluación de calidad y calidez
realizada a las respuestas emitidas (mes vencido). (Se ajustó el producto
y la magnitud de la actividad)

Componente 4:
Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano

Actividades a Resaltar del PAAC Primer Cuatrimestre 2021



Componente 5:
Mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública

Resultados por Componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Mes Acciones
Programadas Ejecutado

Enero 1 1

Febrero 7 7

Marzo 10 10

Abril 8 8

Total Anual 101 26

Ejecutado 
acumulado

26%

Por ejecutar
74%

Porcentaje de Ejecución Acumulado
Mecanismos para la transparencia y 

acceso a la información pública
Primer Cuatrimestre de 2021

Ejecución Mensual del PAAC
Mecanismos para la transparencia y 
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Primer Cuatrimestre 2021

Programación Mensual del PAAC
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Primer Cuatrimestre 2021



● 5.1.2 Actualizar el procedimiento de supervisión, incorporando la
verificación por parte del supervisor de la actualización de la
información de los contratistas en el SIDEAP, así como actividades de
control por parte de la Dirección de Contratos con el fin de disponer
permanentemente de información actualizada en el directorio de
contratistas a través del SIDEAP. (Finalizada)

● 5.1.6 Ajustar el formato del organigrama y la presentación de los
perfiles directivos en la página web. (Finalizada)

Componente 5:
Mecanismos para la transparencia y acceso a la información pública

Actividades a Resaltar del PAAC Primer Cuatrimestre 2021



Componente 6:
Integridad

Resultados por Componente del PAAC Primer Cuatrimestre 2021

Mes Acciones
Programadas Ejecutado

Enero 0 0

Febrero 1 1

Marzo 3 3

Abril 1 1

Total Anual 20 5
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Por ejecutar
75%

Porcentaje de Ejecución Acumulado
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Primer Cuatrimestre 2021



● 6.1.1 Formular, ejecutar y realizar el monitoreo del plan de integridad
de la entidad.

● 6.1.4 Diseñar el plan de contenidos para los cursos introductorios de
Gobierno Abierto que aporte a la creación de una cultura sostenible de
integridad en la ciudad, en concordancia con los lineamientos
establecidos en el CONPES 01 de 2019.

Componente 6:
Integridad

Actividades a Resaltar del PAAC Primer Cuatrimestre 2021



● Las actividades se han cumplido en su totalidad, lo que demuestra que
se realizó un buen ejercicio de planeación en la construcción del plan.

● De las 300 acciones realizadas durante el cuatrimestre, 251
corresponden al componente 4: Mecanismos para mejorar la atención al
ciudadano. Esto ha permitido mejorar la gestión de la entidad en
términos de calidad en el servicio.

● El cumplimiento del 100 % de la actividades programadas demuestra el
compromiso de cada dependencia con el proceso y su disposición para
llevar a cabo las actividades planeadas.

Conclusiones del Primer Cuatrimestre 2021



Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá
Oficina Asesora de Planeación

Mayo 2021

Gracias


