FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
Vigencia: 2019
Fecha publicacién: 13/09/2019
Seguimiento OCI: 2
Fecha seguimiento: 30 de Agosto 2019
o) % de Avance q : % de Avance
Actividades No. de Observaciones con relacién al . N .
Componente N Lo a . segun Observaciones con relacién al cronograma propuesto
progi dad numero de actividades
. cronograma
En verificacion del cumplimiento del PAAC 2019 se observé avance de cumplimiento del 62,02% de las activi pr cor i al 1 "Gestion del Riesgo"; donde se
desarrollaron las siguientes actividades:
1. En el mes de julio se realizé estrategia de divulgacién acerca de la Gestion de Riesgos de Corrupcion dirigida a los colaboradores de la Secretaria General.
2.En lo referido a la actualizacién del mapa de riesgos de gestion y corrupcion a nivel de procesos, se contd con la participacion de los enlaces (gestores) de cada uno de éstos. Para la aprobacién de
esta actualizacion, se contd con la participacion de gestores y lideres de proceso. El resultado se socializé en sesion de comité directivo ampliado del dia 14 de mayo y en el mes de junio de 2019 se
publicé en la pagina web de la Entidad.
3. Se han recibieron 1.846 observaciones por parte de la ciudadania y servidores de la entidad frente a las opiniones y sugerencias de las actividades que deberia contener el PAAC, de las cuales 353
Para este componente se (19%) fueron revisadas durante el segundo cuatrimestre y se definié su oportunidad, pertinencia y viabilidad, como resultado de esta revisién se actualizé la descripcion de (3) tres metas y se
GESTION DEL RIESGO programaron 9 actividades que procedi6 a publicar la version 2 del PAAC; la cual se encuentra en el Botdn de Transparencia de la pagina web de la Secretaria General.
COMPONENTE 1 - 9 6 9,7% equivalen al 14,50% del total. 62,02% 4. A la fecha de corte de este reporte, se ha avanzado en 5 actividades (35.71% ) de las 14 actividades programadas para la implementacién del Sistema de Alertas Tempranas, éstas son: 1)

DE CORRUPCION
Desarrollo del Manual de Procesos, 2) Entrega de documentos SAT - Sistema de Alertas Tempranas tales como (Manual de procedimientos conformado por dos documentos: Fichas de

procedimiento y Documento operacionalizacién, Hoja de vida de los indicadores, PPT de indicadores, Casos de uso - Parte Tecnoldgica, requerimientos funcionales -Parte Tecnoldgica y validacion
arquitectura - Parte Tecnoldgica), 3) Elaboracién Documento Maestro SAT V1, 4) Elaboracién y revisién Directiva para intercambio de informacién entre Entidades Distritales y 5) Elaboracién y/o
proyeccion del proyecto de Decreto por medio del cual se adopta el sistema de alertas tempranas para la Integridad en la Gestion Publica en el distrito capital y su respectiva Exposicion de motivos.
5. Al corte del mes de agosto y como resultado de la revision y monitoreo a la gestion de los Riesgos de corrupcion de la Entidad se incorporaron riesgos para otros 6 procesos en la matriz de|
riesgos. El seguimiento de riegos (OCI) se realizé para este corte para la totalidad de los 13 procesos, con lo cual se alcanza un avance del 51,28% respecto al total de la actividad de seguimiento
programada para 2019.

6. Se observo que el 12 de septiembre de 2019 se realizo la publicacion en la pagina Web de la Entidad - Boton de Transparencia numeral 7.2.2 de la matriz de seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion de la Secretaria General, actualizada.

Dado que en la verificacion del avance del PAAC 2019 en este componente, a la Ultima fecha de corte de dicho afio, se observé la reprogramacion de la finalizacion de la racionalizacién de los|
trdmites en el aplicativo SUIT para el 31 de octubre de 2019. Para este corte se continud con el seguimiento a esta actividad, observando lo siguiente:

1. El trdmite de "suscripcion y venta del registro Dlsmtal” culmlno Ia etapa de migracién de la informacion historica, de la cual se puede visualizar el contenido en en la pagina del registro distrital.
Para el cumplimiento de las etapas de i idad fall

beneficios y medicion del tramite; se programaron las sigui i 2 i) izacion a las Entidades

Distritales (30.09.2019); ii) ambiente de prueba del médulo de informacién histérica (va hasta 30.09.2019); iii) ambiente de prueba de los trémites (inicia 01.10.2019 a 30.10.2019); iv) en produccién

(inicia 01.11.2019); la cuales se mediran mediante estadisticas en ambiente de prueba y puesta en produccion.

2. Se observé que el tramite de "publicacién de actos administrativos en el registro Distrital" culmlno la etapa de mlgraclun de Ia informacion histérica, para la cual se puede visualizar su contenido

en la pagina del registro distrital. En lo referido al cumplimiento de las etapas de impl b y medicién del trdmite, se programaron las siguientes.
actividades: i) socializacién a las Entidades Distritales (30.09.2019); ii) ambiente de prueba del mddulo de informacién histérica (va hasta 30.09.2019); iii) ambiente de prueba de los tramites (inicia

01.10.2019 a 30.10.2019); iv) en produccion (inicia 01.11.2019); la cuales se medirn mediante estadisticas en ambiente de prueba y puesta en produccion.

" Para este componente se
RACIONALIZACION
COMPONENTE 2 " 2 0 0% programaron 2 actividades que 16,70%
DE TRAMITES y
equivalen al 3,2% del total.

En verificacion del cumplimiento del PAAC 2019 se observd avance del 65,00% en las actividades pr corr al 3 "Rendicién de Cuentas"; donde se desarrollaron
las siguientes actividades:

1. En el mes de agosto mediante correo electrénico la OAP socializé los lineamientos para el empalme y el cierre de la gestion del cuatrienio en el marco del Plan de Desarrollo Bogota Mejor para
Todos.

2. Se elabord y publicé (31.07.2019) el informe de gestion del primer semestre de la vigencia 2019, en el Boton de Transparencia de la pagina web de la entidad.

3. Se consolidd y publicé la informacién correspondiente a la gestion sectorial 2018 en el marco del Acuerdo 380 de 2009, informe de "Dialogo ciudadano sector gestion publica 2018", en el Boton
de Transparencia

4. En el mes de junio de 2019 se observé la publicacién del informe de "Caracterizacién de usuarios y partes interesadas "; el cual se elabor6 en el mes de abril y fue publicado en junio de 2019 en el
Boton de Transparencia (6.1.C.3) de la Secretaria General.

5. En el mes de junio se realizé la publicacién de la "estrategia de rendicion de cuentas SG 2019 ", en el Botdn de Transparencia (6.1.d.3) de la Secretaria General.

6. En revisién del Informe de Rendicion de Cuentas - Sector Gestién Publica se evidenci6 que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota incorpor6 las cincuenta y tres (53) preguntas
ciudadanas expuestas en el marco de la “Rendicion de Cuentas, Audiencia Pablica del Sector Gestion Publica “, realizada el 8 de marzo de 2019. Mediante el sistema “Bogotd te Escucha” se
remitieron 31 respuestas, garantizando de esta forma la debida atencién de cada una de las preguntas recibidas.

" Para este componente se

ENDI DE
COMPONENTE 3 R Zulsi(T)ANs 10 6 9,7% programaron 10 actividades que| 65,00%
equivalen al 16,1% del total.

BOGOTA
ALCALDIA MAYOR M EJ O R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Secretaria General




% de Avance
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Se observé avance del 59,10% de las actividades programadas, corr I al 4" para mejorar la atencién al ciudadano "; donde se desarrollaron las siguientes|
actividades:
1. Ala fecha de corte se han elaborado ocho (8) informes de gestién de PQRS donde se incorpord lo referente al andlisis mensual de los requerimientos presentados por la ciudadania (7), gestion de
las denuncias de posibles actos de corrupcion recibidas para cada mes en la linea 195, requerimientos pr por veedurias cif | y a los requerimientos vencidos segun los
términos de ley en la Secretaria General y en las entidades distritales, registrados en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
2. A la fecha de corte se han elaborado ocho (8) informes mensuales de las estadisticas respecto al de la Red CADE.
3. Mantenimiento y/o mejora de la infraestructura fisica en 25 puntos de atencion.
4. Desarrollo de la fase de planeacién y diagndstico de la estrategia para promover la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAs) de las entidades distritales en el SUIT
5. A la fecha de corte se han elaborado se han realizado 15 eventos en el Supercade Mévil
6. A la fecha de corte se han cualificado 3453 servidores de la RED CADE, la cual se enfocé en conocimientos, habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania
MECANISMOS PARA 7. A la fecha de corte se han elaborado se han realizado seis (6) procesos de cualificacién para servidores(as) de la Administracién Distrital y entidades presentes en los Centros Locales de Atencion a
MEJORAR LA Para este componente  se Victimas (CLAV), proAgra.mados, esto para. incrementar Ia§ « en tem?s re cor.m atencion a pobIaFién victima f:lel conflicto armado. . 3
COMPONENTE 4 ATENCION AL 23 2 32% programaron 23 actividades que, 59,10% 8. S(? Ir|a dado cf)ntmuldad a la promocién del iortal.e.clmlentfz de cor/npetenclas en los n.ue\{os ingresos de la Entidad, a través del programa de aprendizaje de Induccién, donde dentro de las
CIUDADANO equivalen al 37,1% del total. temdticas trabajadas se gncuentra lo referente a servlc!o ala clud.adanla (meses fie en(?ro, junioy agosto de 2019.)/. o
9. Ala fecha de corte (abril, mayo y agosto) se han continuado las jornadas de orientacién en materia de prevencion disciplinaria.
10 A la fecha de corte se han cualificado 515 servidores de las con i de Vigilancia y Control en el Distrito Capital.
11. El indice de satisfaccion ciudadana y de las entidades distritales, frente a los servicios prestados por el Archivo de Bogota fue del 97% para el segundo trimestre del afio, el cual disminuyé en
1,98 puntos porcentuales respecto al seguimiento anterior (98,98%).
12. El indice de satisfaccion en los servicios prestados por la Subdireccién de Imprenta Distrital fue para el segundo trimestre del afio del 100%, el cual aumenté en 2 puntos porcentuales respecto al
seguimiento anterior (98%).
13. A la fecha de corte se han realizado 68 monitoreos para la medicién, evaluacién y seguimiento del servicio en la Red CADE, en los diferentes canales de interaccién ciudadana de la Secretaria
General y en otros puntos de la Administracion Distrital.
14. A la fecha de corte se han realizado jornadas de sensibilizacion y orientacién aspecto al correcto desarrollo de la actividad econémica en el Distrito Capital para 1272 ciudadanos.
15. A la fecha de corte se han elaborado ocho (8) informes de seguimiento a la calidad y calidez de las respuestas emitidas por parte de la Secretaria General y entidades distritales a través del
sistema de gestion de peticiones ciudadanas
16. La Direccion de Distrital de Calidad del Servicio ha evaluado 14203 respuestas de los requerimientos ciudadanos en términos de calidad y calidez.
Se observé el avance del 67,48% de las actividades programadas, corr di al 5" para la transparencia y acceso a la informacion publica"; donde se desarrollaron
las siguientes actividades:
1. En el mes de agosto se actualizd y publico en la pagina web de la Entidad la caracterizacion del portafolio de bienes y servicios.
2. La OAP a la fecha de corte ha realizado dos (2) seguimientos a las publicaciones realizadas por las diferentes d en el Boton de Ti p ia de la Secretaria General.
3. La OTIC en el marco de la implementacién del modelo de Arquitectura Empresarial, soporté el i de diversas orientadas a definir los lineamientos, incorporar mejores
practicas y trazar una ruta para el fortalecimiento de la gestion de las Tecnologias de la Informacion.
MECANISMOS PARA 4. Mediante memorando electrénico No 3-2019-7828 se remitid la invitacion a la sensibilizacién sobre "Control de la ejecucion contractual" a la cual asistieron 243 servidores y contratistas. En el
LA TRANSPARENCIA Y Para este componente se mes de junio se realizé jornada de socializacién sobre Garantias en la Contratacién estatal a la cual asistieron 25 servidores y contratistas.
COMPONENTE 5 ACCESO A LA 14 3 4,8% programaron 14 actividades que| 67,48% 5. En el mes de agosto se realizé la jornada de sensibilizacién a los servidores y contratistas en la tematica "Datos Abiertos", a la cual asistieron 61 servidores y contratistas.
INFORMACION equivalen al 22,6% del total. 6. En el mes de mayo se gestion6 una solicitud de modificacion de un “Dataset” de datos abiertos por parte de la Alta Consejeria Distrital de TIC.
PUBLICA 7. En el mes de julio se gestiond una solicitud de publicacién de un “Dataset” de datos abiertos por parte de la Oficina Asesora de Pl - OAP, corr di a “C de Inversion
SEGPLAN — Seguimiento a 2019-06-30".
8. A la fecha de corte se han realizado ocho (8) seguimientos al cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones conforme al Art 76 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712/2014, el Art. 14
Ley 1755 de 2015y la Resolucién 3564/2015 del Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones.
9. La OAP en revision del PAAC 2019 V2 identificd que la actividad nimero 3.3 "actualizar y publicar en la pagina web el programa de Gestion Documental de acuerdo al capitulo IV del Decreto 103
de 2019", dado que se realizé en la vigencia 2018, se encuentra publicado en el bot6n de transparencia (10.5 programa de gestion documental v3) y tiene vigencia hasta junio del 2020; se suprimid
como actividad del PAAC V3 2019.
10. La Direccion Distrital de Calidad del Servicio ha incluido en sus informes de la gestion de PQRDS, ocho (8) reportes del seguimiento a las solicitudes de acceso de la informacién publica.
Se observo el avance del 31,78% de las actividades pr corr I al 6 "Etica en el Servicio"; donde se desarrollaron las siguientes actividades:
1. En el mes de agosto la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional generd 271 constancias a los participantes que finalizaron el curso de gestores de integridad.
2. En el de mayo se encuestaron a 60 Gestores de Integridad con el propésito de identificar el nivel de apropiacién de las iniciativas de integridad desde los equipos institucionales, asi como la
identificacion de tendencias planteadas para articulacion distrital. En el mes de junio se realizé el Informe Final y documentacion de los resultados del sondeo de gestores de integridad, el cual serd
Para este componente se N N N o
COMPONENTE 6 |ETICA EN EL SERVICIO 4 0 0% programaron 4 actividades que|  31,78% | mSUmO Parala propuesta de esta red de gestores de integridad Distrital. ) ) . o o » -
equivalen al 6,5% del total. 3. La Direccién de Talle.nto Humano |m:||'.|vo en el Plan de Bienestar de la Ent!dad Resolucmnl 051 de 2019; el l?lan de promocién, .Senslhl|‘IZaCIOn y apr?Placlon de la cultura‘ ética Y‘Ia |r!t'egr|dad
(Numeral 8.3.5 Plan Etico de la Secretaria General), el cual se encuentra publicado en el boton de Transparencia (6.1.c.4) de la Entidad e incorpora actividades tales como: i) "Participacion en el
Comité de Contratacion Socializacion del Cédigo de Integridad Disefio de la campafia 2019 Valores de la Casa", ii)"Inicio de campafia en los ités de ol" / Apropiacién e
inicio de la campafia Valores de la Casa; iii) Desarrollo de la campafia, valor de la honestidad y apropiacion de los gestores en temas de la entidad; iv) Desarrollo de la campaiia con el valor del
compromiso institucional y personal con la entidad y v) Desarrollo de la campaiia "Valores de la Casa", apropiacién de los gestores y fortalecimiento de las competencias de los Gestores de|
Integridad
Con corte a 30 de agosto de 2019,
el plan presenta un 50,35% de
27,4% avance respecto a las 17

actividades finalizadas, 33 que se
encuentran en gestién y 12 que
estdn sin iniciar.
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