FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIU

Entidad: Secretaria General - Alcaldia Mayor de Bogota
Vigencia: 2018
Fecha publicacién: 14/09/2018
imi OCl: 2
Fecha imit 30 de Agosto 2018
L L POCTUTEN Observaciones con % de Avance
Actividades |Actividades No. de . . . N .
Componente N A relacién al nimero de segun Observaciones con relacién al cronograma propuesto
programadas| cumplidas | actividades g
N actividades cronograma
cumplidas
En total el plan consta de 62 Se evidencié que mediante acta de comité Directivo Ampliado con fecha del 26 de junio de 2018, la Jefe de la OAP, presentd a consideracion del Secretario General y del Comité de|
actividades, de las cuales 8 se| Coordinacién de Control Interno, la politica de administracién de riesgos la cual fue aprobada por unanimidad y firmada por el Secretario General y la Jefe de la OAP, quien cumple la
programaron para este primer| funcion de secretaria Técnica del Comité. El indicador se programé para su cumplimiento en el mes de junio donde definié una actividad (politica de riesgos) la cual se cumplid|
componente, que equivalen a dentro del plazo y condiciones descritas, esta se encuentra publicada en la pagina web de la Secretaria General. El dia 04 de julio en el aula Barule se realizé una jornada de|
un 13% del total. capacitacion de riesgos donde se incluyd dentro del temario los riesgos de corrupcién
De éstas, con corte a 31 de| Ademas se evidencid la el seguimiento y publicacién del mapa de riesgos de corrupcién correspondiente el 1y Il Cuatrimestre.
GESTION DEL agosto de 2018, se
COMPONENTE 1 RIESGO DE 8 4 6,5% encuentran cumplidas 4 en un Se observé que las 7 dependencias (archivo, contratacion, victimas, Dir de Calidad del Servicio, Imprenta, OCl y Dir de Talento Humano) que a la fecha han identificado riesgos de|
CORRUPCION 100% para un 6,5% de avance| corrupcién, cumplen con el reporte mensual de seguimiento exigido en el PAAC.
y 4 en gestion para un 6,5% de|
avance.
Se evidenci6 que la OAP y la Subdireccién de Imprenta Distrital establecieron cronograma de racionalizacién de tramites el dia 28/05/18 el cual se encuentra soportado mediante|
registro de asistencia, donde se definieron IIl Fases asi: |. Precontractual la cual contiene 8 activi Il Ejecucion 7 activi ALl imi 3 activit El dia 23/08/18 se|
modificé la fecha de inicio de la actividad desarrollo y pruebas, la cual estaba prevista para agosto y se reprogramé para septiembre.
En total el plan consta de 62
actividades, de las cuales 2 se| Respecto al cumplimiento se evidencié que la fase precontractual se encuentra finalizada. Mediante contrato de consultoria No 4211200-554-2018 se contrato el andlisis, disefio,
programaron tramites para desarrollo e implementacién de un software especializado para el sistema de registro Distrital, este se firmo por valor de $488.450.719 con un plazo de ejecucién de 6 meses. El
este componente, que| porcentaje estimado, corresponde al agotamiento de esta etapa.
equivalen a un 3,2% del total.
A la fecha de este seguimiento
se evidencid, que la estrategia
COMPONENTE 2 RACIONALIZACION 2 0 0% de racionalizacion se
DE TRAMITES e . i
formalizé en el Sistema Unico|
de Tramites - SUIT, en el cual
se definié dentro del plan dos|
tramites de racionalizacion y 6|
actividades de seguimiento de|
las cuales a la fecha se ha
cumplido 1 (definicion del
plan de trabajo)
Adicionalmente a las 3 actividades desarrolladas en el anterior cuatrimestre, durante este se observo el desarrollo de las (2) siguientes:
Para este componente se
programaron 10  actividades| La OAP realizé y publicé el seguimiento del | y Il Trimestre a la Gestion y Resultados de la Entidad.
que equivalen al 16,1 del
total. Otra de las actividades definidas para este componente fue emitir respuesta a todos los requerimientos de la ciudadania recibidos en el marco de la estrategia de Rendicion de|
Cuentas, por lo cual se observé que la Secretaria General en el mes de mayo dio respuestas a los requerimientos ciudadanos y los traslados por competencia, comunicados por los|
RENDICION DE De estas con corte a 31 de ciudadanos y partes interesadas . Para el seguimiento de esta actividad de determiné que el porcentaje de cumplimiento del indicador fuera constante (100%) en cada mes, en aras
COMPONENTE 3 CUENTAS 10 5 8,1% agosto de 2018, se 67% de garantizar que por cada dialogo de doble via que la entidad realice, se de respuesta dentro del mes siguiente a su realizacién a todas las inquietudes planteadas por la ciudadania.
encuentran cumplidas 5 en un
100% para un 8,1% de avance|
y 3 en gestion para un avance
del 4,8% y 2 se encuentran
programadas para el mes de|
diciembre.
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o ol % de Avance Observaciones con % de Avance
Actividades |Actividades No. de N . . . N
Componente N relacién al nimero de segun Observaciones con relacién al cronograma propuesto
programadas| cumplidas e
N actividades cronograma
Se evidencid que el dia 28 de julio se realizo la socializacion de los avances de la estrategia de formulacién de la politica de servicio a la ciudadania donde participaron 102 servidores.
En el mes de julio se cualificaron 607 servidores y en el mes de agosto 680, en temas relacionados con el servicio a la ciudadania, en el marco de la Politica Pablica de Servicio a la
Ciudadania. Para el mes de junio y agosto se capacitaron 132 servidores en temas relacionados con atencién a poblacién victima del conflicto armado. 76 servidores de la Secretaria
General fueron cualificados en materia de servicio al ciudadano. Se cualificé a 246 servidores de entidades con funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control en el Distrito Capital.
Se observé que la etapa de elaboracién del Manual de Servicio a la Ciudadania finalizé y a la fecha este documento se encuentra en etapa de revision por parte del Subsecretario del
Servicio a la Ciudadania.
Con el fin de mejorar la accesibilidad en la Red Cade la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania realizé en el mes de julio 6 adecuaciones (Cade Patio Bonito, Victoria, Bosa, 20 de|
Para este componente se julio, Yomasa y CAD ) y 4 en el mes de agosto (Stiper Cade Suba, Cade Kennedy, Stiper cade Bosa y Stiper Cade CAD ), para un acumulado de la presente vigencia de 25 adecuaciones.
programaron 27 actividades| . . y » ) . N . . .
que equivalen al 43,5% del En el marco de fortalecer las herramientas tecnoldgicas que soportan los diferentes canales de atencion a la ciudadania., la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania para la
total. presente vigencia determin fortalecer 2 herramientas tecnoldgicas (SDQS Bogota te Escucha y Supercade Virtual), por lo cual en el mes de JULIO se avanzé con los siguiente ajustes,
al sbas:
MECANISMOS PARA 1. Elaboracion de base de tramites con clasificadores por temdticas,
De estas con corte a 31 de|
MEJORAR LA agosto de 2018 se 2. Codificacion Unica y equivalencia con SAT
COMPONENTE 4 ATENCION AL 27 4 6,5% encuentran cumplidas ;‘ enun 44,0% 3. Implementacion flujo de definicién de la autenticacién en backend de supercade con LDAP, consumo contenedores
CIUDADANO 100% para un 6,5% de avance, 4. DiagramaER75CV7Actua|iZ.ado ) . A
) 5. Flujo auth google back scriptsConfiguracionesAtajos
11 en gestion para un avance| )
del 17,7% ,1 se encuentran 6. Scadev—a.uth.postmanicollectlon
programada para el mes de| 7. BD Tramites ) . . .
noviembre y 11 para el mes En el mes de AGOS/'I?O se avanz6 con los siguientes ajustes al SupeCade Virtual
de diciembre. 1. Borrador de politicas de uso
2. Desarrollo de flujos de usuario en la app
3. Evidencias
4. Pantallas aplicacion
5. Postman con escenarios de pruebas
6. Config_dockersAzure
7. Documento base para definir politicas de uso SuperCADE Virtual.
En el mes de julio se realizaron 29 encuestas de satisfaccion por parte de la Direccion Distrital de Archivo de Bogotd donde el nivel de satisfaccion fue de 97,1% y en el mes de agosto|
se realizaron 37 donde el nivel de satisfaccién fue de 97,9%
Para este componente se| Se evidencio que el portafolio de Bienes y Servicios de la Entidad se actualizé y se encuentra publicado en el Sistema Integrado de Gestidn bajo el codigo 4202000-OT-044 Version 5.
programaron 11 actividades| El Pr imi para la publicacion, lizacion y ivacion de informacién para los grupos de valor, usuarios e interesados en los portales y micrositios web de la Secretaria
que equivalen al 17,7% del General web, se encuentra aprobado en el SIG bajo el procedimiento 4204000-PR-359 V1 este a su vez cuenta con un formato que permite el registro de la actividad y con un
total. documento de Lineamiento de Gestién de Informacién el cual garantizara condiciones de calidad, accesibilidad, lenguaje claro y la actualizacion permanente de la informacién y su
sostenibilidad en el tiempo de publicacién.
MECANISMOS PARA De estas con corte a 31 de|
LA TRANSPARENCIA agosto de 2018, se Adicionalmente la Entidad realiz los informes mensuales de las peticiones de los ciudadanos donde consolida la gestion de las mismas, los cuales se encuentran publicados en la
COMPONENTE 5 Y ACCESO A!‘A 1 6 9,7% encuentran cumplidas 6 en un 66% pagina web. Con el fin de garantizar los tiempos de respuesta de manera oportuna se implementé el monitoreo del funcionamiento de las alertas tempranas en el SDQS Bogotd Te,
INFOFMACION 100% para un 9,7% de avance, Escucha. Ademads se defini6 la Guia de criterios de publicacién y procedimientos de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente.
PUBLICA 2 en gestion para un avance|
del 3,2% , 3 se encuentran
programadas para el mes de|
diciembre.
Para este componente se|
programaron 4 actividades
que equivalen al 6,5% del Se observé que la Direccién de Talento Humano ha desarrollado capacitaciones con el fin de fortalecer las competencias de los gestores de ética o integridad en relacién con sus|
total. funciones y las acciones esperadas en el marco del fortalecimiento de la cultura ética y el cambio comportamental. Ademas se han realizado la sensibilizacion a los Directivos de la
ETICAEN EL Entidad donde se les comunicd e hizo entrega de la cartilla sobre la adopcién del Cédigo de Integridad, la cual se elaboro con base al Decreto 118 de 2018. La Direccién de Talento]
COMPONENTE 6 SERVICIO 4 0 0% De estas con corte a 31 de| Humano en conjunto con los gestores de integridad han realizado dos actividades: un Skage Teatral de apropiacién de comportamientos deseables de acuerdo con los valores de las|
agosto de 2018, se casa, dicha actividad fue presentada a la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, ademas un gestor de integridad particip6 activamente en la Convocatoria de planta temporal de la
encuentran, 3 en gestion para Oficina Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas la Paz y la Reconciliacidon, como veedor de que el proceso de seleccion se realizé de acuerdo con la normatividad vigente y los|
un avance del 4,8% y 1 se procesos establecidos.
encuentran programadas para
el mes de octubre.
Con corte a 31 de agosto de|
2018, el plan presenta un 52%|
TOTAL AVANCE 30,6% de avance respecto a las 19|

De 0 a 59% es Rojo

De 60 a 79% es Amarillo

De 80 a 100% es Verde

actividades finalizadas, 25 que|
se encuentran en gestion y 18|
que estan sin iniciar.
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