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Componente . . . L segun Observaciones con Relacién al Cronograma Propuesto
C Numero de Actividades
- cronograma
Cumplidas
En verifi delas del PAAC 2019 se observé del 100%, i al estion del Riesgo"; donde se desarrollé:
1. Ajuste y divulgacién la Politica de Administracién de Riesgos de acuerdo a los requerimientos al Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, los resultados de la encuesta FURAG, el autodiagnéstico frente a la politica de control interno (aplicados en 2019) y las recomendaciones por parte de la Oficina|
de Control Interno y la Veeduria Distrital, la cual se presenté en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para aprobacion del Secretario General.
2. La OAP realizé la Implementacién y diculgacién de la Gestién de Riesgos de Corrupcién la cual fue dirigida a todos los colaboradores de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot D.C, esta fue publicada en la pagina web de la Entidad.
3. En el mes de febrero se realizé la jornada de capacitacién para funcionarios y contratistas de la Entidad, sobre Riesgos de corrupcién la cual se desarrollé mediante la técnica de 4 esquinas y 1 taller practico; donde asistieron 92 servidores. Los temas tratados fueron: i) Cédigo de Integridad, ii)
COMPONENTE | GESTION DEL RIESGO Para este componente se Corrupcion - Conductas, iii) Riesgos de Corrupcion y procesos y iv ) Medidas de prevencién.
- 9 9 14,50% programaron 9 actividades que 100,0% 4. Se publicé en la pagina web de la entidad el PAAC en el Botén de Transparencia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion deacuerdo a las 7 versiones presentadas en la vigencia.
1 DE CORRUPCION equivalen al 14,50% del total. 5. Se recibieron 1.846 observaciones por parte de la ciudadania y servidores de la entidad frente a las opiniones y sugerencias de las actividades que deberia contener el PAAC, de las cuales 353 (19%) se encuentran pendientes por definir su oportunidad, pertinencia y viabilidad para incorporarlas en el
mismo. La actividad se reprogramé para el mes de mayo.
6. Se hizo la publicacién en la pagina web de la entidad del PAAC Versién 1, en el Botén de Transparencia del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcién conforme a lo establecido en la normatividad vigente.
7. La Direccion Distrital de Desarrollo Institucional realizé 14 actividades correspondientes a la implementacion de | Sistema de Alertas Tempranas el cual fue reglamentado mediante el Decreto 808 de 2019 . En lo referido a la 6n de procesos y se cre6 el documento def
proceso SAT con la inclusién y actualizacién de las fichas de procedimientos y diagramas BPMN.
8. Al corte del mes de diciembre se ralizé la revisién y monitoreo a la gestion de los Riesgos de corrupcién de la Entidad (13 dependencias) la cual representa el 100% respecto al total de la activi
9. La Oficina Asesora de Planeacion realizé 3 seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Entidad.
En verificacion de las del PAAC 2019 se observé imiento 100%, i al 2 "Racionalizacién de Tramites"; donde se desarroll6:
Para este componente se e observo que el tramite de "suscripci6n y venta del registro Distrital” y "publicacion de actos administrativos en el registro Distrital” se encuentra en etapa de i) socializacion a las Entidades Distritales; i) ambiente de prueba del modulo de informacién histérica ; i) ambiente de prueba de los tramites
COMPONENTE | RACIONALIZACION DE . iv) en produccién ; la cuales se mediran mediante estadisticas en ambiente de prueba y puesta en produccién.
2 TRAMITES 2 2 3,20% |programaron 2 actividades que. 100,0%
equivalen al 3,2% del total. En el mes de diciembre de 2019 la Subdireccién de la Imprenta Distrital solicitd a la Oficina Asesora de Planeacién prérroga en la fecha de finalizacién de la racionalizacion de los trémites de suscripcion y venta del registro Distrital y publicacion de actos administrativos la cual; quedando prevista para el
primer semestre del afio 2020.
En verifi delas del PAAC 2019 se observé imiento 100%, i al 3 "Rendicién de Cuentas"; donde se desarrollé:
1. En el mes de agosto mediante correo electrénico la OAP socializé los lineamientos para el empalme y el cierre de la gestin del cuatrienio en el marco del Plan de Desarrollo Bogots Mejor para Todos.
2. Se observd la consolidacion y publicacion de la informacion correspondiente a la gestion de la Entidad informe de "Informe de Gestion y Resultados Vigencia 2018 y | Semestre 2019 "en el Boton de Transparencia.
3. Se consolidd y publicé la informacion correspondiente a la gestion sectorial 2018 en el marco del Acuerdo 380 de 2009, informe de "Dialogo ciudadano sector gestion publica 2018" , en el Boton de Transparencia de la Entidad.
4. En el mes de junio de 2019 se observo la publicacion del informe de "Caracterizacién de usuarios y partes interesadas "; el cual se elaboré en el mes de abril y fue publicado en junio de 2019 en el Botén de Transparencia (6.1.C.3) de la Secretaria General.
5. En el mes de junio se realizé la publicacion de |a "estrategia de rendicion de cuentas SG 2019 ", en el Boton de Transparencia (6.1.d.3) de la Secretaria General.
Para este componente se 6. En revision del Informe de Rendicién de Cuentas - Sector Gestion Pablica se evidencié que la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota incorpord las cincuenta y tres (53) preguntas ciudadanas expuestas en el marco de la “Rendicion de Cuentas, Audiencia Publica del Sector Gestion Publica *|
COMPONENTE RENDICION DE programaron 10 actividades realizada el 8 de marzo de 2019. Mediante el sistema “Bogota te Escucha” se remitieron 31 respuestas, garantizando de esta forma la debida atencion de cada una de las preguntas recibidas.
3 CUENTAS 10 10 16,10% que equivalen al 16,1% del 100% 7. En el mes de noviembre se realizé la charla de sensibilizacién a (28) personas entre servidores y contratistas donde se abordé el tema de la transparencia y acceso a la informacion publica, y como el proceso de rendicién de cuentas juega un papel importante en la cultura transparente y promotora de|
habitos que redunda en la lucha contra la corrupcion.
total. 8. En concordancia con la eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor como cabeza del sector Gestion Pdblica, publicon en la pagina web el plan de comunicaciones del proceso de Rendicién de Cuentas, como una herramienta basica para la ejecicion
del proceso en mencion.
9. En el marco de convenio interadministrativo celebrado entre la Secretaria General y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en virtud de la estrategia de rendicion de cuentas, en fecha 10 de octubre de 2019, se llevé a cabo el Taller “Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque
en derechos humanos y ODS” y en concordancia con los didlogos ciudadanos y Audiencia Pablicay como producto de la estrategia se proyecto la circular 002 de 2019.
10. Una vez realizado el dialogo ciudadano del sector Gestion Pablica del dia 7 de marzo de 2019, y verificadas todas las preguntas, sugerencias realizadas por los participantes, no se P de mejora, razén por la cual no fu necesario crear n plan de mejoramiento|
como resultado del ejercicio de rendicion de cuentas.
En verificacion de las del PAAC 2019 se observo 100%, c ientes al 4" para mejorar la ansion al ciudadano "; donde se desarroll6:
1y 2. Se elaboraron 12 informes mensuales de los requerimientos presentados por la ciudadania (PQRSD), a la alta direccién para facilitar la toma de decisiones, donde se incluyé: las denuncias de posibles actos de corrupcion recibidas en la LINEA 195, OPCION 1.
3. Mediante Facebook Live se promocions el rol que cumple el defensor en las entidades distritales y los canales para acceder a él; donde participaron 379 ciudadanos. Ademés en el mes de noviembre
4. Elaboracion de doce (12) informes mensual de las estadisticas generales respecto al funcionamiento de la Red CADE.
5. Se remitié documento "Propuesta para la racionalizacion de tramites de mayor impacto en las entidades del Distrito , aplicables en la vigencia 2020", en el que se dio el contexto sobre la estrategia de racionalizacion de tramites implementada en el Distrito y asi mismo y recomendaciones para
continuar aunando esfuerzos en este propésito, en la vigencia 2020,
6. En atencion de la promocion de la Estrategia para la inscripcion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos (OPAs) de las entidades distritales en el SUIT esta se gestioné mediante las circulares 009, 024 y 036 de 2019. Ademas se llevé a cabo diferentes mesas de trabajo enfocadas en la
inscripcion y racionalizacién de tramites en el SUIT y/o en los Planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
7. Mantenimiento y/o mejora de la infraestructura fisica en 25 puntos de atencion,
8. €130 de diciembre de 2019 inicid operacion E| SUPERCADE MANITAS, con el servicio de recaudo de las facturas de Servicios Publicos e Impuestos Distritales en convenio con la entidad financiera REVAL
9. Durante la vigencia se realiz6 22 eventos en el Supercade Movil
10. A corte de 31 de diciembre se realizd Ia cualificacién de 3453 servidores de la RED CADE, Ia cual se enfocé en conocimientos, habilidades y actitudes en el servicio a la ciudadania
MECANISMOS PARA 11. Se realizé diez (10) procesos de para dela Distrital y entidades presentes en los Centros Locales de Atencion a Victimas (CLAV), esto para incrementar las en temas con atencion a poblacién victima del conflicto|
Para este componente se armado.
MEJORAR LA . 12. Se ha dado continuidad a la promocién del fortalecimiento de competencias en los nuevos ingresos de la Entidad, a través del programa de aprendizaje de Induccién, donde dentro de las temiticas trabajadas se encuentra lo referente a servicio a la ciudadania (meses de enero, junio, agosto y octubre|
COMPONENTE . programaron 23 actividades
ATENCION AL 23 23 37,10% ! 102,43%  |de2019)
4 CIUDADANO que equivalen al 37,1% del 13. Durante los meses abril, mayo, agosto y septiembre se realizé las jornadas de orientacion en materia de prevencion disciplinaria.

total.

14. Durante la vigencia se cualificé a 626 servidores de las entidades con funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control en el Distrito Capital.

15. El indice de satisfaccin de los servicios prestados en la Red CADE fue del 94,90% y Adminsitrtacion Distrital 93,73%

16. €l i i ciudadana y de las entidades distritales, frente a los servicios prestados por el Archivo de Bogota fue del 97, 75% para el tercer cuatrimestre del afio, el cual aumento en 0,75 puntos porcentuales respecto al seguimiento anterior (97%)
17. Elindice de satisfaccién en los servicios prestados por la Subdireccién de Imprenta Distrital fue del 100%
18. Se realizo 95 monitoreos para la medicion, evaluacion y seguimiento del servicio en la Red CADE, en los diferentes canales de interaccion ciudadana de la Secretaria General y en otros puntos de la Administracion Distrital superando en 18.75% la meta proyectada (80 monitoreos).
19. Durante la vigencia 2019 se realizé jornadas de sensibilizacion y orientacion aspecto al correcto desarrollo de la actividad economica en el Distrito Capital para 1519 ciudadanos, superando en 1.27% la meta proyectada (1500 ciudadanos) .

20. Se han elaboraron doce (12) informes de seguimiento a la calidad y calidez e las respuestas emitidas por parte de la Secretaria General y entidades distritales a través del sistema de gestion de peticiones ciudadanas.

21. La Direccién de Distrital de Calidad del Servicio evaluo 22111 respuestas de los requerimientos ciudadanos en términos de calidad y calidez, superando en 16.37% la meta proyectada (19000 respuestas)

. Se elaboraron doce (12) informes  de gestion de PQRS donde se incorpord los requerimientos presentados por veedurias ciudadanas

23. Se elaboraron doce (12) informes de gestion de PQRS donde se incorporé el seguimiento a los requerimientos vencidos segun los términos de ley en la Secretaria General y en las entidades distritales, registrados en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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Cumplidas
En verificacion de las actividades programadas del PAAC 2019 se observo 100%, c al 5" para la iayaccesoala plblica"; donde se desarrollé:
1. En el mes de agosto se actualizé y publicé en la pagina web de la Entidad la caracterizacién del portafolio de bienes y servicios,
2. 12 OAP durante la vigencia se realiz6 cuatro (4) seguimientos a las publicaciones realizadas por las diferentes dependencias en el Boton de Transparencia de la Secretaria General.
3. La OTIC en el marco de la implementacion del modelo de Arquitectura E ial, soporté el ded tividad tadas a definir los incorporar mejores practicas y trazar una ruta para el fortalecimiento de la gestién de las Tecnologias de la Informacion.
4. Para la vigencia 2019 se desarrolld el Lineamiento para Prevenir el Lavado de Activos contra la financiacién del Terrorismo en las Entidades Distritales Tomo I: €l cual tiene como propésito Brindar a las entidades y organismos distritales lineamientos generales que permitan prevenir el lavado de
activos y/o canalizacién de recursos para la financiacién de actividades terroristas, protegiendo su buen nombre y patrimonio, mediante el fortalecimiento de la gestion de riesgos con criterios asociados a LAFT, contribuyendo asi a la transparencia y gestién piblica distrital. £l 12 de Diciembre de 2019, se
socializo en la Comisién Intersectorial del SIGD.
ular 04 donde se formularon las 178, realizado por por Colombia.
6. Mediante memorando electrénico No 3-2019-7828 se remiti6 la invitacién a la sensibilizacion sobre "Control de la ejecucion contractual” a la cual asistieron 243 servidores y contratistas. En el mes de junio se realizé jornada de socializacién sobre Garantias en la Contratacion estatal a la cual asistieron
25 servidores y contratistas. En el mes realizd la jornada de sobre el Plan Anual de Adauisiciones donde asistieron 26 servidores.
MECANISMOS PARA Para este componente se 7. Durante la vigencia quince (15) dependencia realizé las publicaciones mensuales segun las necesidades y operatividad en conformidad al esquema de publicacién de la Secretaria General
LA TRANSPARENCIA Y " 8. En el mes de mayo se gestiond una solicitud de modificacion de un “Dataset” de datos abiertos por parte de la Alta Consejeria Distrital de TIC. En el mes de julio se gestiond una solicitud de publicacion de un “Dataset” de datos abiertos por parte de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP,|
COMPONENTE ACCESO A LA 14 14 22,60% programaron 14 actividades 102,85% |correspondiente a “Componente de Inversion SEGPLAN - Seguimiento a 2019-06-30". En el mes de diciembre en cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC - 2019), se publicaron los archivos correspondientes al “Inventario de Activos de Informacién” y el “indice de
5 . que equivalen al 22,6% del informacién Clasificada y Reservada” de la Secretaria General por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC.
IN FOSMAUON total. 9. Se realizaron doce (12) seguimientos al cumplimiento de los términos legales para resolver peticiones conforme al Art 76 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712/2014, el Art. 14 Ley 1755 de 2015 y Ia Resolucion 3564/2015 del Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones.
PUBLICA 10. La Direccién Distrital de Calidad del Servicio elaboré, doce (12) reportes del seguimiento a las solicitudes de peticiones ciudadanas.
11. Se realiz6 la actualizacién del Esquema de Pul n de la Informacién teniendo en cuenta los requerimientos del Anexo 1 de la Resolucion 3564 de 2015. Adicionalmente, se hizo la respectiva divulgacion del Esquema dentro del Boton de Transparencia de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
de Bogotd D.C. (punto 10.4 Esquema de Publicacién de la Informacion).
12. Se elabord la "Guia de Buenas Prcticas en Materia de Supervision e Interventoria" Codigo 4231000-GS-074. Aun cuando la actividad estaba programada para el mes de junio de 2019 esta se cumplid en el mes de marzo.
13. Respecto a la actividad programada inicialmente " Actualizar y publicar en la pagina web de la Entidad el programa de Gestin Documental de acuerdo al capitulo IV del Decreto 103 de 2015" se identificd que esta se programé y cumplié en el PAAC 2018; el cual se encuentra publicado en el boton|
de transparencia de la pagina web de la entidad (10.5 programa de gestién documental v3). Este tiene vigencia hasta junio el 2020. Se Suprime del PAAC 2019.
14. La Direccidn Distrital de Calidad del Servicio ha incluido en sus informes de la gesti6n de PQRDS, doce (12) reportes del seguimiento a las solicitudes de acceso de la informacion publica.
En ion de las del PAAC 2019 se observé 100%, ¢ ientes al 6 "Etica en el servicio”; donde se desarrollé:
1. La Direccién Distrital de Desarrollo Institucional generd 1041 constancias a los participantes que finalizaron el curso de gestores de integridad.
2. Se disefio la esstrategia para la implementacién del Cédigo de integridad en las entidades distritales donde se realizd el evento “Encuentro Gestores de Integridad”, con la participacion de los Jefes de Talento Humano, coordinadores, lideres estratégicos y Gestores de Integridad, con el proposito de|
COMPONENTE Para este componente se construr instituciones s6lidas con servidores comprometidos activamente que promuevan la apropiacion de valores y cambio comportamental, que finalmente se traducira en una mejor prestacion de bienes y servicios, y por ende, en un aumento de la confianza de los ciudadanos en las entidades
ETICA EN EL SERVICIO 4 4 6,50% |programaron 4 actividades que|  101,03% |00/ dstriales . . .
6 3. En el de mayo se encuestaron a 60 Gestores de Integridad con el propdsito de identificar el nivel de apropiacion de las iniciativas de integridad desde los equipos institucionales, asf como la identificacion de tendencias planteadas para articulacion distrital. En el mes de junio se realizo el Informe Final y
equivalen al 6,5% del total. de los resultados del sondeo de gestores de integridad, el cual serd insumo para la propuesta de esta red de gestores de integridad Distrital
4. La Direccién de Talento Humano incluyé en el Plan de Bienestar de la Entidad Resolucion 051 de 2019; el Plan de promaocion, sensibilizacion y apropiacién de la cultura ética y la integridad (Numeral 8.3.5 Plan Etico de la Secretaria General), el cual publicado en el botén de
(6.1.c.4) de la Entidad e incorpora actividades tales como: i) "Participacion en el Comité de Contratacion Socializacién del Cédigo de Integridad Disefio de la campafia 2019 Valores de la Casa”, ii)"Inicio de campafia Socializacion en los subcomités de autocontrol” / Apropiacién e inicio de la campafial
Valores de la Casa; ii) Desarrollo de la campafia, valor de la honestidad y apropiacién de los gestores en temas de la entidad; iv) Desarrollo de a campafia con el valor del compromiso institucional y personal con la entidad y v) Desarrollo de la campafia "Valores de la Casa", apropiacion de los gestores |
fortalecimiento de las competencias de los Gestores de Integridad
Con corte a 31 de diciembre de 2019,
TOTAL AVANCE 100,00 (¢! Plan Ppresenta un 100% del g9
cumplimiento respecto a las 62!

De 0.3 59% es Rojo

De 60 a 79% es Amarillo

De 80 a 100% es Verde

actividades programadas.




