FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN
Entidad: AI(aIdh Mayor de Bogots
Vigencia:

ns/m/zm

31 de Diciembre 2018

% de Avance
Actvidades | Actividades | No.de % de Avance:
e rvac omal . . . "
S e | 2 Observaciones con relacion al ndmero de actividades Observaciones con relacin al cronograma propuesto
cumplidas
100% de a5 actvidades a T Gestion del Riesgo'; donde se desarrollaron 25 siguientes acividades
1.4 gacion o Poli 6 del Decreto 1499 de 2017, respecto al Modelo 6 onv2yla gente; yelJefedela Of
2. El di 6 & temario los on se realizo la on p:
3. Seguimiento, o o pagina web de |a Secretaria General durante el |, Il y Il Cuatrimestre.
En total del plan consta de 62 actividades, de las cuales 8 se 4. Realzar 5 1 6, el cusl se realizs en el vigencia 2015,
programaron para este primer componente, que equivalen a un s 6 realizs la 6 del
GESTION DEL RIESGO DE
(COMPONENTE 1 CORRUPCION 8 8 129% 12,9% del total. 100,0% 6. Durante la vigencia 2018 siete. dependencms (archivo, cwnlrabacmn victimas, Dir de Cahdad del Savvu:m‘ Imprenta, ucl y Dir de o OAP un total de 84 informes.
7.2 Oficina de Control ,d ; los cusles i
5.a Oficina Asesora de Planeacien realizo 1 mapo de se encuentran i entidad
. o ’
T00% de a5 actvidades G Tramites Tos da
cronograma 6n de trimites el dia g 6 I Fases asi: | PrecontractualIa cual contiene 8 actividades. I Ejecucién 7 actividades y Il Seguimiento 3 actvidades. € dia 23/08/18 se modificé Ia fecha de inicio de
I P para agosto, quedando reprogramada para el mes de septiembre.
Respecto al 6 dlisis, disefi o sistema A valor de $488.450.
ACIONALZACION D En total el plan consta de 62 actividades, de las cusles 2 se
COMPONENTE 2 “TRAMITES 2 2 3% |programaron trémites para este componente, que equivalen af - 1900% ¢, o) mes e iciembre de 2018 Ia Subdireccion de a Imprenta Ditrita solicité a 12 Oficina Asesora de Planeacién prorroga en a fecha de finaizacion de Ia racionalizacié d lostrimites de suscripeidn y venta del registro Disritaly 6 ta cual; para el p del 3o 1as
un 3,2% del total. actualmente para verificar y confirmar la debida aceptacién a satisfaccién de los productos y servicios contratados para este fin. Por lo anterior, se programé finalizar la revision de los mismos en el mes de enero de P con I proceder a la respectiva o la o tramites de|
100% de | tividads \d: " o "
1.1a Oficina Asesora de P\znemun‘ i el o o para la vigencia
2. En a vigencia 2018 serea a del i pigina web de a Entdad,
3. Durante la 6 én de 4 nformes 1a pagina 6 el nforme de I vigencia 2017
. 5 ' dac Geston Piblcaaa Veeduria Distrital meciante memorando elctrnico No 2-2018-5771 de 13 demarzode 2018
5. La Oficina Asesora de Planeacicn, disefi el cual i da lider del doala o Pz por pr " 12

6. La Oficina Asesora de Planeacion elaboro el documento “Estrategia RdC 2018",
7. En el marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas la Secrtaria General realzd, I acthidad Mesa de Didlogo Ciudadano sobre Serico a a Ciudadania (Avances en los Retos 2018) donde la Subsecretaria de Senvici » a Ciudadania, egisr una petcion en Bogotd Te Escucha, Petician anérima 2225462018 que corresponde 2 una (1) sugerencia recbica por uno de los

ciaddanosaients acrc e s opin deeniregar normacin por e s los emes resnisos e lDilogo udadan i mismo  de scuerdoa una deas temticas, s un pane de preguntasen el cua todos oz miembros pocrian ntervenir, dano s ales con los temas,
21a Ciudadania, pregtas s csles
Ia Alta Conseferi para Victimas, la Pazy la 6 uno del
Iicismente en cads seicn los gestores definieron Io slcancesde este sjercico, e cuslhabia 5do presentado con anteacin en el marco celComité Distritalde Justic Trasicoral del mes + desepriembre de 2015, De gual maners, s expicd aue ste difogo cudacdano hace prte de una actvida preparatoia para s Aucienci Piblica de Rendicién de Cuents de b Secretaria
Para este componente se programaron 10 actvidades que (General para e aio 2019, es deci, forma parte del prac Veeduria Distrita. 1 presentacién,
COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS 10 10 161% | equivalen al 16,1 celtota, 100 | fnaar o dlgados d s s rearon s prents P Las d esuelas en s ssiones s escalaron 3 taves el Sistemas de Quejs y Recamos.
s 6 : participaron 24 servidores, Ia cual PACdesde 2 Ia ejecucion
9. Durante la vigencia 1a 08, " i 5 surol en s mismas, a través de los medios de comunicacion tales comos » it web, » Twitter, » Facebook,  Youtube, »
Twiter: Linea 195 i hivo de Bogots, Alafecha pendiente la 2
20113 A el s de e pulic 1 g e e nid o e s comspndint DilogesGudadanc e s 3 i corspondine s desetenbre de 201, donde e presentron 0 105 S0 o G 2015 0 10 205, 3 como o eslados gl g e, con e St de s 31 udocany
unal y de esta manera ¥ consoldor udadania en cuanto o
o e et 100 e a5 5 it s et 13 e T 4 opain S s o ot s seno s S e S o o 8 3 b3 s 456 S o s s e 2 pres
Alcaldia Mayor 620 4 Te Escucha
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Actividades
programadas

Actividades
cumplidas

Componente

% de Avance
No.de

actividades
cumplidas

‘Observaciones con relacién al ndmero de actividades

% de Avance

Observaciones con relacién al cronograma propuesto.

COMPONENTE 4

MECANISMOS PARA MEIORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO 27 27

a35%

Para este componente se programaron 27 actividades que
equivalen al 43,55% del total

1.5e elaboraron 12
2

100% de i o
ciudadania (PGRSD), a a alta direccion p

i al iudadano *

10

195, OPCION 1.

3 6 defensor
4. del marco del C

1a cual se remitié. mediante memorandos el
Ta Ciudadania los dias 21y 22 de noviembre de 2018,

onel or

lectronicos No 2-2018-33415; 33418; 33454; 33461; 33464,
2t

N . o

6. 5e elaboraron 10 informes mensuales Red CADE.

Plan de Acci6n

v

Ta Ciudad

Defensor.

7. Durante la
5.

cual

P
9. 5e realizaron 35 para mejorar RED CADE
10.5e realizo 2 I

2019,

ia ( Bogota

ubicado en el Terminal de
12, igencia 2018 el SUPS '
13 e realiz6 7.4

Ta atencion a la ciudadani

entros

1a Red CADE, d

Victimas (CLAV).

1. 5 6 delos mismos, en el

a Red CADE, Red CLAVs

el Distrito w113

i priorizo el

o cual permitid incrementar las competencias en temas relacionados con el servicio a la ciudadania, en el marco de la Politica Pablica de Servicio a la Ciudadania.

del Sistema

s , s
Nivel de satisfaccion ciudadana en la Red CADE: 93.3%
Nivel de satisfaccion Ciudadana en CLAVS: 96.42%.
Nivel 6 1a Guia de Tré
Nivel de Satisfaccién ciudadana Linea 195: 79%
Nivel de Satisfaccién Ciudadana Portal Bogotd: 82%

2018 se midi6.
20 107) 3 los DE,

21. Se desarroll6 11 6 i d
22. e redisefio y actualizd I guia de trémites y servicios
23. Realizo 11

apital

1a Ciudadani

. por
24. 5 recibio, atendi, 5 5 d los cual

 claridad,

los 11

Direccién

25. 5¢ expicio de2018

udadania

2. én Documental
27. e realizo el n los té

dad

Sistema

COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA| 1 1
INFORMACION PUBLICA

17,7%

Para este componente se programaron 11 actividades que
equivalen al 17,7% el total

1

2. €n el me de mayo se Sistema o la pub tual

Versions

para los grupos de valor, usuarios e interesados en los portales y micrositios web de la Secretarfa General web, este a su vez cuenta con un

bilidad,

3 b I portal de datos abi

4. 5e realiz6 seguimiento al i para resolver

1 de diciembre 11

5. parala d
6.

dela

¢ en la pagina
7. (501 de registros).

5. Para la vigencia

B febrero el
10. ( de la Guia para el Inventario, clasificaci

Ta transparencia y acceso a la informacion publica’; donde se desarrollaron las siguientes actividades:

registro de la actividad

i At 76 de la Ley 1474 de 2011, Ley 1712/2014, el Art, 14 Ley 1755 de 2015 y la Resolucién 3564/2015 del Ministerio de las Tecnologfas y Comunicaciones, mediante Ia implementacién de alertas tempranas entre Bogota Te Escucha y los correos electrénicos de cada uno de los

14/08/2018)

COMPONENTE 6

ETICA EN EL SERVICIO 4 4

TOTAL AVANCE

e 03 59% s Rojo

e 60 79% es Amarillo [ |
0e 80 3 100% es Verde

Para este componente se programaron 4 actividades que
equivalen al 6,5% del total.

“Etica en el servici

1.La Direccion de

2018
2. a Direccién de.

totalidad.

o dela

H TEATRAL dela SG y (1) Corptomet

3
4. n la vigencia 2018 se realizaron dace

Decreto 118 de 2018

partir de los “Valores de a Casa” dentro del Plan Estratégico de Integridad.

Con corte a 31 de diciembre de 2018, el plan presenta un 100%
de cumplimiento respecto a las 62 actividades programadas vs
s 62 finalizadas.
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