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ORDEN DEL DIA

I. Verificacion del Quérum

:II. Aprobacion orden del dia

. Cumplimiento Plan Anual Auditorias | Semestre ano 2020

:IV. Propuesta Ajuste Plan Anual Auditoria - Il Semestre 2020

V. Resultado Evaluacion del Sistema de Control Interno | Semestre 2020

:VI. Resultado Auditorias Internas de Calidad 2020

:VII. Presentacion Informacion Financiera Estados Contables 30 junio de 2020

7~

VIIl. Actualizacion Politica Administracion del Riesgo de la Secretaria General ]

.

[ IX. Proposicionesy Varios ]
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lll. Cumplimiento | Semestre Plan Anual
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Resultados | Semestre Plan Anual de Auditorias 2020
Cumplimiento 100% a 30 junio 2020

B TOTAL PAA 2020 m Programadas|Sem M Ejecutadas|Sem m Programa ll Sem % Cumplimiento
38

100% 100%

22 22 22 22
13 13 15 13 13

II :

Auditoria de Gestion Informes Regulatorios Auditorias de Calidad Seguimiento Periddico

0

100%

100%

15

# Programadas a 30 Jun -

# Ejecutadas a 30 Jun -
%Cumplimento | 100%




| SEMESTRE 2019 Vs | SEMESTRE 2020
Crecimiento
14%
Total 70

Total 63 Crecimiento del 86% en auditorias
13 Interna de Gestion

7

O Auditoria de Gestion * Cobertura del 100% Procesos del SGC

en el | semestre

20 22

Auditorias de Calidad

4 Crecimiento del 10% informes
regulatorios
* Reporte SIDEAP
22 . L
* Estrategia de Racionalizacion de
tramites.

20

[J Informes Regulatorios

Reduccion del 19%
16 13 * Ejecucion Presupuestal y
Contractual (Mensual ahora Bimestral)

[J] Seguimiento Periddico

| SEM 2019 | SEM 2020
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ESTADO CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAA 2020 13 -

.. AUDITORIAS DE GESTION IIIIIIIIIIII

Tipo

L-> 1 L Cumplimiento Ley 1712/2014 Transparencia y Acceso a la Informacion \
i—.f 2 L Cumplimiento Uso de software y derechos de autor w
I—> 3 P Comunicacion Publica
I_:) 4 P Gestion Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania . {
4 Misionales 6

ke 5 P Fortalecimiento de la Administracidn y la Gestién Publica Distrital
l—> 6 P Gestion Estratégica del Talento Humano
i_:/ 7 P Asistencia, atencién y reparacion a victimas del conflicto armado e implementacion acciones MPR Apoyo \ \3)
l-> 8 L Cumplimiento Politica de Administracion de Riesgos
|_|'> 9 S Sistema Informacién Victimas Distrito Capital -SIVIC
I_> 10 P Internacionalizacién
ke 11 P Gestidn Documental
‘—> 12 P Gestidn, Administracion y Soporte de infraestructura y recursos tecnoldgicos
'—> 13 P Gestidn, Seguimiento y Coordinacion del Sistema Unificado Distrital de Inspeccién, Vigilancia y Control

14 P Proceso Contratacion

15 S Sistema de Informacion Bogota Te Escucha

16 P Gestion Financiera ( Gestidon Contable y Gestidén de Pagos) ll

17 L Auditoria Plan Estratégico de Seguridad Vial

18 L Evaluacion de la Gestidn de Riesgos de las Dependencias

19 P Estrategia Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones lll

20 P Direccionamiento Estratégico: Formulacidn Planeacidn institucional, Gestidn Proyectos de inversién

21 P Sistema Gestidn Salud y Seguridad en el Trabajo — SGSST ll

22 P Asesoria Técnica y Proyectos en Materia TIC ll

23 L s Evaluacion en los Servicios Prestados por CADES y SUPERCADES ll

24 P Gestion de Recursos Fisicos ( Inventarios) ll

25 P Elaboracidn de Impresos y Registro Distrital ll

Tipode: P—Proceso=15 L-Ley=3 S -Sistema de Informacion=3 -

En Gestion ’ Ejecutado ’



ESTADO CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAA 2020

Elaboraciéon y Seguimiento de PAA 2020

Seguimiento al Informe Judicial

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién- PAAC .
Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -PACC .
Evaluacion Control Interno Contable 2019

Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias .
Informe de Gestion de la OCI (31 Diciembre)
Evaluacidn Institucional por Dependencias

Seguimiento a la Gestidn de los Comités de Conciliacion

Seguimiento al contingente judicial (SIPRO)J)

Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Entidad (Decreto 807 de 2019)
Seguimiento a las medidas de Austeridad en el Gasto Publico . ..
Rendicion de cuentas a la Contraloria de Bogota

Evaluacién Independiente Estado del Sistema de Control Interno

Seguimiento Cumplimiento Normas de Derechos de Autor

Seguimiento Implementacion y sostenibilidad del SIG (Reporte FURAG)

Seguimiento Reporte Sistema Informacion Distrital de Empleo y Administracién Publica - SIDEAP

Seguimiento Directiva 003 de 2015 .
Seguimiento a la Circular Conjuntas Externa No. 10 .

- En Gestion ’ Ejecutado ’ B o G OT ,\
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ESTADO CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAA 2020

Seguimiento al SIAB y Verificacidon Acciones
EE B | ] l
E B R =N

Seguimiento Ejecucion presupuestal y contractual

Seguimientos a Subcomités de Autocontrol

Seguimiento Implementacién del Plan de Gestidn Ambienta - PIGA

Seguimiento Estrategia de Racionalizacion Tramites Secretaria General .-

Arqueo de Caja Menor | -
. |

Comité Primario Gestion del Area Auditoria --- --

Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno

Seguimiento Plan Mejoramiento Internay Contraloria de Bogotd

Comité Distrital de Auditoria - Presidencia

Comités Gestién y Desempefiio

Comité de Contratacion, Conciliacion, Sostenibilidad Contable, entre otros
Gestores Planeacidn, Calidad, Transparencia, Integridad

Reporte Plan de Accion- Indicadores OCl a OAP (Trimestral)

Reporte Andlisis de Tendencias de Produto No Conforme(Bimestral)

Reporte Monitoreo Riesgos de Corrupcion OCI (Bimestral)

Implementacién CHIE - Soporte y Capacitaciones Plan de Mejoramiento

Cpmado | encesion | Ejectado | 1'/\‘
Secretaria General



ESTADO CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAA 2020

= :

\VEW,
c

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD c D S | 5 E 83 o o 3 =
wiw| @ =| < Dl n|O|z| 0O

Gestidn Estratégica del Talento Humano
Direccionamiento Estratégico

Gestion de recursos fisicos

Gestidn de politicas publicas distritales
Internacionalizacion de Bogota

Fortalecimiento Administracién y la gestion publica distrital
Estrategia de las TICS

Control Interno Disciplinario

Comunicacion Publica

Gestion Documental Interna

Asistencia, atencién y reparacion integral a victimas
Gestidn Funcion archivistica y del patrimonio D.C
Gestion Financiera

Asesoria Técnica y Proyectos en Materia TIC

Gestion Juridica

Gestion de servicios administrativos

Gestion, Administracidn y Soporte de Infraestructura y Recursos
Gestidn Sistema Distrital Servicio a la Ciudadania
Elaboracién de Impresos y Registros de Publicaciones
Contratacién

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

Evaluacién del Sistema de Control Interno

Fuente: Confirmado con la Oficina Asesora de Planeacion - En Gestion ’ - **
BOGOT/\
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Resultados Auditorias de Gestion y Seguimientos (30)

B Oportunidades de Mejora M Observaciones

43%
T.l

Conclusion Sobre el Estado S.C.I.

Resultado de auditorias practicadas a
procesos seleccionados para el |
Semestre 2020, se establecidé que en
materia de aplicacion de politicas,
procedimientos, controles y riesgos, se
cumple de manera satisfactoria con los
componentes del S.C.I, a excepcion de
algunos aspectos que fueron objeto de

mejora (PM).

m Observaciones

Auditoria Gestién, Administracién y Soporte de
Infraestructura y Recursos Tecnoldgicos
Auditoria Gestidn, Seguimiento y Coordinacion del
Sistema Unificado Distrital de IVC

Auditoria de Gestion Documental

Seguimiento Plan Institucional de Gestion Ambiental
PIGA

Evaluaciéon Racionalizacion y Austeridad en el gasto |

trimestre 2020

Auditoria Controles Generales Sistema de Informacion
SIVIC

Auditoria Cumplimiento Politica de Administracion del
Riesgo

Auditoria Internacionalizacion de Bogota

Auditoria Asistencia , Atencidn y Reparacion Integral a
las Victimas del Conflicto Armado
Evaluacion Racionalizacion y Austeridad en el Gasto IV
Trimestres 2019

Evaluacion Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

Auditoria Uso de Software y Derechos de Autor

Auditoria Fortalecimiento de la Administraciony la
Gestion Publica Distrital

Seguimiento del Reporte SIDEAP

Auditoria Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania

observacion y estdn en proceso de Auditoria Cumplimientos Ley 1712 Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Auditoria Gestidn Estratégica de Talento Humano

Auditoria Comunicacion Publica

B Oportunidades Mejora




Procesos y Procedimientos

* Mejorar que las actividades ejecutadas se ajusten a lo definido en los procedimientos.
* Actualizar procedimientos en la medida que se produzcan cambios.

* Fortalecer la aplicaciéon de control de los procesos vs mapas de riesgos.

* Continuar reduciendo extemporaneidad en la respuesta a las PQRS.

* Continuar mejorando servicios prestados por los SUPERCADES (Presencial y Virtual)

Riesgos

* Actualizar algunos mapas de riesgos procesos examinados (aplicacion y periodicidad)

* Evaluar los riesgos probables identificados en auditorias, para analisis por Lideres con OAP para su
Definicidon. 17 Riesgos propuesto en 7 procesos evaluados (ACVPR, Servicio a la Ciudadania,
Comunicaciones, Internacionalizacidon, Gestidon Publica Distrital, Gestion Documental)

Contractual

* Fortalecer la labor e informes de supervisién Contractual.

*  Publicacidon documentacion de contratos SECOP Il

* Completitud y organizacién documental expedientes contractuales.

* Extemporaneidad liquidacion de contratos e Inventario estado de contratos en liquidacion.

Administrativa y Financiera.

* Disminuir las reservas presupuestales constituidas y mayor gestion de giros.
* Continuar fortaleciendo medidas de austeridad en el gasto.

Gestion Documental
Fortalecer la organizacién y seguridad de los archivos de gestién de los procesos. BOGOT’\

Secretaria General




PRINCIPALES ASPECTO A MEJORAR EN PROCESOS

Controles Generales Sistemas de Informacion y Procesos Tecnologicos

Resultado de auditorias practicadas a Sistemas de Informacion y Procesos Tecnolégicos de la Entidad,
se evidencid la aplicacidon parcial de controles tecnoldgicos y seguridad de la informacion, aspectos a
fortalecer que corresponden principalmente a:

* Depurar usuarios con acceso a Sistemas de Informacién (SIVIC, Base de Datos SICapital, Directorio Activo -
Acceso a la red- Bogota te escucha), evitando acceso de usuarios no autorizados a los S.I.

* Fortalecer control de software instalado vs autorizado (licenciamiento) para prevenir el uso de software no
autorizado.

* Fortalecer controles de cambio directo de informacién en base de datos (SIVIC-red- Bogota te escucha) para
minimizar pérdida y/o modificacion errada de informacion sensible.

* Actualizar mapa de riesgos con controles claves para mitigar riesgos de acceso, Tecnoldgicos, uso de
software, modificaciones y/o pérdida de informacién (SIVIC, equipos de cdmputo- Bogota te escucha)

* Fortalecer monitoreo en linea para servidores y equipos de red, generando alertas tempranas para detectar
fallas o indisponibilidad de los sistemas.

* Alinear procedimientos de control del Sistema SIVIC con los establecidos en la Entidad (TIC).

Fortalecer mantenimiento aplicativos, copias de respaldo, mesas de servicios, entre otros.

K
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Estado Plan de Mejoramiento Auditorias Internas a 30 junio 2020

Acciones .
finalizadas; En gestion (150)

22% \

I 55

. Oficina Tecnologias de la Informacion y...
Acciones g Y

Vencidas
2%

I 29

Alta Consejeria para los Derechos de las...

I 18

Direccion Administrativa y Financiera

B 10

Subdireccion de Servicios Administrativos

N 10

Oficina Consejeria de Comunicaciones

7

Direccion Distrital de Desarrollo...

M5

Acciones en Direccién de Talento Humano

Total acciones 192 Gestion: 78%

M4

Oficina Asesora de Planeacion

Cerradas 42 W2

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Vencidas 3 1DDI- 2 ACVPR 12

Direccion Distrital de Relaciones...

i2

Direccién Sistema Distrital de Servicio...

En gestion 147

Subdireccion Financiera I

Alta Consejeria Distrital de Tl I

Direccion de Contratacion I

Subdireccion Técnica de Archivo 1

1
Seguimiento periddico a los

2018 2019 2020 Subcomités de Autocontrol — BOGOT’\
mEn gestion wmFinalizadas Resolucion 130 de 2019 Secretaria General




@ Estado Plan de Mejoramienio Contraloria a 30 junio 2020

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Total acciones 60

Gestion
65%

M Gestion
" Finalizadas

2018

2019

_—

Finalizada
35%

Comportamiento Fenecimiento de la Cuenta

2016 | 2017 J§ 2018

* %k k&

Fenece Fenece Fenece

enece

Estados Financieros: Opinidn Sin Salvedades Hallazgos 2018 2019
a Administrativos 19 15
Control Interno Contable: Eficiente 4.97 Disciplinarios 2 3
Fiscales - 1
Plan Mejoramiento: Cumplimiento Total Hallazgos 21 19

Principales Hallazgos por superar

Control de Gestion 40%: Control Fiscal Interno, Planes de
Mejoramiento y Gestién Contractual

Gestion Contractual (2018 — 2019)

* Debilidades en la Supervision de Contratos.
* Omisidén Publicacion de documentos SECOP IlI.
* Liquidacion extemporanea.

: Control de Resultado 30%: Planes, Programas y Proyectos

: * Cumplimiento Instructivo Informe Balance Social

Control Financiero 30%: Estados Financieros, Control Interno
Contable, Gestion Financiera, Gestion Presupuestal

* Alto porcentaje Reservas a cierre Vigencias 2019 -2018

* Deterioro incapacidades de dificil recaudo que se encuentran
en alto riesgo de recuperacion 2019.

Aspectos a tener en Cuenta Proxima Auditoria
* Cuenta inventarios.

* Evaluacion de riesgos.
* Proyectos de inversion.




CALIFICACION GENERAL DE LA GESTION
-y
2

AUDITORIA D

CALIFICACION CALIFICACION

COMPONENTE FACTOR PONDERACION R FACTOR  POR COMPONENTE
CONTROL FISCAL INTERNO 15% 14,6%
PLAN DE MEJORAMIENTO 0 0
CONTROL DE i 10% 9,2%
GESTION > )
GESTION CONTRACTUAL 75% 61,8%
TOTAL 100% 85,9%
CONTROL DE PLANES, PROGRAMAS Y
0, Z o, 0,
RESULTADOS 30% PROYECTOS 100% 87,2%
ESTADOS FINANCIEROS 70% 70%
CONTROL INTERNO
0, (o)
CONTABLE 10% 9,8%
CONTROL ,
0, 0, 0,
EINANCIERO 30%  GESTION FINANCIERA 0% 0%
GESTION PRESUPUESTAL 20% 19.0%
TOTAL 100% 98.8%




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cumplimiento Decreto 807 de 2019

INSTRUMENTOS TECNICOS Y RESULTADO ANUAL DEL NIVEL AVANCE DEL SCI
ADMINISTRATIVOS CALIFICACION FURAG
Planes, Programas Dimension 2018 2019
y Proyectos D1 Talento Humano 76.6 95.5
D2 Dllrgcuonamlentg 69.4 97.0
Presupuestoy Estratégico y Planeacion
Contratacion B
D3 Gestion para resultados con 729 96.9
Valores
Gestidon de D4 Evaluacidn de Resultados 69.8 95.3
Riesgos
D5 Informacién y Comunicacion 73.1 96.6
- D6 Gestion del Conocimiento 74.8 94.1
D7 Control Interno 75.5 96.7
Sistemas de T—— -
Informacion Heliss el B Aot 73.4 96.8 t
Institucional




PROBABILIDAD

Cumplimiento Politica de Administracion del riesgo de la Secretaria General
(Decreto 807 de 2019)

La Secretaria General viene ejecutando las actividades conducentes a la identificacion,
tratamiento y medicion de la gestion del riesgo, principalmente para el subsistema de
gestion de calidad.

Algunos aspectos a mejorar identificados en la evaluacion y contenidos en la Politica de
administracion del riesgo realizada correspondientes a :

Valoracién Después de Controles * Identificar y definir tratamiento para riesgos
en tipologias de Seguridad Digital,
Contratacion y Defensa Juridica.

* |dentificar riesgos de corrupcién en procesos

] ]
1 ]
: ]
— ) L . ] de Gestidon Financiera.
[ =] ==

vt 2 & 1 e Definir matriz de riesgos para el subsistema
et camsia de gestidon de Seguridad de la Informacion.
* Implementar Mecanismos de seguimiento
TOTAL 71 15 18 5 . « . . .
109 Beio Moderado [ acciones definidas en matriz de riesgo de

Seguridad y Salud en el trabajo.



Resultados Evaluacion de Auditores por Instrumentos de

Lideres de Procesos Auditoria
Promedio 3,86 » 96% Decreto 807 de 2019
4: Totalmente 3: De acuerdo | 2 Parcialmente 1En Cédigo de Etica Se Cumple
de acuerdo de acuerdo desacuerdo

Estatuto de Auditoria Se Cumple

El Auditor desarrollo el trabajo
enfocado a los riesgos del proceso.
Procedimiento de

Se Cumple
El Auditor presento un trato correcto Auditoria de Gestion P
y educado con los involucrados en el
procesoen el desarrollo de la auditoria. Carta de
., Se Cumple
Comunica los resultados de las Representacwn

pruebas desarrolladas dentro del
proceso auditoria

Indicadores OCI al 30
Junio 2020

Seguimiento Riesgos Corrupcion 100 %

El resultado de la auditoria contribuye a
la mejora del proceso a auditar.

Trasmite con objetividad las
desviaciones detectados en el

desarrollo de la auditoria. Esquema de Publicaciones 100%

Demuestra conocimiento del marco Auditorias Internas Calidad 100%
normativo externo e interno que regula

el proceso Actividades | Sem PAA 2020 100%

Demuestra conocimiento del proceso Riesgos Corrupcion OCI 100%

sujeto de auditoria



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

IV. Propuesta ajuste Plan Anual
Il Semestre 2020
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Propuesta de Ajuste al Plan de Auditorias Il Semestre 2020

| Auditoria de Gestién

Auditoria Fortalecimiento de la Administracién y la Gestién Publica Distrital

Auditoria de Gestion

Auditoria de Gestién

Auditoria Gestién Estrategica del Talento Humano

Auditoria Asistencia, atencién y reparacion integral a victimas del conflicto armado e
implementacidn de acciones de memoria, paz y reconciliacién en Bta

Auditoria de Gestion

Auditoria de Gestion

AUDITORIAS DE GESTION Aprobada o st Aprobado
17-Ene-20 - 30-Jul-20
Auditoria Gestidn Financiera ( Gestidon Contable y Gestién de Pagos) Jul - Ago Ago-Sep Eliminar
Auditoria Elaboracién de Impresos y Registro Distrital Oct - Nov Eliminar Eliminar
Auditoria Funcién Archivistica y del Patrimonio Documental Ago - Sep Incluir Ago - Sep
Auditoria Control Interno Disciplinario Incluir Ago - Sep
Auditoria avances y medicion en la Implementacion de MIPG Ago- Sep Incluir Oct - Nov
DETALLE AUDITORIAS DE GESTION, AUDITORIAS DE CALIDAD, INFORMES 2 >El=|ole o
[/ TE0 DR IRORMS REGULATORIOS, SEGUIMIENTOS PERIODICOS G2|25]21513/2/8(8|2|8
Auditoria de Gestion Auditoria Cumplimiento Ley 1712/2014 Transparencia y Acceso a la Informacién
Auditoria de Gestion Auditoria sobre uso de software y derechos de autor
Auditoria de Gestion Auditoria Comunicacion Publica N
Auditoria de Gestin Auditoria Gestién Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania B

Auditoria Cumplimiento Politica de Administracién de Riesgos

Auditoria Sistema Informacion Victimas Distrito Capital -SIVIC

Auditoria de Gestion Auditorla Internacionalizacion

Auditoria de Gestion Auditoria Gestion Documental

Auditoria de Gestion Auditoria Contratacion

Auditoria de Gestion Auditoria Gestion, Administracién y Soporte infraestructura y Recursos Tl

Auditoria de Gestién

Auditoria de Gestién

Auditoria Gestién, Seguimiento y Coordinacién Sistema Unificado Distrital de IVC

Auditoria Sistema de Informacion Bogotd Te Escucha

Auditoria Gestidn Financiera { Gestién Contable y Gestién de Pagos)

Eudltorla de Gestion
uditoria de Gestion

Auditoria Plan Estrategico de Seguridad Vial

Auditoria de Gestién

Auditoria Evaluacién de la Gestién de Riesgos de las Dependencias

Auditoria de Gestién

Auditoria Estrategia Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Auditoria de Gestion

Auditoria Direccionamiento Estrategico: Planeacién institucional y Proyectos Inv

Auditoria de Gestién

Auditoria Sistema Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo - SGSST

Auditoria de Gestion

||Aud|tor|a de Gestion

Auditoria Asesoria Técnica y Proyectos en Materia TIC

Auditoria Elaboracion de Impresos y R

Elaborado y presentado {
Jorge Eliecer Gobmez Quitero—
Jefede la Oficina de Control |

Aprobado - *_: e
Dra. Margarita Barraquer Sourdis l ‘r_——S

Presidente Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

Fecha: 14/01/2020
Acta No. 1 CIC|
1ded



APROBADA
CRONOGRAMA DE AUDITORIAS PAA 1l SEMESTRE 2020 -

o z —|o|al+=| >0
AUDITORIAS DE GESTION

1 P Proceso Contratacion

2 S Sistema de Informacidon Bogota Te Escucha

3 L Auditoria Plan Estratégico de Seguridad Vial

4 L Evaluacién de la Gestidn de Riesgos de las Dependencias

5 P Estrategia Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

6 P Auditoria Control Interno Disciplinario

7 P Auditoria Funcidén Archivistica y del Patrimonio Documental

8 P Direccionamiento Estratégico: Formulacion Planeacion Inst.- Gestion Proyectos Inv.
9 P Sistema Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo — SGSST

10 L Auditoria avances y medicion en la Implementacion de MIPG

11 L Evaluacion en los Servicios Prestados por CADES y SUPERCADES

12 P Asesoria Técnica y Proyectos en Materia TIC

13 P Gestidon de Recursos Fisicos ( Inventarios)

Tipode: P —Proceso=15 L-Ley=3 S-Sistema de Informacién=3
- En Gestion ’ Ejecutado ’



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

V. Resultado Evaluacion Sistema de Conirol
Interno | Semestre 2020

b >

&
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Resultado Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno
| Semestre 2020

(Decreto 2106 de 2019)

Estado del Sistema de Control Interno SG

Deficiencia de
control

Oportunidad de
Mejora

o~

Mantenimiento de

Deficiencia de Control

control mayor Se encuentra presente y

funciona correctamente

Nivel de Cumplimiento por Componente

100%
92% 93%
l n I
Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informaciony Monitoreo
Control Riesgo Control  Comunicacion

91%

Aspectos con Calificacion 2, Susceptibles de Mejora

Ambiente de Control Evaluacion de Riesgo

v/ Andlisis  viabilidad de
asignar un canal interno de
denuncia  por  posibles v' Identificacién y tratamiento
irregularidades e de riesgos relacionados con

incumplimiento al Cédigo
de Integridad.

el subsistema de Seguridad
de Informacion.

v" Definir un lineamiento que L .
v’ Seguimiento a las acciones
desarrolle el esquema de - .
, definidas en riesgos
lineas de defensa. )
residuales relevantes para el
v’ Fortalecer las actividades, Subsistema de Seguridad y

responsabilidades y puntos Salud en el Trabajo.

de control definidos en los
procedimientos internos.

Informacidny
Comunicacion

v’ Consolidacién de informacion
clave frente a la gestion del
riesgo de todos los subsistemas

v" Culminar actualizacion del
Manual de comunicaciones.

ue estdn presentes en la .
g . P v’ Culminar proceso de
entidad, por parte de |la o

, formalizacién  del  Plan
segunda linea de defensa.

Anual de comunicaciones.

v’ Actividades de control de TI
asociadas con la definicion de
matrices de roles y perfiles,
siguiendo los principios de
segregacion de funciones.

v’ Continuar trabajando en la
viabilidad del canal interno
dedicado a la atencion de
denuncias.

<
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VI. Resultados Auditorias Internas de
Calidad 2020
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AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD - CICLO 2020

OBIJETIVO GENERAL CRITERIOS

Fvallﬁr el Cur?_plimienttzl de Ee?'téiscijtoslgg e NTC ISO 9001:2015 Norma Técnica Colombiana
a orma Técnica e alida . . 2 -

9001:2015 en la Secretaria General con el . Sistema de G.e,stlc(ajn Ide.Calldadd i6n de |
propdsito de contribuir a la mejora Documentacion del Sistema de Gestion de la

continua de los procesos y asegurar que Calidad de la Secretaria General.

se mantiene de manera eficaz el Sistema * Normatividad externa aplicable a los procesos
de Gestion de Calidad.

ALCANCE EQUIPO AUDITOR
* Cubrio el 100% de los procesos del

Sistema de Gestion de la Calidad (22). Rol 2020
* Se evaluaron el 100% de los requisitos de Lideres 18

la NTC ISO 9001:2015 (86).
e Se auditd el segundo semestre 2019 a 30
de abril de 2020.

Acompanante 22

Fecha de ejecucion auditorias: Apertura 12 -Mayo vy Finalizacién 23 de Junio




CONCLUSIONES GENERALES

Se evidencid madurez del Sistemas de Gestion de Calidad. Registro un 87% de
cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 9001:2015, sin observaciones.

6) Seis procesos presentaron limitaciones para ser auditados en una cobertura de 100%

Elaboracion de impresos y registros 50% ( Preproduccidn, produccion y entrega de producto terminado)
Gestion Documental Cobertura del 80% (Archivos de Gestion y archivo central)

Asistencia, Atencion y reparacion integral a la Victimas del Conflicto armado 80% (Atencidn en CLAVS)

(

1

2

3. Servicio a la Ciudadania Cobertura 80% (Atencion en Cades y Supercades).

4

5. Funcidn Archivistica y del Patrimonio Documental 80% (Fondos Documentales).
6

Asesoria Técnica y Proyectos TICS Cobertura del 50% (Servicio de asesoria Técnica)
Se identificaron 25 no conformidades y 93 observaciones.

Indispensables tomar medidas correctivas de manera inmediata (Avance plan de
accion), para estar preparados para la auditoria del ente certificador (Octubre 2020).

Pérdida del 90% de Auditores Internos de Calidad, capacitados y con experiencia.
Previsto (36/40) de los auditores son de planta provisional (18), temporal (2) vy
contratistas (16).
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NO CONFORMIDADES

Incumplimiento de
actividades establecidas
en los procedimientos

@ Uso de formatos
diferente a los
establecidos

@ Falta actualizar
procedimientos y
caracterizaciones

\2) Uso de logos de la
administracion
anterior

2 Acciones
Correctivas, Preventivas
vencidas o sin seguimiento

@ Normatividad
desactualizada referida en
los procedimientos

2 No se observa
claridad frente a las tareas,
responsables, controles y
registros que aplican

Falta seguimiento
a los planes de
tratamiento de riesgos

l@ Falta de seguimiento
a la percepcion de los
cliente frente a los
servicios administrativos

@ Falta definir

frecuencia de seguimiento
periddico en la operacion
del procedimiento

@ No se evidencia
implementacion del
procedimiento de gestidn
del cambio

@ Falta actualizar

contexto estratégico en el
PETI
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RESULTADOS POR PROCESOS

Estrategia Tecnologias de la Informacion y Comunicacién 15 11
'go Gestion estratégica del Talento Humano 0
g Comunicacion Publica 31
- Direccionamiento Estratégico 12 2
Asistencia, Atencion y Medidas de Reparacién Integral a... 1371
Asesoria Técnica y Proyectos en materia TIC 4
Internacionalizacion de Bogota 1’5 Estado Acciones Correctivas
Tg" Gestion de Politicas Publicas Distritales 12
:g Gestion de la Funcidn Archivistica y del Patrimonio... ©'5 Formuladas
Observaciones . : -
Elaboracion de Impresos y Registro Distrital 5
Fortalecimiento de la Administracion y la Gestion Publica... 1 En tra’mite
No Conformidades
Gestion del Sistema Distrital de Servicio a la ciudadania 1
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo 6 1 Comunicacidn (1) y
Gestién Juridica 6 Recursos Fisicos (1)
Gestion, administracidn y soporte de infraestructuray... "5712
9 Gestion Documental Interna 1
<g' Gestion de Servicios Administrativos 4712

Gestion de Recursos Fisicos 41
Gestion Financiera 6 1
Contratacion 1

Control Disciplinario 13 BOGOT’\

Evaluacion del Sistema de Control Interno 3 Secretaria General

Control




RESULTADO EVALUACION DE AUDITORES INTERNOS DE CALIAD

La calificacidon general de los

Criterios Lider Acompaifante , _ ,
auditores es satisfactoria.
Independencia y Objetividad 3,9 3,8 .
. I I Promedio
Cuidado, diligencia y Experiencia 3,9 3,6
0
Asertividad en el Comunicacién de hallazgos 4,0 3,9 3,83 » 95,8%
Contribucién en la mejora continua 3,9 3,9
Se evidencié una mejora en el
Oportunidad en el desarrollo de la Auditoria 3,9 3,9 desempefio para 2020 frente
Promedio 3,9 3,8 resultado promedio de 3.7

e e s del 2019.
Calificacion sobre 4.0.

Una vez se vincule la nueva planta de personal de la Secretaria General,
conformar la base de auditores internos de Calidad, capacitarlos en el | semestre
del 2021 en técnicas de auditoria ISO 19011:2018 y los requisitos de la norma ISO
9001:2015.
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V. Presentacion Informacion Financiera
Estados Contables

a 30 junio de 2020 - Previa Transmisién

A
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.



2- Presentaciòn EF junio 2.pptx

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

VIl. Actualizacion Politica Administracion del
Riesgo de la Secretaria General
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Generalidades

¢QUE ES?

Declaracién de la direccion y las

intenciones generales de una iU IEN LA ESTABLECE?
organizacion con respecto a la gestion

del riesgo (NTC ISO31000 Numeral 2.4). La Alta Direccion de la entidad

La gestién o administracidn del riesgo Con el liderazgo del representante legal
establece lineamientos precisos acerca Con la participacion del Comité Institucional
del tratamiento, manejo y seguimiento de Coordinacién de Control Interno

a los riesgos.
Fuente: Funcién Publica

POLITICA DE
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo de la Secretaria General
version 2 del 6 de noviembre de 2019, aprobada en el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.
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a Politica de administracion de riesgos de la Secretaria General

Alcance

Aplica a todos los procesos del modelo de operacidon por
procesos, a los planes institucionales, a los proyectos y a las
acciones ejecutadas por los servidores durante el ejercicio de
sus funciones.

Involucra la gestion de los riesgos de:

e @Gestion: Oficina Asesora de Planeacion

e Corrupcion: Oficina Asesora de Planeacion

* Contratacion: Direccion de Contratacion

* Seguridad digital: Oficina de Tecnologias de |la Informacion vy
las Comunicaciones

* Defensa juridica: Oficina Asesora Juridica

* Ambientales: Direccion Administrativa y Financiera

 Seguridad y salud en el trabajo: Direccion de Talento
Humano
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a Politica de administracion de riesgos de la Secretaria General

Responsabilidades en la gestion de riesgos:

Linea estratégica

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
Define el marco general para la gestion y control de los riesgos y supervisa su

1™ linea de defensa

Directivos de la Entidad
Implementan los
controles definidos,
realizan seguimiento a los
riesgos establecidos,
generan alertas
tempranas y comunican
los resultados obtenidos.

cumplimiento

2" |inea de defensa

Oficina Asesora de
Planeacion

Verifica el cumplimiento
de la gestion de riesgos

3" |inea de defensa

Oficina de Control
Interno

Realiza la evaluacion
independiente a la
gestion de riesgos

BOGO

Secretaria General
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a Politica de administracion de riesgos de la Secretaria General

Responsabilidades en el reporte de la materializacion de riesgos:

Tipologia Materializacion reportada a:

Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Control

Gestion
Interno

Oficina Asesora de Planeacién, Oficina de Control

Corrupcion ]
P Interno y autoridades competentes

Contratacion Direccidn de Contratacion

Oficina de Tecnologias de la Informacién vy las

Seguridad digital Comunicaciones

Defensa Juridica Oficina Asesora de Juridica
Ambientales Direccion Administrativa y Financiera
Seguridad y Salud en el Trabajo Direccion de Talento Humano
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a Propuesta de ajustes a la politica y aprobacion

“Analizar los posibles ajustes al contenido de la politica de administracion del
riesgo, respecto a las tipologias de Contratacion y Defensa Juridica, conjuntamente
entre la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion de Contratacion y la Oficina
Asesora Juridica”

Riesgos de contratacion i Riesgos de defensa juridica
Actualizar el numeral 5. Roles y ! i No es necesario llevar a cabo
responsabilidades: modificaciones, debido a que para

: i la tipologia de defensa juridica
De acuerdo con el enfoque de riesgos a aplican las condiciones va
gestionar, se desarrollan o acogen las establecidas.
metodologias e instrumentos especificos
(...) L :

b. Contratacion: De acuerdo con las
indicaciones de la  Direccion de
Contratacion, en el marco de lo
establecido en el Manual de Contratacion,
las directrices de Colombia Compra
Eficiente_y normatividad vigente respecto
a la materia.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

VIl. Proposiciones y varios
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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