Dialogo con la Ciudadania

Estrategia “Tu eres parte de la Red CADE”
SuperCADE Suba

X Subsecretaria de Servicio a la
4 Ciudadania

que estamos Direccién del Sistema Distrital de
Consfruyendo Servicio a la Ciudadania
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iTu eres parte de la Red CADE!

Objetivos:

Realizar didlogo ciudadano con el propdsito de socializar y fortalecer
las propuestas elaboradas en el grupo focal con los funcionarios vy
funcionarias del punto de atencién, para mejorar el servicio en el Super
CADE Suba de acuerdo a las necesidades, intereses y preferencias de
la poblacidn que interactta con el punto de atencion.

Alcance:

Inicia con la consolidacion de las caracteristicas, intereses y
necesidades de los grupos poblacionales que interactian con el
SuperCADE Suba registrados en las diferentes fuentes de informacidn,
continua con un grupo focal realizado el 18 de octubre de 2022 con los
funcionarios y funcionarias para evidenciar cual ha sido el
comportamiento del punto de atencién, la oferta y la demanda de
tramites y servicios y termina con la socializacion y fortalecimiento de
propuestas de mejora para atender las demandas de la poblacion
objetivo en un dialogo con la ciudadania.
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Turnos atendidos por aiio
01/01/2019 a 30/09/2022

SEDE TOTAL TURNOS ATENDIDOS

2019 2020 2021 2022 TOTAL

SUPERCADE SUBA 776.175 236.633 281.144 316.060 1.610.012
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Caracterizacion de usuarios atenidos en el
SuperCade Suba

Porcentaje de personas atendidas segun
estrato

Porcentaje de personas atendidas segun
nivel educativo
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana - 2021 Fuente: Elaboracion propia con inft ion de la Ei de Satisfaccion Ciudadana - 2021
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Caracterizacion de usuarios atenidos en el
SuperCade Suba

Porcentaje de personas atendidas con discapacidad

+Se encuentra en condicion de discapacidad? - £Cual condicion de discapacidad? - SUPERCADE
SUPERCADE SUBA SUBA

Visual

6%

Multiple
- - - . . 6%
Entidades solicitadas adicionales
5%
ENTIDAD RECUENTO %

SECRETARIA DE PLANEACION 64 16,2%
TRANSMILENIO 49 12.4%
COLPENSIONES 48 12,2%
SECRETARIA DE HACIENDA 45 11.4%
ACUEDUCTO - EAB a1 10.4%
ENEL - CODENSA 26 6,6%
Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia 19 4.8% Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana - 2021
SECRETARIA MOVILIDAD 16 11%
GAS NATURAL 14 3,5%
SECRETARIA DE SALUD 12 3,0% . . .z . -
SECRETARIA DE EDUCACION 9 2,3% N|Ve| de Sat|SfaCC|On de |a C|Udadan|a
Proyectos Legales SAS 9 23%
Area Limpia DC SAS ESP 8 2,0%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 8 2,0% £Como califica el servicio prestado en el
CATASTRO 6 1.5% punto de atencién?
IDU [ 1,5% Busno _ - Excelente
PERSONERIA DE BOGOTA 4 1.0% Muy Bsno__4% T
SECRETARIA DEL HABITAT 3 0,8%
Positiva Compaiiia de Seguros 3 0,8%
SECRETARIA DE GOBIERNO 2 0,5%
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL CUERPO OFICIAL 5 0.5%
BOMBEROS '
IDPYBA 1 0,3%

TOTAL 395 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Encuesta de Satisfaceién Ciudadana - 2021
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana - 2021

Nota: Actualmente el SuperCADE Suba tiene 14 entidades
adicionales que solicito la ciudadania en 2021
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T Entidades, tramites y servicios mas representativos
CAL en el SuperCade Suba

Servicios con mayor demanda

-PUNTAJE SISBEN SECRETARIA DE PLANEACION
-SOLICITUD DE ENCUESTA
SISBEN

CERTIFICADO DE
TRADICION Y LIBERTAD

SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO

VENTA DE TARJETAS — RECAUDO BOGOTA SAS

PERSONALIZACION

DUPLICADO DE RECIBOS EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE
BOGOTA EAB

-IMPUESTO PREDIAL SECRETARIA DISTRITAL DE

VIGENCIA HACIENDA

-AGENDADOS ANOS
ANTERIORES PREDIAL
-IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO

ENROLAMIENTO
BIOMETRICO CIUDADANOS
VENEZOLANOS - REGISTRO
BIOMETRICO

MIGRACION COLOMBIA

RECARGA TARJETA RECAUDO BOGOTA
TULLAVE
CONSULTAS ADMINISTRADORA COLOMBIANA

DE PENSIONES - COLPENSIONES

Entidades con mayor demanda

C?C olpensiones SECRETARIA DE
HACIENDA
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Grupo focal @

El pasado 18 de octubre de 2022 visitamos el punto de atencién del SuperCADE Suba y junto
con el equipo multidisciplinario de funcionarios y funcionarias de las diferentes entidades,
profesionales de la Direccién Distrital de Servicio a la Ciudadania y la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania realizamos un ejercicio colaborativo para identificar los intereses, necesidades,
preferencias y problematicas de la poblacion objetivo del punto de atencién con el fin de
proponer nuevas estrategias para mejorar el servicio.

El grupo focal se realizé con 16 profesionales: 15 mujeres y 1 hombre
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¢Como perciben los informadores de la Red CADE el
servicio a la ciudadania?

Elementos indispensables

en el servicio

¢, Como se define el
servicio?

Una forma de brindar «  Equipos formados y capacitados
. . E
con.oumlento ,Con buhe na amr‘émpm!-efbg * Infraestructura y  tecnologia
:cgtt:,d, Zmpa;lrat,iresc;ec alz M\) N O et adecuada y suficiente.
ransparente St \’o[ . L . ,
'dp yt'f' ., P t i6n d ”re°'299 oo @ » Actitud de servicio e interés por
dentificacion y atencion de g, b\ yggég}fg brindar informacién clara y concisa
necesidades de una Con’cretoo sobre los servicios distritales.
manera clara, concisa vy TERCE °OFo)r.93§muno
N reS et « La ciudadania debe conocer los
amable. También se - d
_ Comunlca[mon asertlva servicios que se puede enco.ntrgr y
describe como una e la Red CADE debe salir a territorio.

experiencia memorable.
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é¢Cuales son los intereses y necesidades de la poblacidn
que ha interactuado con el SuperCADE?

La ciudadania que visita el punto estd en busca de
resolver alguna inquietud o tramite especifico como el

0 pago de los servicios publicos, acceso a los diferentes
subsidios y/o ayudas econdmicas.
O Han solicitado presencia de entidades como DIAN, DPS,
r_] Camara de Comercio, Movilidad y TuLlave.
' ' Medios para atencion a personas con discapacidad.

Afiliacion o traslados de EPS.




¢Qué escuchan las y los funcionarios sobre el nivel de
satisfaccion de la poblacion que interactua con el SuperCADE?

Satisfaccion por el servicio
brindado

Mejorar los tiempos de
atencion.

Buen servicio de atencion.
Cordialidad de los y las
funcionarias.




é¢Cuales son los aspectos a mejorar que han identificado las y
los funcionarios del punto de atencion?

Ampliar la oferta institucional.

Tiempos de atencion altos en sala de
espera.

Tener mayor informacién en las entidades.
Mejorar la iluminacion en algunos médulos.
Aumentar la capacidad en el servicio de
banos.




¢Qué soluciones planteamos?

Dinamizar y fortalecer las acciones para incrementar la
oferta institucional con base en los resultados del grupo
focal.

Generar espacios para la cualificacion y capacitacion para
funcionarios y funcionarias, asi como para la ciudadania en
cuanto a la atencién diferencial, portafolio de servicio de las
entidades .

Disefiar e implementar mecanismos para atencion a
personas mayores debido a dificultades para distinguir las
letras en las pantallas de llamado de turnos.

Sensibilizar y concientizar a los ciudadanos frente a sus
derechos y deberes.

Disefiar e implementar mecanismos para atencion a
personas con discapacidad auditiva y visual (Centro de
Relevo con los interpretes de lengua de sefas de la linea
195).




iGracias!




