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Plan
Distrital de , ' El Plan Estratégico Institucional
Desarrollo ~ ;s .

. se soporta en la Ley Organica del
Estratégico e Gry Plan de Desarrollo, Ley 152 de
Sectorial 1994, que en su articulo 29
establece que los organismos de
la administracion publica nacional

Estratégico
Institutional

. deben elaborar un plan indicativo

Ror,, Flan de cuatrienal que luego se exprese

"’Qcidh“ ~ Institutional o en planes de accion anuales, que

an .
%e ep;* N Operativo se constltuygn en la base para la
Moy N Anual de evaluacion de resultados.
c'b’,, “~ Inversiones

i
Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019 : HQGE L A




Plan Estratégico Institucional

Construccion de la plataforma estratégica

1 3 5
Las dependencias de la Secretaria Se sometieron a votacion de El equipo directivo, en un
General construyeron con sus la ciudadania las 8 propuestas taller, construyd la
equipos propuestas de misién y de misién y las 7 de vision, a misién, la vision y los
vision. Se recibieron: través de la pagina web de la objetivos estratégicos
Mision: 11 propuestas Entidad: finales.
Vision: 11 propuestas 370 participaciones
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La Oficina Asesora de
Planeacion evalud las
propuestas:

Mision: 8 cumplian criterios
Vision: 7 cumplian criterios

Las tres misiones y visiones
con mas votos favorables
fueron el insumo primario
para la construccién final.
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Mision

La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., es la entidad
lider del sector Gestion Publica que
desarrolla condiciones para
generar valor publico, con el fin de
lograr una ciudad moderna con un
modelo de gobierno

abierto, contribuir a la construccidén

de la paz y la reconciliacion, y

mejorar la calidad de vida de

la ciudadania.

Resolucion No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica.

En 2030 la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera
reconocida por posicionar una gestion

pUblica distrital moderna, eficiente,
transparente y abierta, y por generar

las condiciones necesarias para
la consolidacion de la paz y la

reconciliacion en Bogota Region, a
través de los valores institucionales y

en dialogo permanente con

L la ciudadania. )
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Metodologia de medicion

EStructura Cumplimiento anual Calculoide medicion

Cada objetivo estratégico busca
llegar al 100 % de cumplimiento
anual a partir de la ponderacion de
los indicadores que le aportan.

El calculo para estimar el
cumplimiento de cada objetivo
estratégico es un promedio
ponderado de los indicadores que
le conforman y que tiene
programacion para la vigencia.

El plan estratégico de la Secretaria
General se medira a través del
cumplimiento de:

Indicadores sectoriales. , .
Indicadores de proyectos de La ponderacion de los indicadores

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
inversion. I podra modificarse anualmente, en |
Indicadores de gestion I atencion al numero de indicadores |
seleccionados. I programados por vigencia. I
| |
| |
| |
| |
| |

Estos indicadores aportan al
cumplimiento de los 8 objetivos
estratégicos.
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Implementar estrategias y
acciones que aporten a la
construccion de la paz,
la reparacion, la
memoria y la
reconciliacion en Bogota
Regidn.

81,81%

|

Dbjetivor S

(>

Fortalecer la prestacién del
servicio a la ciudadania
con oportunidad, eficiencia y
transparencia, a través del
uso de la tecnologia y la
cualificacion de los
servidores.

82,37%

Fecha de corte: 30/09/2022

[} -

Pbjetivo 2

(L

Posicionar un modelo de
Gobierno Abierto bajo los
pilares de transparencia,
participacion y colaboracioén,
con articulacion
intersectorial...a través del
aprovechamiento de las TIC y
la innovacién publica.

50,98%

Dbjetivo) 6

Conocer los referentes
internacionales de gestién
publica, a través de estrategias
de cooperacidén y articulacion,
para lograr que la
administraciéon distrital mejore
su gestion publica y posicione
las buenas practicas que
realiza.

75,00%

Enﬂl] Porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos

-

Objetivo 3

Consolidar una gestion
publica eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades institucionales,
para contribuir a la
generacion de valor publico.

83,19%

Objetivo 7

Mejorar la oportunidad en
la ejecucion de los
recursos, a través del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica
efectiva

82,50%
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Promover procesos de
transformacion digital
en la Secretaria General
para aportar a la gestion

publica eficiente.

83,95%

Dbjetive 8

Fomentar la innovacion y la
gestion del conocimiento, a
través del fortalecimiento de
las competencias del talento
humano de la entidad, , con el
propdsito de mejorar la
capacidad institucional y su
gestion..

100%



Eu”l] Objetivo 1. Indicadores

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la reparacién, la
memoria y la reconciliacién en Bogota Regidn.

81,81%

Avance al corte
30/09/2022

Programacion | Programacion Magnitud Porcentaje

Nombre indicador 2022 al corte ejecutada | avance al afio

Porcentaje de avance en la

implementacion de una estrategia para

la consolidacién de Bogota Regién, como

epicentro de paz y reconciliacion, a 55,00 45,00 45,00 81,82% En cumplimiento
través de la implementacion de los

Acuerdos de Paz en el Distrito.

Indicador sectorial 321

o .,
Implementar 100% de la fo,r_mulaclzlop y Rezago de 1.31%: pendiente el capitulo
puesta en marcha de la Politica Publica de los resultados de la estrategia de

. L . ticinacion ciudadana de la fase d
Distrital de Victimas, memoria, paz y 55,00 46,25 44,94 BL70% | oo e o femaendaments
reconciliacion. 9 uolca, 9

. .. de los dialogos ciudadanos para el mes

Meta proyecto de inversion N°4, proyecto B el
7871

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector
Gestidn Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022
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Eu”l] Objetivo 2. Indicadores

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacién y colaboracién, con
50,989% articulacion intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracién y la ciudadania,
a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacidn publica.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje
avance al
afno

Programacion | Programacion | Magnitud
2022 al corte ejecutada

Nombre indicador

NUmero de estrategias para el posicionamiento,
g:uahﬂcaaon y empoderamiento ciudadano 1,00 0,50 0,50 50,00%
implementadas.
Indicador sectorial 464
Numero de estudios para el andlisis de ecosistemas : :
de gobierno abierto, innovacion social y oferta y S EVENEHER I E e S0 EEs
. L St . 1,00 0,00 0,00 0,00% programado para el mes de noviembre
demanda de informacion publica, realizados. de 2022,
Indicador sectorial 465
NUumero de agendas para el desarrollo de
actividades de vinculacidn ciudadana a procesos de
transparencia, participacion y colaboracion, 1,00 0,50 0,50 50,00% En cumplimiento
implementadas.
Indicador sectorial 466

En cumplimiento

Sobre ejecucion de 22 personas: Al corte
de septiembre de 2022 se tenia programada

Nmero de personas con discapacidad que T o
.. 0 7 ’

parF|C|pan- ) 100,00 60,00 82,00 82,00% participacion de 82 personas, en los distintos

Indicador sectorial 644 espacios para el posicionamiento del modelo

de Gobierno Abierto.

. o ) o . BOGOTA
Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestion 1

Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022.



Eu”l] Objetivo 2. Indicadores

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracién, con articulacion
intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través del aprovechamiento
de las TIC y la innovacién publica.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje

Nombre indicador avance al

indicador ejecutada afio

Porcentaje de avance en la implementacion de

estrategias para fortalecer la gestion y Ia 31,34% 18,00 18,00 | 75,00% En cumplimiento
innovacion publica distrital. ! ! ! !

Indicador sectorial 543

Porcentaje de lineamientos distritales en
materia de comunicacion publica, formulados, 28,33% 54,40 54,40 77.71% En cumplimiento

implementados y monitoreados.
Indicador sectorial 554

Porcentaje de identificacion de canales de : .
El avance de la magnitud se tiene

f:omu’nicac_ion discriminadq por gry,po*s de 28,33% 0,00 0,00 0,00% programado para los meses de octubre
interés ubicados en Bogota — Region*. y de noviembre de 2022.

Indicador sectorial 555

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestidn
Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022.
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Eu”l] Objetivo 3. Indicadores

Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades institucionales, para
contribuir a la generacion de valor publico.

83,19%

Avance al corte
30/09/2022

Programacion | Programacion al Magnitud Porcentaje
corte ejecutada avance al aiho

Nombre indicador 2022

Porcentaje de avance en la implementacion de
estrategias para fortalecer la gestién y la 24.00 18.00 18.00 75 00% En cumplimiento

innovacién publica distrital.
Indicador sectorial 543

Porcentaje de avance en la implementacién de la
estrategia de apropiacion del patrimonio En cumplimiento
documental y fortalecimiento de la gestion 52,76 48,21 48,21 91,38% P

documental distrital.
Indicador sectorial 552

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI". Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de Inversién y Gestion por Sector. Sector

Gestion Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022.
Notas: * A partir de la vigencia 2022 ,se incluy¢ el indicador sectorial 552 para medir el cumplimiento del objetivo 3 . Esto segun solicitud del Comité de Gestién y Desempefio del 22/10/2021.
**La ponderacién de los indicadores para la vigencia se ajusta en atencién al numero de indicadores programados en el afio.
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Eu”l] Objetivo 4. Indicadores

Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para aportar a la gestidn publica
eficiente.

83,95%

Avance al corte
30/09/2022

Programacion | Programacion al Magnitud Porcentaje avance
ejecutada al aino

Nombre indicador

Porcentaje de avance de las agendas de
transformacion digital implementadas. 45,00 37,50 37,50 83,33% = aursliene

Indicador sectorial 513

Politica Publica TIC formulada. o
Indicador sectorial 514 1,00 0,90 0,90 90,00% En cumplimiento

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversidén y Gestidon por Sector. Sector
Gestidn Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022
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Iy Objetivo 5. Indicadores

82.37% Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a través del
/ uso de la tecnologia y la cualificacion de los servidores.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje
avance al
ano

Programacio| Programacion | Magnitud
al corte ejecutada

Nombre indicador

NUumero de puntos de informacién sobre proteccién
y atencién animal instalados y funcionando en la
Red CADE del distrito.

Indicador sectorial 544

1,00 1,00 1,00 100,00% En cumplimiento

Con rezago del 16,11%: El resultado del

NUmero de orientaciones y solicitudes recibidas a :{;dr,if:g:sr aefffvé‘;"gi‘c.ia"r}ﬁ:l‘; f95|apo?e|::];?‘tr:adadedlg
’ r o
trav_es de la Ime_a 195. 5.486.863 4.115.149 3.452.383 62,92% ciudadania. La diferencia frente a lo programado al
Indicador sectorial 545 corte de septiembre corresponde a 662.766
llamadas.

Sobre ejecucion del 12.25%: el resultado del
N q PQRS ibid | indicador estd condicionado a la demanda de la
umero ae recibidas por otros canales. 0 utilizacién de mediante los canales de comunicacion
Indicador sectorial 546 267.472 200.605 225.172 84,19% no presenciales. La diferencia frente a lo
programado al corte de septiembre corresponde a

24.567 PQRS.

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversién y Gestion por Sector. Sector
Gestién Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022
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Eu”l] Objetivo 6. Indicadores

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de cooperacion

75,00% articulacion, para lograr que la administracion distrital mejore su gestidn publica y posicione
4

las buenas practicas que realiza.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje
avance al
afno

Programacion | Programacion Magnitud

Nombre indicador ejecutada

NUmero de acciones para la proyeccién y
cooperacion internacional de Bogota y la 20,00 15,00 15,00 75,00% ECUmBlienES

region ejecutadas.
Indicador sectorial: 551

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversién y Gestion por Sector. Sector
Gestion Publica. 2022, corte 30 de septiembre de 2022
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Eu[lﬂ Objetivo 7. Indicadores

82.50% Mejorar la oportunidad en la ejecucion de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura
’ financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje
avance al
ano

Programacion| Programacion | Magnitud
ejecutada

Nombre indicador

Con rezago del 10%: Al corte de septiembre
de 2022, la Entidad logré comprometer el 90%

Porcentaje de presupuesto comprometido del total de la apropiacion presupuestal

; 0 asignada derivada de la contratacion de bienes
S.itlg C?:c({rs:s_gg General. 100,00 100,00 90,00 90,00% y servicios; gastos de personal y
i

funcionamiento, los cuales permiten el
cumplimiento de las metas misionales de la
Entidad.

Porcentaje de la estrategia anual para
mejorar la oportunidad en la ejecucion de 100.00

los recursos en la Secretaria General.
Meta de Gestion

75,00 75,00 75,00% En cumplimiento

Fuente: Libro de indicadores del Sistema Integrado de Gestion, Secretaria General, corte septiembre de 2022.
Notas: *Estos indicadores estan a cargo de la Subsecretaria Corporativa.

BOGOTA




Eu”l] Objetivo 8. Indicadores

Fomentar la innovacion y la gestidon del conocimiento, a través del fortalecimiento de las
1009%0 competencias del talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar la capacidad
institucional y su gestion.

Avance al corte
30/09/2022

Porcentaje
avance al
ano

Programacion | Programacion Magnitud
ejecutada

Nombre indicador

Implementacién del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC. 100,00 100,00 100,00 100,00% En cumplimiento
Meta de gestion

BOGOTA




Control de cambios

A continuacion se relacionan las modificaciones en los objetivos, metas e indicadores, las cuales han sido debidamente
tramitadas ante la oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria General:

Objetivo estratégico Meta / Indicador Cambio realizado

001

Objetivo estratégico 3.
Consolidar una gestion
publica eficiente, a
través del desarrollo de
capacidades
institucionales, para
contribuir a la generacion
de valor publico.

Meta sectorial 504: Formular e implementar una estrategia para la
gestién documental distrital y el uso y apropiacién de la memoria
historica.

Indicador: Porcentaje de avance en la implementacion de la
estrategia de apropiacion del patrimonio documental y
fortalecimiento de la gestion documental distrital.

Se ajustd la
programacion del
indicador para la
vigencia 2022, la cual
quedo en 52,76%.

BOGOTA




Gracias
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