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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
SEPTIEMBRE - 2022

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacibn o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015™. En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacioén, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupciéon en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacion, se presenta la informacion sobre gestion de peticiones ciudadanas en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta la informacién que registra el Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha durante el mes de septiembre/2022,

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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incluyendo la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la
variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados,
tiempos promedio de gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, analisis de la
calidad de las respuestas, clasificacion de peticiones por tipologias, canales de interaccion,
calidad del requirente, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario,
participacion por localidades, utilizacion por estrato socio-econémico, peticiones de veedurias
ciudadanas y cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS
i i Diferencia frente al mes
Diferencia 2022 - 2021 .
PERIODO 2019 2020 2021 2022 anterior
No Porcentaje No Porcentaje
Enero 21.033 15.829 29.617 32.803 3.186 10,76% 916 2,87%
Febrero 25.625 22.659 30.108 39.485 9.377 31,14% 6.682 20,37%
Marzo 25.973 24.896 38.990 50.868 11.878 30,46% 11.383 28,83%
Abril 25.154 27.791 32.933 35.965 3.032 9,21% -14.903 -29,30%
Mayo 31.756 31.164 32.005 38.741 6.736 21,05% 2.776 7,72%
Junio 24.893 32.998 31.930 30.859 -1.071 -3,35% -7.882 -20,35%
Julio 28.133 37.247 32.616 29.783 -2.833 -8,69% -1.076 -3,49%
Agosto 27.230 30.667 34.516 34.397 -119 -0,34% 4.614 15,49%
Septiembre 24.975 38.794 36.767 32.571 -4.196 -11,41% -1.826 -5,31%
Octubre 27.627 37.642 35.867
Noviembre 20.098 32.913 33.263
Diciembre 17.428 26.526 31.887
TOTAL 299.925 359.126 400.499 325.472

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Enla Tabla No 1y Gréfica No 1 se muestran cifras consolidadas de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, afio 2019 a 2022 (corte 30 de
septiembre), las cuales permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes,
con cifras de meses y afios anteriores; estas muestran que en el mes de septiembre/2022 se registraron
32.571 peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te
Escucha, presentandose una disminucién de 1.826 peticiones (5,31%) frente a las peticiones
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registradas el mes anterior (agosto), y una disminucién de 4.196 peticiones (-11,41%) con respecto a
las registradas en el mismo mes del afio anterior (septiembre de 2021).

4 N

COMPORTAMIENTO DE PETICIONES AL PERIODO (OCTUBRE) ANOS

2019 - 2022
38.794
36.767
32.571
24975
55,33% -5,23% -11,41%
2019 2020 2021 2022

- J

Gréfica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de septiembre periodo 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha generado el 01/10/2022

Como complemento a la informacién presentada y a fin de contar con la trazabilidad del numero
consecutivo de peticiones registradas en Bogota te escucha, a continuacion, en la Tabla No 2 se
muestra el seguimiento - niumero consecutivo de las peticiones registradas mes a mes, para el periodo
2021 a 2022:

CONSECUTIVOS SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS
ANO 2021

ENERO 1/1/2022 31/1/2022 12022 290342022 29.617
FEBRERO 1/2/2022 28/2/2022 306712022 627032022 30.108
MARZO 1/3/2022 31/3/2022 627042022 1040222022 38.990
ABRIL 1/4/2022 30/4/2022 1040232022 1387232022 32.933
MAYO 1/5/2022 31/5/2022 1387242022 1723992022 32.005
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JUNIO 1/6/2022 30/06/2022 1724002022 2062632022 31.930
JULIO 1/07/2022 31/07/2022 2062642022 2398172022 32.616
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2405282022 2769442022 34.516
SEPTIEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 2769452022 3157802022 36.767
OCTUBRE 1/10/2022 31/10/2022 3157812022 3536432022 35.867
NOVIEMBRE 1/11/2022 30/11/2022 3536442022 3889762022 33.263
DICIEMBRE 1/12/2022 31/12/2022 3889772022 | 4222512022 31.887

ANO 2022

ENERO 1/01/2022 31/01/2022 12022 344432022 32.083
FEBRERO 1/02/2022 28/02/2022 344442022 763322022 30.485
MARZO 1/03/2022 31/03/2022 763332022 1308422022 50.868
ABRIL 1/04/2022 30/04/2022 1308432022 | 1689712022 35.965
MAYO 1/05/2022 31/05/2022 1689722022 2123072022 38.741
JUNIO 1/06/2022 30/06/2022 2123082022 2454002022 30.859
JULIO 1/07/2022 31/07/2022 2454012022 2781772022 29.783
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2781782022 3153152022 34.397
SEPTIEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 3153162022 3503372022 32.571

Tabla No 2. Consecutivo de registros 2021- 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Con respecto a las cifras presentadas en la Tabla No 2, hay que recordar que el ingreso de peticiones
en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha puede darse
por ingresos directos por parte del ciudadano(a), o por contacto del ciudadano(a) con cualquier entidad
(por medio escrito, buzdn, telefénico, presencial, correo electronico, redes sociales) y es la entidad la
gue registra al ciudadano y la respectiva peticion.

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.

A continuacion, en la Gréfica No 2 se muestra el registro de peticiones por sectores del Distrito Capital,
en el mes de septiembre/2022:
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - septiembre 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

A partir de las cifras presentadas en la Grafica No 2, se relaciona el TOP de los cinco (5) sectores con
mayor registro de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha: Movilidad con 6.256 peticiones que representan el 19,21% del total registrado en el Distrito
Capital, Salud con 4.055 peticiones (12,45%), Ambiente con 3.100 peticiones (9,52%), Habitat con
2.940 peticiones (9,03%), e Integracion Social con 2.618 peticiones (8,04%); las cuales acumulan
18.969 peticiones y representan el 58,25% del total de las peticiones registradas en el mes de
septiembre en el Distrito Capital. Al respecto, hay que mencionar que se excluye de este TOP al Sector
Gestion Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria General dispone de los canales WEB (Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, entre otros) y Telefénico
(Linea 195) como centrales para la recepcién de peticiones, que reciben un nimero alto de peticiones
las cuales en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza gestién de
direccionamiento/traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para gestion
y respuesta de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.

Frente al mes anterior (agosto), se destaca que el Sector Movilidad contintia siendo el Sector con mayor
registro de peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que, en ese mes, también se ubicé
en esta primera posiciébn como el Sector con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital.

Por otra parte, la Grafica No 2 también muestra que estos mismos sectores (Movilidad, Salud,
Ambiente, Hébitat e Integracion Social) también se clasificaron en agosto en el TOP de los cinco
sectores con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital, con algunas variaciones en la posicion
ocupada dentro del TOP.
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3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

Seguidamente, en la Tabla No 3 se presenta el nimero de peticiones registradas por entidad en el mes
de septiembre, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total de peticiones

registradas en el Distrito Capital:

No TOTAL | , o
e | WPARTCPAC, | prATIOPAC,
PETICIONES
SECRETARIA DISTRITAL 0 o
MOVILIDAD 3.532 56,46% 10,84%
INSTITUTO DE DESARROLLO o o
URBANO-IDU 1.343 21,47% 4,12%
TRANSMILENIO 640 10,23% 1,96%
MOVILIDAD UNIDAD DE MANTENIMIENTO 0 o
VIAL-UMV 348 5,56% 1,07%
METRO DE BOGOTA S.A. 219 3,50% 0,67%
GRUAS Y PATIOS 91 1,45% 0,28%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 83 1,33% 0,25%
TOTAL SECTOR MOVILIDAD 6.256 100,00% 19,21%
SECRETARIA GENERAL 4.740 98,50% 14,55%
SSgI:gRI DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL 72 1,50% 0,22%
SERVICIO CIVIL DISTRITAL
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 4.812 100,00% 14,77%
SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD 1.854 45,72% 5,69%
SUBRED SUR OCCIDENTE 738 18,20% 2,27%
SUBRED SUR 610 15,04% 1,87%
SALUD SUBRED NORTE 384 9,47% 1,18%
SUBRED CENTRO ORIENTE 362 8,93% 1,11%
CAPITAL SALUD EPS 106 2,61% 0,33%
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SECTOR ENTIDAD e E%TAL % PARTICIPAC. % PARTICIPAC.
pETICIONES | EN EL SECTOR EN EL DISTRITO
ENTIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA Y TECNICA 1 0,02% 0,00%
EGAT
TOTAL SECTOR SALUD 4.055 100,00% 12,45%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
AMBIENTE 1.806 58,26% 5,54%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 1.005 32,42% 3,09%
AMBIENTE ANIMAL
JARDIN BOTANICO-JBB 269 8,68% 0,83%
INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS Y 20 0,65% 0,06%
CAMBIO CLIMATICO - IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 3.100 100,00% 9,52%
SECRETARIA DISTRITAL DEL
HABITAT 1.480 50,34% 4,54%
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 664 22,59% 2,04%
U.A.E. DE SERVICIOS 0 0
PUBLICOS-UAESP 529 17,99% 1.62%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 141 4,80% 0,43%
HABITAT BOGOTA
CODENSA 47 1,60% 0,14%
EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO-ERU 40 1,36% 0.12%
EMPRESA DE TELEFONOS DE
BOGOTA -ETB 22 0,75% 0,07%
VANTI 17 0,58% 0,05%
TOTAL SECTOR HABITAT 2.940 100,00% 9,03%
INTEGRACION | SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
SOCIAL INTEGRACION SOCIAL 2520 96,26% 7.74%
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SECTOR ENTIDAD NOTOTAL | o5 PARTICIPAC. | % PARTICIPAC.
pETIooNES | ENELSECTOR | ENEL DISTRITO

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LANINEZ Y LA 98 3,74% 0,30%
JUVENTUD -IDIPRON

TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 2.618 100,00% 8,04%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
RECREACION Y DEPORTE - 695 41,22% 2,13%
IDRD

INSTITUTO DISTRITAL DE LAS

0, 0,

ARTES - IDARTES 425 25.21% 1,30%
SECRETARIA DISTRITAL DE
CULTURA RECREACION Y 351 20.82% 1,08%

CULTURA DEPORTE

RECREACION -

Y DEPORTE ZLLJS:\T-E FUNDACION GILBERTO - 6.04% 0.26%
INSTITUTO DISTRITAL DE . .
PATRIMONIO CULTURAL - IDPC & 4,45% 0.23%
CANAL CAPITAL 32 1,90% 0,10%
ORQUESTA FILARMONICA DE . ;
BOGOTA ORB 23 1,36% 0,07%

E(é;gl_R_?gCTOR CULTURA RECREACION Y L 686 100,00% o 18%
SECRETARIA DISTRITAL DE . ;
S e 1.062 66,00% 3,26%
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 361 22.44% 1,11%

HACIENDA | FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 104 6,46% 0,32%
PENSIONES — FONCEP

LOTERIA DE BOGOTA 82 5,10% 0,25%
TOTAL SECTOR HACIENDA 1.609 100,00% 4,94%

SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0

GOBIERNO 1.257 79,46% 3,86%
GOBIERNO -

DEFENSORIA DEL ESPACIO

PUBLICO 243 15,36% 0,75%
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SECTOR ENTIDAD e EOETAL % PARTICIPAC. % PARTICIPAC.
PETICIONES EN EL SECTOR EN EL DISTRITO
INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION 82 5,18% 0,25%
COMUNAL -IDPAC
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.582 100,00% 4,86%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA o o
SOCIAL- IPES 915 84,57% 2,81%
DESARROLLO -
ECONOMICO | SECRETARIA DISTRITAL DE o o
INDUSTRIA Y |DESARROLLO ECONOMICO 159 14,70% 0,49%
TURISMO
INSTITUTO DISTRITAL DE o o
TURISMO -IDT 8 0,74% 0,02%
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO % o
INDUSTRIA Y TURISMO L2 D LR eeiz
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD SEGURIDAD 909 84,87% 2,79%
CONVIVENCIA
Y JUSTICIA U.A.E CUERPO OFICIAL o o
BOMBEROS BOGOTA 162 15,13% 0.50%
IS'SI'_?IIE:EAECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y 1071 100,00% 3.29%
SECRETARIA DE EDUCACION o 0
DEL DISTRITO 699 87,48% 2,15%
UNIVERSIDAD DISTRITAL 76 9,51% 0,23%
EDUCACION
INSTITUTO PARA LA
INVESTIGACION EDUCATIVA Y o o
EL DESARROLLO PEDAGOGICO 24 3,00% 0,07%
IDEP
TOTAL SECTOR EDUCACION 799 100,00% 2,45%
VEEDURIA DISTRITAL 222 56,35% 0,68%
CE:ELE'SRBE CONCEJO DE BOGOTA 125 31,73% 0,38%
PERSONERIA DE BOGOTA a7 11,93% 0,14%
TOTAL SECTOR ENTES DE CONTROL 394 100,00% 1,21%
SECRETARIA DISTRITAL DE . 0
PLANEACION PLANEACION 277 100,00% 0,85%
TOTAL SECTOR PLANEACION 277 100,00% 0,85%
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SECTOR ENTIDAD e E%TAL % PARTICIPAC. % PARTICIPAC.
pETICIONES | EN EL SECTOR EN EL DISTRITO
MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA 239 100,00% 0.73%
MUJER

TOTAL SECTOR MUJERES 239 100,00% 0,73%
GESTION SECRETARIA JURIDICA
JURIDICA DISTRITAL 51 100,00% 0,16%
TOTAL GESTION JURIDICA 51 100,00% 0,16%
TOTAL GENERAL 32.571 100,00%

Tabla No 3. Peticiones registradas por entidad, participacion en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 3 muestra que, en el mes de septiembre, las cinco (5) entidades con mayor registro de
peticiones en Bogota Te Escucha? son:

e Secretaria Distrital de Movilidad con 3.532 peticiones, que representan el 56,46% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 10,84% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 2.520 peticiones que representan el 96,26% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 7,74% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Salud con 1.854 peticiones, que representan el 45,72% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 5,69% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Ambiente con 1.806 peticiones que representan el 58,26% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 5,54% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Habitat con 1.480 peticiones que representan el 50,34% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,54% del total registrado en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior (agosto), no se observa variacion en la posicién de la entidad con mayor registro
de peticiones, teniendo en cuenta que en ese mes, la Secretaria Distrital de Movilidad también se
posicioné como la entidad con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital; asi mismo, se observa
qgue estas cinco (5) entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Integracion
Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente y Secretaria Distrital del Habitat)

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, segin
sea el tema de su competencia o misionalidad.
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en agosto también se clasificaron en el TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones
ciudadanas en el Distrito Capital.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

% VARIACION (MES

SECTOR AGOSTO 2022 SEPTIEMBRE 2022 ANTERIOR)
MOVILIDAD 6.323 6.256 -1,06%
GESTION PUBLICA 5.663 4.812 -15,03%
SALUD 4.147 4.055 -2,22%
AMBIENTE 3.263 3.100 -5,00%
HABITAT 3.072 2.940 -4,30%
INTEGRACION SOCIAL 2.470 2.618 5,99%
CULTURA RECREACION Y
DEPORTE 2.068 1.686 -18,47%
HACIENDA 1.966 1.609 -18,16%
GOBIERNO 1.672 1.582 -5,38%
DESARROLLO ECONOMICO
INDUSTRIA Y TURISMO 977 1.082 LA
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y )
JUSTICIA 860 1.071 24,53%
EDUCACION 798 799 0,13%
ENTES DE CONTROL 466 394 -15,45%
PLANEACION 361 277 -23,27%
MUJERES 234 239 2,14%
GESTION JURIDICA 57 51 -10,53%
TOTAL 34.397 32.571 -5,31%

Tabla No 4. Variacién mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

En la Tabla No 4 se muestra la variacion en el registro de peticiones por sector, comparando el nimero
de peticiones registradas en el mes de septiembre con las registradas en el mes anterior (agosto), la
cual muestra una variacion de -5,31% (1.826 peticiones) frente al registro de peticiones en el mes
anterior; observandose que diez (10) sectores y los Entes de Control presentan disminucion en el
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porcentaje de peticiones registradas, siendo el Sector Planeacion el que presenta el mayor aumento
en el porcentaje de peticiones registradas (23,27%).

Por otra parte, se observa que cinco (5) sectores presentan aumento en el porcentaje de peticiones
registradas, siendo el Sector Seguridad Convivencia y Justicia el que presenta el mayor aumento en el
porcentaje de peticiones registradas (-24,53%).

3.3. Gestidn de respuesta por sectores

PETICIONES SEPTIEMBRE 2022
N° PETICIONES
SECTOR N° PETICIONES REGISTRADAS " N° PETICIONES REGISTRADAS|  CERRADAS DE TOTAL PETICIONES | 9% EN CIERRES
SEPTIEMBRE 2022 ? Y CERRADAS SEPTIEMBRE PERIODOS CERRADAS TOTALES
ANTERIORES
MOVILIDAD I 6.256 ‘ 19,21% 3.889 l:l 3.‘221 7.110 19,75%
SALUD I 4.055 ‘ 12,45% 2.496 ‘2.477 4.973 13,81%
HABITAT [ 21940 9,03% 2.027 | 1.881 3.908 10,85%
AMBIENTE L 3.100 9,52% 1.494 - | 1604 3.098 8,60%
HACIENDA [ | 1.609 4,94% 537 | 2.295 2.832 7,86%
INTEGRACION SOCIAL [ 2.618 8,04% 1.619 - | 1072 2.691 7,47%
GOBIERNO | 1582 4,86% 1.538 E | 1.048 2.586 7,18%
PLANEACION 1 277 0,85% 159 ~ | 1955 2.114 5,87%
CULTURA RECREACION Y o o
DEPORTE N 1.686 5,18% 947 L 615 1.562 4,34%
SEGURIDAD CONVIVENCIAY o )
JUSTICIA P | 1.071 3,29% 763 1 664 1.427 3,96%
DESARROLLO ECONOMICO
0, 0,
INDUSTRIA Y TURISMO A 1.082 3,32% 553 1 686 1.239 3,44%
EDUCACION 799 2,45% 592 638 1.230 3,42%
GESTION PUBLICA E g2 | 14,77% 324 237 561 1,56%
ENTES DE CONTROL L 394 1,21% 262 117 379 1,05%
MUJERES 1 239 0,73% 150 115 265 0,74%
GESTION JURIDICA 51 0,16% 19 15 34 0,09%
ENTIDADES NACIONALES 0 0,00% 0 0 0 0,00%
TOTAL 32.571 100% 17.369 18.640 36.009 100%

Tabla No 5. Registro y gestién de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 5 muestra el niUmero de peticiones registradas® en el mes de septiembre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha y el nimero de cierres realizado

3 Para el andlisis es necesario tener en cuenta que una peticién puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nimero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones registradas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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por los sectores, en la cual se observa que en el mes de septiembre se realizaron 36.009 cierres,
siendo Movilidad el Sector con mayor nimero de cierres, con 7.110 que representan el 19,75% del total
de cierres efectuados en este mes en el Distrito Capital; en segunda posicion se encuentra el Sector
Salud con 4.973 que representan el 13,81% del total de cierres efectuados en este mes en el Distrito
Capital.

Seguidamente, en la Grafica No 3 se muestra la gestion realizada en el mes de septiembre,
observandose que de las 32.571 peticiones que ingresaron en el mes, se dio cierre a 17.369 peticiones
ingresadas y registradas en este mes (septiembre), quedando en tramite 15.202 peticiones, que
representan el 46,67% del total registrado en el mes de septiembre en Bogoté te escucha.

36.009
32.571

= Registradas en Otros
periodos y cerradas
en Octubre

® Registradas y
cerradas en Octubre

N° PETICIONES TOTAL PETICIONES
REGISTRADAS SEPTIEMBRE CERRADAS
2022

Gréfica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Con respecto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Puablica, hay que recordar que en la
Secretaria General a través de la Central del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas- Bogota Te Escucha y la Linea 195, ingresa un gran numero de peticiones, las cuales en
su mayoria son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar
solucion.

A continuacion, en la Tabla No 6 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestidén Publica
en el mes de septiembre:
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ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Central del Sistema Distrital 4.763 0
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha )
Secretaria [ » ) — — ) i -
General Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania —Linea 195 924 0
Otras Dependencias Secretaria General 955 361
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 13 200
TOTAL 6.655 561

Tabla No 6. Gestién de peticiones - Sector Gestién Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 6 muestra que la gestion del Sector Gestion Publica se define en gran medida por los
traslados realizados, que totalizan 6.655, adelantados en un alto porcentaje (99,80%) por la Secretaria
General. Por otra parte, se emitieron 561 respuestas, de estas, 361 (64,34%) fueron emitidas por la
Secretaria General y 200 (35,65%) por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas reiterados

MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
SALUD

AMBIENTE

ASISTENCIA SOCIAL

URBANISMO - VIVIENDA

SERVICIOS PUBLICOS

FAMILIA

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

SUBSIDIOS

GOBIERNO LOCAL

Grafica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Tomando como base las 36.009 respuestas emitidas en el mes de septiembre en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, en la Grafica No 4 se muestran los
diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital, que acumulan 26.996 peticiones (74,97% del
total de respuestas emitidas en el mes de septiembre en el Distrito Capital). Dentro de estos, el tema
"Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en el Distrito Capital con 7.110 peticiones
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gue representan el 19,75% del total de respuestas emitidas en el mes de septiembre; en segundo lugar,
se ubica el tema "Salud" con 4.972 peticiones que representan el 13,81% del total de respuestas
emitidas en el mes de septiembre en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior (agosto) no se observa variacion en el tema mas reiterado por la ciudadania ante
el Distrito Capital, teniendo en cuenta que el tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector Movilidad)
también se posicion6 como el més reiterado por la ciudadania ante el Distrito Capital, en Bogota Te
Escucha; igualmente, el tema “Salud” contintia ubicandose como el segundo tema mas reiterado en el
Distrito Capital.

Por otra parte, se observa que nueve (9) de los temas mostrados en la Grafica No 4, también se
clasificaron en el mes anterior (agosto) en el TOP 10 de los mas frecuentes en el Distrito Capital,
teniendo en cuenta que en septiembre ingresé el tema “Seguridad y convivencia” desplazando fuera
del TOP 10 a “Impuestos, tasas y contribuciones” que en septiembre no se ubic6 dentro de los diez
(10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital.”

A continuacion, en la Tabla No 7 se detallan los 10 temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el
mes de septiembre, discriminados por tipologia de registro:
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(a] a) [a)
MOVILIDAD -
TRANSPORTE - 64 15 | 1.168 | 2.828 | 14 481 1.746 743 12 | 39 | 7.110 | 19,75%
MALLA VIAL
SALUD 24 14 137 1.961 | 325 360 1.951 115 63 | 22 | 4972 | 13,81%
AMBIENTE 13 - 300 2.022 2 11 129 545 - 9 3.031 8,42%
ASISTENCIA 0
SOCIAL 258 - 31 2.198 4 18 25 6 - 1 2.541 7,06%
URBANISMO - 0
VIVIENDA 124 4 84 1.285 7 26 90 100 68 3 | 1791 | 497%
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SERVICIOS .
PUBLICOS 24 11 667 597 3 188 115 101 14 |10 | 1.730 | 4,80%
FAMILIA 12 5 106 | 1.163 | 110 80 91 14 22 | 13 | 1.616 | 4,49%
SEGURIDAD Y 0
CONVIVENCIA 19 26 287 971 7 65 27 38 18 | 4 | 1.462 | 4,06%
SUBSIDIOS 17 - 26 1.122 8 5 208 6 1| 1393 | 387%
GOBIERNO 9
LOCAL 29 24 687 431 1 122 34 14 7 1 | 1.350 | 3,75%
OTROS TEMAS 457 | 37 | 2427 | 3.397 | 52 867 645 946 | 135 | 50 | 9.013 | 25,03%
TOTAL GENERAL |1.041 | 136 | 5.920 | 17.975 | 525 | 2.226 | 4.858 | 2.830 | 345 | 153 | 36.009 | 100%

Tabla No 7. Temas mas reiterados por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

En la Tabla No 7 se observa que la tipologia con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en
el Distrito Capital) es el “Derecho de Peticién de Interés Particular” con 17.975 peticiones que
representan el 49,91% del total de respuestas emitidas en el mes de septiembre en el Distrito Capital,
en segunda posicion se ubica el “Derecho de Peticidon de Interés General” con 5.920 peticiones que
representan el 16,44% del total de respuestas emitidas en este mes en el Distrito Capital. Frente al mes
anterior (agosto) se observa que estas dos tipologias “Derecho de Peticion de Interés Particular” y
“Derecho de Peticién de Interés General” continlan siendo las de mayor registro en los diez temas mas
reiterados por la ciudadania ante el Distrito Capital.

Por otra parte, la Tabla No 7 muestra que la tipologia con mayor registro en el tema “Movilidad,
transporte y malla vial” (el mas frecuente en el Distrito Capital), es el Derecho de Peticion de Interés
Particular, con 2.828 peticiones que representan el 39,74% del total de respuestas emitidas en el mes
de septiembre con este tema; y la segunda tipologia en este tema es el “Reclamo” con 1.746 peticiones
gue representan el 24,55% del total de respuestas emitidas en el mes de septiembre con este tema.
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Seguidamente, (Tabla No 8 a Tabla No 12) se presentan los subtemas mas reiterados en los cinco
sectores con mayor numero de respuestas emitidas en el mes de septiembre (Movilidad, Salud, Habitat,
Ambiente, Hacienda):

Sector Movilidad

La Tabla No 8 muestra que, en el Sector Movilidad, los subtemas mas frecuentes son “Impugnacion de
comparendos” y “Solicitud operativos (control del transito del transporte publico recuperacién espacio
publico)” que representan el 12,03% y el 4,21% respectivamente del total de respuestas emitidas en el
Sector en el mes. Frente al mes anterior (agosto), se observa que el subtema “Impugnaciéon de
comparendos” continda siendo el mas reiterado en el Sector Movilidad; a su vez los subtemas
“Descargue de comparendos en SIMIT” y “Solicitud operativos-control del transito del transporte publico
recuperacion espacio publico” intercambiaron posicion, pasando este Ultimo de la tercera posicion a
ubicarse en septiembre en la segunda posicién como Subtema mas reiterado por la ciudadania en el
Sector Movilidad. Por otra parte, se observa que en septiembre ingresé un nuevo subtema al TOP de
los cinco mas reiterados en el Sector Movilidad: “Notificacion de comparendos” desplazando al subtema
“Foto comparendos” que en septiembre no se clasificé dentro de los mas reiterados en el Sector.

SUBTEMAS PRINCIPALES PEI%-II-SII\_IES %

IMPUGNACION DE COMPARENDOS 855 12,03%
SOLICITUD OPERATIVOS (CONTROL DEL TRANSITO DEL 299 4.21%
TRASNPORTE PUBLICO RECUPERACION ESPACIO PUBLICO) '

DESCARGUE DE COMPARENDOS EN SIMIT 287 4,04%
ATENCION AL PERSONAL EN PUNTOS DE CONTACTO 245 3,45%
NOTIFICACION DE COMPARENDOS 217 3,05%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 5.207 73,23%
TOTAL 7.110 100%

Tabla No 8. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Sector Salud

En el Sector Salud, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de septiembre es
“Ambulatorio medicina especializada” que representa el 15,68% del total de respuestas emitidas en
este Sector en el mes de septiembre; en segundo lugar, se ubica el subtema “Acceso y orientacion
sobre servicios de salud” que representa el 7,44% del total de respuestas emitidas en este Sector en
el mes de septiembre. Frente al mes anterior (agosto) se observa que el subtema “Ambulatorio medicina
especializada” continua siendo el mas reiterado por la ciudadania ante el Sector Salud; por otra parte,
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se observa que los subtemas “Reconocimiento a la buena gestion de funcionarios” y “Acceso y
orientacion sobre servicios de salud” intercambiaron posicion, pasando este dltimo de la tercera
posicién a ubicarse en septiembre en la segunda posicibn como Subtema mas reiterado por la
ciudadania en el Sector Salud. Por otra parte, se observa que en septiembre ingresé un nuevo subtema
al TOP de los cinco mas reiterados en el Sector: “Lineamientos salud publica” desplazando al subtema
“B. POS” que en septiembre no se clasificé dentro de los mas reiterados en el Sector.

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'-II:I(gII-élI:IES %

D. AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 780 15,68%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 370 7,44%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 317 6,37%
LINEAMIENTOS SALUD PUBLICA 171 3,44%
CONCEPTO SANITARIO Y REFRENDACION PARA EMPRESAS 156 3.14%
APLICADORAS DE PLAGUICIDAS Y LAVADO DE TANQUES ’
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 3.179 63,93%
TOTAL 4.973 100%

Tabla No 9 Subtemas mas relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Sector Habitat

TOTAL 0
SUBTEMAS PRINCIPALES b A %

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 1.147 29,35%
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO 406 10.39%
ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS e
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 269 6,88%
PODA DE ARBOLES - SUBDIRECCION DE RECOLECCION

165 4,22%
BARRIDO Y LIMPIEZA
ACCESO A VIVIENDA 161 4,12%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.760 45,04%
TOTAL 3.908 100%

Tabla No 10 Subtemas mas relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022
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En este Sector, el subtema mas reiterado es “Atencion y Servicio a la Ciudadania” con el 29,35% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes, en segunda posicion se ubica el subtema
“Recoleccioén residuos escombros, animal muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios” con
el 10,39% del total de respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior, se observa que estos
mismos subtemas (“Atencion y Servicio a la Ciudadania” “Recoleccion residuos escombros, animal
muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios”) contintan siendo los més reiterados en el
Sector Habitat A su vez, se observa que, en septiembre ingresé un (1) nuevo subtema al TOP de los
cinco mas reiterados en el Sector Habitat: “Acceso a vivienda” desplazando al subtema “Actividades
relacionadas con el arrendamiento de inmuebles” que en septiembre no se clasifico dentro de los mas
reiterados del Sector.

Sector Ambiente

En este Sector, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de septiembre es “Forestal (poda
tala manejo maderas)” con el 24,73% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Escuadréon Anti crueldad” que representa el 15,66% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior (agosto), hay que mencionar que el Sector
Ambiente no se clasificé dentro de los cinco sectores con mayor nimero de cierres en el Distrito Capital.

SUBTEMAS PRINCIPALES PEII%-II-CA)\II\_IES %
FORESTAL (PODA TALA MANEJO MADERAS) 766 24,73%
ESCRUADRON ANTI CRUELDAD 485 15,66%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA PUBLICIDAD
EXTERIOR VISUAL) ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO - 352 11,36%
INSPECCION VIGILANCIA 'Y CONTROL
BRIGADAS DE SALUD 187 6,04%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA VISUAL) 168 5,42%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.140 36,80%
TOTAL 3.098 100%

Tabla No 11. Subtemas mas relevantes Sector Ambiente
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Sector Hacienda

En este Sector, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de septiembre son
“Atencion y servicio a la ciudadania” y “Liquidacion vigencia y afios anteriores impuestos distritales”
gue representan el 30,61% y el 17,20% del total de respuestas emitidas en el mes en el Sector. Frente
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al mes anterior (agosto), hay que mencionar que el Sector Hacienda no se clasificé dentro de los cinco
sectores con mayor numero de cierres en el Distrito Capital.

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 867 30,61%
LIQUIDACION VIGENCIA Y ANOS ANTERIORES IMPUESTOS o
DISTRITALES 487 17,20%
ESTADO DE CUENTA DE IMPUESTOS 276 9,75%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 144 5,08%
IMPUESTO PREDIAL - SOLICITUD DE LIQUIDACION VIGENCIA 82 2,90%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 976 34,46%
TOTAL 2.832 100%

Tabla No 12 Subtemas mas relevantes Sector Hacienda
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

3.5. Tiempo promedio de gestion por sector y tipologias

El 17 de mayo del 2022 se expidio la Ley 2207 por medio de la cual se modifica el Decreto legislativo
491 de 2020, derogandose el Art. 5 que ampliaba los términos para atender las peticiones; teniendo en
cuenta que las peticiones ingresadas antes del 17 de mayo se encuentran dentro de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020, y las ingresadas posteriormente se encuentran dentro de los
términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
del 2015, a continuacion se presenta el analisis de gestion por sector y tipologias, considerando tanto
los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020, asi como los establecidos en el Art. 14 de la Ley
1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015.

Tiempos promedio de gestion Decreto 491 del 2020:

En la Grafica No 5 se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital segun las tipologias,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 491 de 2020:
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Gréafica No 5. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia -Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

En la cual Grafica No 5 se observa que los tiempos promedio de cierre de peticiones en Bogota Te
Escucha, para todas las tipologias es superior a los términos estipulados en el Decreto 491/2020, en el
marco del Decreto 491/2020.

En cuanto al tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito Capital
(para las peticiones ingresadas entre el 1 y el 17 de mayo) fue de 110,26 dias habiles en promedio;
frente al mes anterior (agosto) presenta un aumento, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo
promedio de respuesta estuvo en 87,86 dias habiles en promedio.

A continuacioén, en la Tabla No 13 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Decreto 491/2020:
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AMBIENTE - - - - - - - - - 173,00
CULTURA RECREACION ) ) ) . ) ) i i i i
Y DEPORTE
DESARROLLO
ECONOMICO - - - - - - - - - -
INDUSTRIA Y TURISMO
EDUCACION - - - 150,50 - 145,00 - - - 148,00
ENTES DE CONTROL - - - - - - - - - -
GESTION JURIDICA - - - - - - - - - -
GESTION PUBLICA - - - - - - - - - -
GOBIERNO - - 83,00 - - - - - - -
HABITAT 422,00 - 127,33 | 103,00 - - - - - 594,00
HACIENDA 115,59 - 118,49 | 114,94 | 102,96 | 106,02 | 98,00 | 111,60 | 103,41 | 104,29
INTEGRACION SOCIAL - - - - - - - - - -
MOVILIDAD - - 90,33 | 87,67 - 107,71 - - - 78,50
MUJERES - - - - - - - _ _
PLANEACION 102,29 - 97,80 | 100,42 | 95,00 - - - - 90,75
SALUD - - - - - - - - -
SEGURIDAD
CONVIVENCIAY - - - - - - - - - -
JUSTICIA
TIEMPO PROMEDIO 112,93 - 116,00 | 111,12 | 102,89 | 106,30 | 98,00 | 111,60 | 103,41 | 110,17

Tabla No 13. Tiempo promedio dias héabiles de respuesta por sectores y tipologia -Decreto 491 de 2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 13 muestra que, en el mes de septiembre, siete (7) sectores del Distrito Capital, presentan
tiempos promedio de respuestas por tipologia superiores a los establecidos legalmente en el Decreto
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491/2020; a su vez, la tabla también muestra que ocho (8) sectores y los entes de Control no emitieron
respuestas a peticiones ciudadanas, en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de
2020.

A continuacion, en la Gréfica No 6 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las
tipologias con un tiempo establecido de 30 dias, de acuerdo al Decreto 491/2020 (Denuncias por actos
de corrupcién, Derechos de Peticién de Interés General, Derechos de Peticion de Interés Particular,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones); la cual muestra que seis (6) sectores presentan un
tiempo promedio de cierre superior al establecido legalmente para estas tipologias (30 dias) en el
Decreto 491/2020. A su vez, la Gréafica No 6 permite visualizar que nueve (9) sectores y los entes de
Control no emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias, en el marco de los
términos establecidos en el Decreto 491 de 2020.
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Gréfica No 6. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 30 dias-Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/10/2022

En la Grafica No 7 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con un tiempo de
respuesta establecido legamente en 20 dias de acuerdo con el Decreto 491/2020 (Solicitudes de
informacion y Solicitudes de copia), en la que se observa que seis (6) sectores emitieron respuestas
con tiempos promedio superiores a los establecidos legalmente para estas tipologias en el Decreto
491/2020. A su vez, la Grafica No 7 permite visualizar que nueve (9) sectores y los entes de Control no
emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias (solicitud de copia y solicitud de
acceso a la informacion), en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020.

Con respecto a la tipologia "Consulta”, con tiempo de respuesta de 35 dias segun lo establecido en el
Decreto 491/2020, la Tabla No 13 muestra que tres (3) sectores presentan un tiempo promedio de
cierre superior al legalmente establecido.
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Gréfica No 7. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 20 dias Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/10/2022

Tiempos promedio de gestién Art 14 Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755

del 2015

A continuacién, se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital de acuerdo con lo
establecido en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015,

segun la tipologia:

35,00 -
30,00 | ==
28,65
25,00 -
20,00 -
15,00 - — — — — — — —
13,30 1188
10,00 - 11,17 11,71 ) 11,02 12,05 —_—
9,33 7,80
5,00 -
5,63
0,00 : : : : : ‘ : : ‘
CONSULTA DENUNCIA POR DERECHO DE DERECHO DE QUEJA RECLAMO FELICITACION  SUGERENCIA SOLICITUD DE SOLICITUD DE
ACTOS DE PETICION DE PETICION DE COPIA ACCESO A LA
CORRUPCION INTERES INTERES INFORMACION
GENERAL PARTICULAR
N /
Gréfica No 8. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia — Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022
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La Grafica No 8 muestra que en el Distrito Capital los tiempos promedio de cierre de peticiones se
encuentran dentro de los términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la
Ley 1755/2015 para nueve (9) tipologias; por otra parte, la tipologia “Solicitud de copia” presenta un
tiempo promedio superior a los términos establecidos en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada
por la Ley 1755/2015.

En cuanto al tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito Capital
(para las peticiones ingresadas a partir del 18 de mayo/2022) fue de 12,45 dias habiles en promedio;
frente al mes anterior (agosto) presenta un aumento, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo
promedio de respuesta estuvo en 10,77 dias habiles en promedio.

Seguidamente, en la Tabla No 14 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 1755 del 2015:
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AMBIENTE 18,48 10,86 | 11,83 | 12,27 | 12,24 | 9,50 6,00 7,90
CULTURA RECREACION
Y DEPORTE 10,30 | 11,33 | 9,54 9,17 | 11,80 | 13,20 | 4,60 8,00 5,70 3,01
DESARROLLO
ECONOMICO 571 | 11,67 | 14,41 | 8,13 | 10,90 | 4,57 | 13,00 | 6,71 4,00 5,67
INDUSTRIA'Y TURISMO
EDUCACION 10,25 10,35 | 8,74 9,84 9,36 2,05 6,25 6,50 5,43
ENTES DE CONTROL 10,83 | 2,50 2,68 4,90 2,70 2,40 1,00 3,50 | 10,80 | 10,00
GESTION JURIDICA 4,50 7,00 8,67 8,81 | 13,50 | 8,00 6,17
GESTION PUBLICA 9,00 6,46 7,62 7,52 7,76 8,55 8,00 6,33 5,00
GOBIERNO 11,12 | 9,71 8,88 6,96 3,26 8,29 | 11,75 | 3,00 9,65 | 12,35
HABITAT 13,10 | 12,69 | 16,56 | 9,66 | 15,26 | 13,74 | 12,33 | 15,78 | 8,20 6,70
HACIENDA 38,41 - 34,00 | 28,39 | 49,65 | 38,04 | 38,67 | 35,17 | 23,63 | 21,59
INTEGRACION SOCIAL 8,35 5,20 8,04 8,06 8,77 8,56 4,42 | 10,00 | 6,65 6,65
MOVILIDAD 1547 | 13,21 | 9,17 | 10,19 | 7,63 9,87 7,58 8,10 5,60 7,95
MUJERES 1,00 9,56 8,73 583 | 10,33 | 8,00 | 10,00 | 5,67 6,50
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PLANEACION 52,16 6,00 41,21 | 38,70 | 38,25 | 32,57 | 39,00
SALUD 12,00 | 5,86 | 10,43 | 9,90 | 11,00 | 10,71 | 4,44 | 11,18 | 6,73 | 5,82
SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y 20,00 | 14,78 | 16,60 | 11,34 | 16,00 | 19,04 | 10,43 | 9,50 | 8,27 | 12,42
JUSTICIA
TIEMPO PROMEDIO 28,65 | 9,33 | 11,17 | 13,30 | 11,71 | 11,88 | 5,63 | 11,02 | 12,05 | 7,80

Tabla No 14. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sectores y tipologia — Art 14 Ley 1755 de 2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 14 muestra que, en septiembre, cinco (5) sectores del Distrito Capital y los Entes de control
presentan un tiempo promedio de respuesta superior a lo establecido legalmente en el Art 14 de la Ley
1755 del 2015, asi: Entes de Control y Gobierno (1 tipologia), Habitat (3 tipologias), Seguridad
Convivencia y Justicia (4 tipologias), Planeacion (6 tipologias) y Hacienda (9 tipologias).
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Grafica No 9. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 15 dias- Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022
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En la Grafica No 9 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las tipologias con un
tiempo establecido de 15 dias, de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley
1755/2015: (Denuncias por actos de corrupcion, Derechos de Peticién de Interés General, Derechos
de Peticion de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), en la cual se
observa que dos (2) sectores del Distrito Capital (Hacienda, Planeacién) presentan un tiempo promedio
de cierre en el Sistema Bogota Te Escucha superior a los términos establecidos para estas tipologias.

Por otra parte, en la Grafica No 10 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con
un tiempo de respuesta establecido legamente en 10 dias de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1755/2015
(Solicitudes de informacion y Solicitudes de copia), en la que se observa que dos (2) sectores (Gobierno
y Hacienda), presentan tiempos promedio de respuesta superiores a los establecidos legalmente para
estas tipologias.
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Gréfica No 10. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 10 dias Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Con respecto a la tipologia "Consulta”, con tiempo de respuesta de 30 dias segun lo establecido en el
Art 14 de la Ley 1755/2015, la Tabla No 14 muestra que los sectores Hacienda y Planeacion presentan
un tiempo promedio de cierre superior al legalmente establecido para esta tipologia.
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3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 31.198 79,24%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 3.295 8,37%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU 791 2,01%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 685 1,74%
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 499 1,27%
CODENSA 440 1,12%
U.A.E DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP 385 0,98%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA 375 0,95%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL IPES 368 0,93%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 341 0,87%
OTRAS ENTIDADES 997 2,53%
TOTAL 39.374 100%

Tabla No 15. Entidades con mayor nimero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Tabla No 15 muestra las 10 entidades con mayor nimero de peticiones vencidas en Bogota Te
Escucha, observandose que la entidad con mayor nimero de peticiones vencidas en el Distrito Capital
es la Secretaria Distrital de Hacienda con 31.198 peticiones 1 que representan el 79,24% del total
de peticiones vencidas en el Distrito Capital; en segunda posicidon se encuentra la Secretaria Distrital
de Planeacion, con 3.295 peticiones vencidas, que representan el 8,37% del total de peticiones
vencidas en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior se observa que la Secretaria Distrital de Hacienda continGia siendo la entidad del
Distrito Capital con mayor niamero de peticiones vencidas en Bogota Te Escucha; igualmente, la
Secretaria Distrital de Planeacion, continda siendo la segunda entidad con mayor niUmero de peticiones
vencidas en el Distrito Capital.

3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
el manejo del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha (cerradas
agosto 2022 -evaluadas septiembre 2022) muestra los siguientes resultados:
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A NCUPLINENTO | ICUVPLMIBTO | CoN
CUNPLE (INCUPLE| CUPLE | NCUAPLE | CLAPLE [INCUIPLE| CUWPLE | INCWLE | ¢ | ygrosssTana INcuvpLIvao

15% | 9 [ 13l | 14 [ 186 ) 9 | 158 | U 2 3 83
36440 | 154

942 | 058 | 909 | 091% | 942% | 058% [ 982% | L75% | 188% 23% 218%

Tabla No 16. Evaluacién en cuanto a calidad y calidez de las respuestas emitidas por entidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/09/2022

La poblacion corresponde a 36.440 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 59 Entidades del
Distrito Capital en el mes de agosto; de estas, se tomd una muestra de 1.545 respuestas para la
respectiva evaluacion.

Cumplimiento de criterios?:

Las cifras muestran que 1.536 respuestas evaluadas (99,42%) cumplen con el criterio de “Coherencia”,
1.531 (99,09%) cumple con el criterio de “Claridad”; 1.536 respuestas (99,42%) cumplen con el criterio
de “Calidez”, y el 98,25% (1.518) cumplen con el criterio de “Oportunidad”. Se concluye que el 1,88%
(29 respuestas) presentan incumplimiento en los criterios evaluados (Claridad, Coherencia, Calidez,
Oportunidad), el 2,33% (36 respuestas) no cumplen con el “Manejo del sistema” y el 2,78% (46) de las
respuestas evaluadas presentan incumplimiento.

A continuacion, en la Tabla No 17 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las
respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (cerradas agosto
2022 - evaluadas septiembre 2022), de cada una de las entidades distritales:

4 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos comprensibles para la ciudadania.
Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la peticién ciudadana

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario con la respuesta a su peticion.
Oportunidad: Hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales (segun sea el tipo de solicitud).
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




Y
SECRETARIA

* INFORME PETICIONES ENTIDADES
BOGOT[\ GENERAL DISTRITALES SEPTIEMBRE- 2022

Pagina 32 de 60

No. ENTIDAD # Peticiones | # Petl(:lon(_es con Porcen?ajg de Porceryta;e de
Evaluadas Observaciones Incumplimiento Cumplimiento
1 | SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 32 31
2 | SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 32 29
3 | CODENSA 28 18
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS,
4 CESANTIAS Y PENSIONES — FONCEP 26 15 SEV A2
5 ::;IE;ITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL- 30 17 579% 43%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, o ®
6 ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA 30 15 200 2
7 | U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP 31 15 48% 52%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD ® ®
8 CONVIVENCIA Y JUSTICIA 32 15 G 2=
DEPTO ADTIVO DEL SERVICIO CIVIL
9 DISTRITAL 25 10 40% 60%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA
10 | PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL- 23 9 39% 61%
IDPAC
11 | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 29 10 34% 66%
12 | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 32 11 34% 66%
13 | CONCEJO DE BOGOTA 27 8 30% 70%
14 | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- IDT 7 2 29% 71%
15 | UNIVERSIDAD DISTRITAL 28 8i 29% 71%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
16 RECREACION Y EL DEPORTE -IDRD 29 8 e e
17 | SUBRED SUR OCCIDENTE 31 8 26% 74%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
18 DISTRITO 32 7 22% 78%
19 | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 32 7 22% 78%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
20 SOCIAL 32 7 22% 78%
21 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 32 6 19% 81%
22 | CAPITAL SALUD EPS 30 5 17% 83%
23 | SUBRED NORTE 31 5 16% 84%
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24 | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 32 5 16% 84%
25 | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 20 3 15% 85%
26 | EMPRESA DE TELEFONOS-ETB 21 3 14% 86%
27 | SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 28 4 14% 86%
28 | U.A.E CATASTRO DISTRITAL 29 4 14% 86%
o STTUTODISTRTA DEGESTIONDE | 53 ;
30 | VEEDURIA DISTRITAL 25 3 12% 88%
31 | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 09 3 10% 90%

CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA

INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
32 | PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 20 2 10% 90%
JUVENTUD -IDIPRON

SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO

33 ECONOMICO 31 3 10% 90%
34 | SECRETARIA GENERAL 31 3 10% 90%
35 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 33 3 9% 91%
36 | ORQUESTA FILARMONICA-OFB 12 1 8% 92%
37 | UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL-UMV 25 2 8% 92%
38 | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR-CVP 31 2 6% 94%
39 | SUBRED CENTRO ORIENTE 31 2 6% 94%
40 | SUBRED SUR 31 2 6% 94%

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
41 | EDUCATIVA'Y EL DESARROLLO 16 1 6% 94%
PEDAGOGICO IDEP

42 | CANAL CAPITAL 17 1 6% 94%
43 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 22 1
44 | GAS NATURAL 23 1
45 INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO 25 1
CULTURAL - IDPC
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
46 | PROTECCION Y EL BIENESTAR ANIMAL- 31 1
IDPYBA
47 | TRANSMILENIO 31 1

48 ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y 3 0
TECNICA EGAT
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EMPRESA DE RENOVACION Y

49 DESARROLLO URBANO-ERU 24 0
50 | FUNDACION GILBERTO ALZATE-FUGA 23 0
51 | GRUAS Y PATIOS 18 0
52 | INSTITUTO DE LAS ARTES-IDARTES 29 0
INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA,
53 | BIOTECNOLOGIA INNOVACION EN SALUD - 3 0
IDCBIS
54 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO- IDU 31 0
55 | JARDIN BOTANICO-JBB 30 0
56 | LOTERIA DE BOGOTA 24 0
57 | METRO DE BOGOTA S.A. 29 0
58 | PERSONERIA DE BOGOTA 28 0
59 | SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA 25 0

Tabla No 17. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas —
cerradas agosto 2022 -evaluadas septiembre 2022.

4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL

RECLAMO

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
QUEIA

CONSULTA

FELICITACION

SOLICITUD DE COPIA

SUGERENCIA

DEMUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

= DERECHO DE PETICION
DE INTERES

PARTICULAR
= DERECHO DE PETICION
DE INTERES GENERAL

= RECLAMO

SOLICITUD DE ACCESD

A LA INFORMACION

= QUEIA

= 0TROS

Gréfica No 11. Peticiones clasificadas segln su tipologia

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022
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En la Gréfica No 11 se muestra la clasificacién de peticiones por tipologia, la cual muestra que, del total
de peticiones registradas en el Distrito Capital en el mes de septiembre, el “Derecho de Peticion de
Interés Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones, con
16.330 peticiones, que representan el 50,1% del total registrado en el mes en el Distrito Capital; la
segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones es el “Derecho de
Peticion de Interés General” con 5.284 peticiones que representan el 16,2% del total registrado.

Frente al mes anterior (agosto) se destaca que el “Derecho de Peticion de Interés Particular” continua
siendo la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente, la
tipologia “Derecho de peticion de interés general” continla siendo la segunda tipologia mas utilizada
por la ciudadania.

5. CANALES DE INTERACCION

La Grafica No 12 muestra el registro de peticiones ciudadanas clasificadas por canales de interaccion,
la cual permite observar que en el mes de septiembre el canal méas utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones es el canal “Web” con 11.079 peticiones, que representan el 34,0% del total de
peticiones registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “E-mail” con 10.066
peticiones (30,9% del total registrado); frente al mes anterior (agosto) se observa que el canal “Web”
continla ubicAndose como el mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones;
igualmente, el canal “E-mail” continua siendo el segundo canal mas utilizado para interponer peticiones
ante el Distrito Capital.

WEB e
E-MAIL “ " WEB
ESCRITO 6,1% " EMAILL
QU0 ESCRITO
TELEFONO 17 :EI.IEIEEND
| |
PRESENCIAL - » PRESENCIAL
REDES SOCIALES ¥ REDES SOCIALES
APP-APLICACION MOVIL 1 OTROS

VIDEOLLAMADA | 8

Grafica No 12. Peticiones clasificadas segun Canal de interaccién
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022
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6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

Andénimo; 4.107
(13%)

Identificado; '28.464
a7 \—/

Gréfica No 13. Calidad del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

En la Grafica No 13 se observa que, del total de peticiones interpuestas en el mes de septiembre por
la ciudadania, 28.464 peticiones fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, las cuales
representan el 87% del total de peticiones registradas, y 4.107 peticiones (13% del total) fueron
registradas por ciudadanos(as) anénimos. Frente al mes anterior (agosto) no se observa variacién en
cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacdndose que una alta proporcion de
peticionarios (87%) contintan identificAndose al registrar sus peticiones en Bogota te escucha.

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

La Gréfica No 14 muestra que en el mes de septiembre, del total de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, en 1.225 peticiones (3,76% del
total de peticiones registradas en el mes) se refiere condicion especial (personas con discapacidad,
adulto mayor, victimas de conflicto armado, habitante de calle, primera infancia, peligro inminente,
mujeres gestantes, veteranos fuerza publica, periodistas en ejercicio de su profesion, desplazados); de
las cuales, la condicion de peticionario "Personas con discapacidad” presenta el mayor numero de
registros (30,2% del total de peticiones que refieren condicion especial); en segundo lugar, se ubica la
condicion “Adulto mayor” con el 22,6% del total de peticiones que refieren condicion especial al
registrarse en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD 16 1 PERSONAS CON
ADULTO MAYOR 4% DISCAPACIDAD
= ADULTO MAYOR

VICTIMAS - CONFLICTO ARMADO

45% ‘
8,6%

HABITANTE DE LA CALLE VICTIMAS - CONFLICTO
PRIMERA INFANCIA ARMADO
PELIGRO INMINENTE HABITANTE DE LA CALLE

MUJERES GESTANTES
VETERANOS FUERZA PUBLICA
PERIODISTAS EN EIERCICIO DE SU..
DESPLAZADOS

» PRIMERA INFANCIA
04%
PELIGRO INMINENTE

Gréafica No 14. Condicion del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

Frente al mes anterior (agosto), no se observa variacion en la condicién del peticionario con mayor
namero de registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad” fue la condicion del
peticionario con mayor registro en Bogoté te escucha; igualmente “Adulto mayor” contindo ubicandose
como la segunda condicion de peticionario con mayor registro en Bogoté te escucha.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

26.169
4.107
2.132
163
Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréafica No 15. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotéa te escucha generado el 01/10/2022

La Grafica No 15 muestra el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota te escucha,
clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial);
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observdndose que en el mes de septiembre 26.169 peticiones fueron registradas por personas
naturales, que representan el 80,34% del total registrado en el Distrito; 2.132 peticiones (6,55%)
registraron como personas juridicas, 163 peticiones (0,50%) como establecimiento comercial; y en
4.107 peticiones (12,61%) no se reporta esta informacién. Al comparar estas cifras con las del mes
anterior (agosto), no se observa variacion en la proporcion de tipo de peticionario con mayor registro,
concluyéndose que los peticionarios identificados como “Personas naturales” contindan siendo los de
mayor registro en Bogota Te Escucha.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.

1.239

383
349 345 334 34 286 285 272
204 4181
127 104
- - 11 3
/—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y—Y=Y—\
N

Gréfica No 16. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

La Grafica No 16 muestra la participacion por Localidades del Distrito Capital, la cual permite concluir
gue en el mes de septiembre, en 8.292 peticiones (25,5% del total registrado en el mes de septiembre)
se diligencié el campo de localidad al registrar la peticiéon (localidad donde se origina la peticién - zona
donde se presentan los hechos referidos o situacibn mencionada), siendo las localidades de Engativa,
Suba y Fontibon las que estuvieron mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania
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con 1.239, 956 y 781 peticiones respectivamente, las cuales acumulan el 35,89% del total de peticiones
en las que se reportd ubicacion en el mes de septiembre.

Frente al mes anterior (agosto), se observa que, las localidades Engativa, Suba también se clasificaron
en ese mes en el TOP de las tres (3) localidades més relacionadas con la zona donde se presentan los
hechos referidos o situacibn mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota
Te Escucha; hay que mencionar que en septiembre ingresd a este TOP la Localidad de Fontibdn,
desplazando a la Localidad de Kennedy que en septiembre no se ubic6 dentro de las tres Localidades
mas relacionadas con la zona donde se presentan los hechos referidos o situacién mencionada en las
peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota Te Escucha.

A continuacion, en la Tabla No 18 se muestran los temas mas relevantes para las tres localidades mas
relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania (Engativa, Suba, Fontib6n), observandose
gue el tema “Impuestos Distritales” es transversal en las tres Localidades mas relacionadas con las
peticiones realizadas por la ciudadania:

P TR
CONTRAVENCIONES 57
10 - ENGATIVA EMERGENCIA COVID-19 48
IMPUESTOS DISTRITALES 39
EMERGENCIA COVID-19 85
11 - SUBA IMPUESTOS DISTRITALES 72
SERVICIO A LA CIUDADANIA 68
VENDEDORES INFORMALES 137
09- FONTIBON IMPUESTOS DISTRITALES 32
SERVICIO A LA CIUDADANIA 20

Tabla No. 18. Temas principales en las tres localidades més involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/10/2022

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

En la Gréafica No 17 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que en el mes de septiembre se registraron 7.376 peticiones que incluyeron esta variable, las
cuales representan el 22,6% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor
registro (2.515 peticionarios) que representan el 34,1% del total de peticiones que incluyeron la variable
de estrato socioecondmico en el mes de septiembre; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 2” con
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2.345 peticiones que representan el 31,8% del total de peticiones que registraron estrato
socioeconomico en este mes.

Frente al mes anterior (agosto) no se observa variacién en cuanto al estrato con mayor registro en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones, teniendo en cuenta que, el “Estrato 37, también se ubicé
en la primera posicion como estrato socioeconémico con mayor registro en Bogota Te Escucha.

2345 2°1°
974 1.060
B =
1 2 3 4 5 6
ESTRATO

Gréfica No 17. Participacion por estrato
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/10/2022

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atenciéon a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgénica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacion, en la Tabla
No 19 se muestran las peticiones que en el mes de septiembre en las entidades se clasificaron dentro
del subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 205 peticiones (se excluyen las que no son
claras y/o no cuentan con la informacion completa):
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SECTOR

ENTIDAD

RESUMEN

GOBIERNO

Secretaria Distrital de
Gobierno

Derecho de peticion solicitud

Derecho de peticion solicitud de copias y respuesta de fondo al radicado asociado
20225810126822

Radicado interno SINPROC No. 3213953

EDUCACION

Universidad Distrital

Derecho de peticion de informaciéon actuando en calidad de ciudadano que hace
control social al servicio publico solicita aclaracion de respuesta en la que se le dice:
¢toda vez que planta administrativa es global? y adicionalmente pide otra
informacion

GOBIERNO

Secretaria Distrital de
Gobierno

SINPROC 268456-2022

Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 3268556-2022

Radicado Orfeo Veeduria No 20222200059752 Asunto solicita se verifiquen los
contratos suscritos por el FDLU por posibles irregularidades

Se solicita informacién sobre cuantas consultas se realizaron con la comunidad que
eventualmente se veran afectadas con el cierre de cra 85.

Derecho de peticién de copias

Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 263169-2022

Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 3280864-2022

Tramite requerimiento ciudadano 3264245

Solicita ayuda para un hijo esquizofrénico vy otro hijo con sindrome de Down, ya que
le informaron que hay programas de la alcaldia para que puedan disfrutar de
actividades ludicas un par de dias por semana.

Traslado al radicado IDPYBA No. 2022er0008116 SDQS 2564462022 del 12-07-
2022.

Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3261250

Derecho de peticion obra vial no concluida peligro para transeuntes y flujo vial, cerca
de dos colegios de gran afluencia.

Radicado Orfeo Veeduria No 20222200061902 asunto remite solicitud verificacion de
contestacion

INTEGRACION
SOCIAL

Instituto Distrital para
la Proteccién de la
Nifiez y la Juventud-
IDIPRON

Gestion directa urgente y preferente

GOBIERNO

Secretaria Distrital de
Gobierno

Edil Localidad de Kennedy solicita respuesta detallada y precisa sobre diferentes
asuntos de la localidad

Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 280397-2022

Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 280397-2022

Derecho de peticion respecto de inscripcion de un conjunto residencial
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GOBIERNO 2?)%:(;?1261 Distrital de Seguimiento a derecho de peticién de junta directiva mesa local LGBTIQ localidad
Secretaria de Dudas en relacién con proyectos fortalecimiento curricular e implementacién de
EDUCACION - — ; - A . e
Educacion del Distrito | estrategias de transformacion pedagégica y de ambientes de aprendizaje y otros
GOBIERNO | SecrewriaDistiital de | goa copia de expediente 012-2003
Gobierno
Instituto D_|§tr|tal para Vicepresidente JAC presenta Derecho de peticion
la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud- . AT i
) IDIPRON Queja por trato, se sinti6 incomoda en la consulta agradece por la atencion en la
INTEGRACION salud, pero la forma del doctor no fue lo mas adecuada.
SOCIAL
Integrante del programa parceros, informa que la ubicaron en localidad diferente a la
gue reside, ya que cuando firmé el compromiso de estar en el programa le
manifestaron que le asignarian lugar en la localidad donde habitaba
Secr_etan'a Distrital de | perecho de peticion
GOBIERNO Gobierno
Traslado requerimiento ciudadano n 27546 del 2022
Peticién 246 traslado
Estudiante de maestria que desarrolla tesis sobre politica publica adjunta oficio con
requerimientos que serviran de insumo para su trabajo.
Apoderado adjuntar derecho de peticion
Da a conocer problema por la falta de recarga en tarjeta SIPT, situacion que también
afecta a la mayoria de compafieros ya que no pueden asistir con frecuencia por que
no cuentan con la facilidad econémica para los pasajes diarios
Instituto Distrital para | Manifiesta que es triste ver como cambiaron las cosas desde que ya no esta el padre
3 la Proteccion de la Javier las oportunidades para los usuarios los profesores los egresados todo es
INTEGRACION | Nifiez y la Juventud- | distinto ahora
SOCIAL IDIPRON
Manifiesta que vive en Usme pueblo y no tiene ninguna entrada econémica y se me
dificulta venir a la unidad, solicita que retomen las recargas de la tarjeta SIPT.
Radicado Orfeo Veeduria No 20222200065162 asunto solicita participar en
verificacién entrega de elementos escolares contrato
Queja de estudiante por maltrato verbal psicolégico hacia ella y sus compafieros por
parte de docente siendo grotesca tosca aprovechandose de su autoridad
Asunto nuevos dignatarios JAC se deja a su conocimiento los nuevos dignatarios de
junta de acciéon comunal con sus respectivos cargos relacionados al tema de la
entidad
P Manifiestan rechazo a las capturas a personas dedicadas a la trata de menores en
SALUD EZfJgta”a Distrital de Bogota toda vez que se requieren investigaciones de fondo sobre la gravedad de las
acusaciones, entre otros
GOBIERNO | Secretaria Distrital de | g\ ppoc No, 3280241 / 2022
Gobierno
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i Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccién de la Derecho de peticion
SOCIAL Nifiez y la Juventud- P
IDIPRON
EDUCACION Secretaﬂa de o Derecho de peticién - futuros urbanos
Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de | Solicita cita con la Secretaria de Integracién social, con Secretario de Gobierno y con
] Integracion social Alcaldesa de Bogota
ISNSE&IEACION Instituto Distrital para
la Proteccion de la Pide colaboracién con las tarjetas del SITP ya que no tienen recargas de
Nifiez y la Juventud- | Transmilenio para poder facilitar el transporte para llegar a estudiar a la unidad
IDIPRON
Traslado por competencia derecho de peticién 1038 de 2022 requerimiento
n°2798722022 de 02 de julio de 2022
Presenta por tercera vez derecho de peticién para que se mejore el tema de la
movilidad en el sector de Corabastos
Solicitan prestado espacio publico con el fin de realizar la actividad del dia de la
o Nictr familia de parte del jardin
GOBIERNO Secretarla Distrital de
Gobierno . - - - -
Para conocimiento y fines pertinentes denuncia entrega de dinero
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3295659
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3303599
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3303599
Comunicacién radicada con el nimero 2-2022-24205.
Instituto Distrital para Queja expresa lo que esta pasado en el internado - no quiere permitir que traten mal
INTEGRACION | Ia Proteccién de la a su nifio y a los otros por parte de una profesora que es abusiva con ellos ...e
SOCIAL Nifiez y la Juventud- . L . L . }
IDIPRON Queja porgue no ha recibido respuesta sobre el incumplimiento de la asistencia de un
profesor perjudicandose con esto a los estudiantes
CULTURA . . . ) . ~
RECREACION IDARTES - Instituto Incqnformldades por ]as continuas y muy frecuentes filmaciones desde el afio 2007
Y DEPORTE de las Artes realizadas en la localidad de Teusaquillo.
Solicita a la entidad a cargo la intervencion inmediata de calle por deterioro de la
Secretaria Distrital de | Malla afectando totalmente el ingreso de las personas con discapacidad y de la
GOBIERNO Gobierno totalidad de la comunidad es totalmente inexequible.
Derecho de peticion solicitud destitucion parque
CULTURA .
RECREACION IdZAIaRJErSte'SInSMUtO Posible suplantacion de identidad y/o derechos de autor
Y DEPORTE
) Secretaria de Se solicita informacion sobre contratos obra e interventoria- el cual supuestamente
EDUCACION Educacion del Distrito tenia un tiempo de ejecucién de 6 meses y cuyo costo estimado estaba en
$4.047.764.888 sin embargo a la fecha no ha culminado la obra
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Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3292839 del 02
de agosto de 2022
o Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3301279 del 16
GOBIERNO gi(é;zfrflga Distrital de | de agosto de 2022
Inconformidad por retraso de obra de la avenida guayacanes a la altura del sector
primavera
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 280218 de 2022
. Manifiesta que ha recibido dos respuestas cuyo contenido es evasivo y no es una
MOVILIDAD Metro de Bogota S.A. respuesta positiva a los hechos, los cuales se detallan en el escrito
o Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 3284133-2022 se evidencia nuevo
GOBIERNO Secr_etarla Distrital de | requerimiento
Gobierno o
Derecho de peticion
Queja ¢ Ponte la chaqueta? con fundamento en el derecho de peticién narra hechos
Subred Sur s L : . -
SALUD Occidente y solicita informacién relacionada con la no entrega de chaqueta, actitud no cordial de
funcionaria igualmente inconformidad con utilizacion de datos
Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccién de la hace referencia al proceso de acompafiamiento excelente sin quejas de nada y
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | agradece a todos los funcionarios del acompafiamiento
IDIPRON
Defensoria del Radicado Orfeo DADEP No 20224080197822 asunto -virtual- derecho de peticion.
GOBIERNO : ) - . >
Espacio Publico solicitud de informacion
CULTURA .
RECREACION IdzAIaRSTErSte'SInSt'tUtO Peticién de informacion sindicato bienestar capacitacion y resideno institucional
Y DEPORTE
GOBIERNO Secretaria Distrital de | Derecho de peticion solicitud de inconformidad por la respuesta dada en el radicado
Gobierno 20225832217241
i Trabajador social - clinica solicita soporte informacién sobre fundaciones o licitantes -
INTEGRACION | Secretaria Distrital de | actuales con convenio para personas en condicién de habitabilidad de calle
SOCIAL Integracion Social abandono social con discapacidad o antecedentes por consumo de sustancias
psicoactivas, entre otros
i Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la Derecho de peticion solicita informacion sobre bien, si tiene algin comodato acta
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | acuerdo celebrado con el Distrito Capital y fundacion
IDIPRON
) Secretaria de Realizan invitacion acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
EDUCACION - - subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
Educacion del Distrito I o P A
encargados a territorial izar la politica publica LGBTIQ en Bogota.
Realizan invitacion acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
MOVILIDAD d territorial i | lit iblica LGBTI Bogota
Secretaria Distrital de | €ncargados a territorial izar la politica publica Q en Bogota.
Movilidad Realizan invitacion acompafamiento y la presencia de directoras(es)
MOVILIDAD subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
encargados a territorial izar la politica publica LGBTIQ en Bogota.
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i Realizan invitacion acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
Secretaria de subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
EDUCACION S I A o P !
Educacion del Distrito | encargados a territorial izar la politica pablica LGBTIQ en Bogota.
Realizan invitacién acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
MOVILIDAD Secretaria Distrital de | subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
Movilidad encargados a territorial izar la politica publica LGBTIQ en Bogota.
; Realizan invitacion acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
Secretaria de subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
EDUCACION - P S o - !
Educacion del Distrito | encargados a territorial izar la politica publica LGBTIQ en Bogota.
Realizan invitacién acompafiamiento y la presencia de directoras(es)
MOVILIDAD Secretaria Distrital de | subdirectoras(es) gerentas (es), referentes locales y funcionarios publicos
Movilidad encargados a territorial izar la politica publica LGBTIQ en Bogota.
Estudiante de licenciatura en ciencias naturales y gestion ambiental pregunta si es
posible la opcién de realizar un proyecto con la entidad, motivado por ser esa una
entidad que ha ayudado mucho a los nifios y jévenes de Colombia
Presentan inconformidad con docente debido a las falencias para dictar la clase,
quien en varias ocasiones se ha concentrado méas en chatear que en dictar sus
clases correspondientes t
, Instituto Distrital para Por favor haya un cambio en las mayas de las canchas ...
INTEGRACION | la Proteccion de la Que por favor haya un cambio de las mallas de la canasta de las canchas de
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | paloncesto
IDIPRON
Solicitud para abrir posibilidad de organizaciones productores para el desarrollo de
empresas colectivas rurales y urbanas lideradas por jévenes
Estudiantes de licenciatura en ciencias naturales y gestion ambiental solicitan
posibilidad de realizar un proyecto que tenemos con la universidad. mirar archivo
adjunto.
Permiso por SITP
EDUCACION Secretaria de Dudas en como dinamizar la educacion a través de semilleros y proyectos de
Educacion del Distrito | investigacion al interior de las IED conforme al documento anexo dp 298.1
GOBIERNO | Secretaria Distiital de | g\ ppoc No. 3280241 / 2022
Gobierno
CULTURA .
RECREACION L%ﬁggirste_smsmum Derecho de peticion de informacion publica
Y DEPORTE
Instituto de Desarrollo . . - .
MOVILIDAD Urbano-IDU Derecho de peticion de informacion publica
. Instituto Distrital para De nuevo demanda ante la corte penal internacional la OEA Naciones unidas
INTEGRACION | la Proteccion de la | ; . . ore p . e
- internacional sancionar econémicamente al estado colombiano por permitir el
SOCIAL Nifiez y la Juventud- . . S h
expendio de sustancias alucindégenas y consumidores en sector
IDIPRON
Derecho de peticion asunto solicitud de copias de Exp 110013103004201900154000
Secretaria Distrital de - - . -
GOBIERNO Gobierno Solicitud de intervencion en barrio nueva york
Solicitud de recuperacién de espacio publico
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Instituto Distrital para

Educacién del Distrito

INTEGRACION | la Proteccién de la Solicita verificacion de su caso derecho a la salud y al trabajo reforzado. por
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | condicién VIH.
IDIPRON
Secretaria Distrital de | Se ordene a restaurante publique lista precios. cumpla distanciamientos y protocolos
GOBIERNO . . . . .
Gobierno funcionamiento pos pandemia. salud comensales en riesgo.
MOVILIDAD Metro de Bogota s.a. | Convocatoria reunién extraordinaria
CULTURA . Se informa que no hay respeto por los procesos, ni apoyo a la labor de los territorios.
- IDARTES - Instituto . ) N .
RECREACION de las Artes la idea es que se apoye a los artistas de los territorios con todo lo que necesitan y no
Y DEPORTE gue les pongan mas trabas.
HABITAT VANTI Radicado Orfeo Veeduria No 20222200068162 asunto gueja contra empresa Vanti y
solicitud silencio administrativo positivo - antecedente 20222200065192
Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la Queja porgue lleva 3 afios esperando respuesta para poder asistir a los cursos del
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | SENA
IDIPRON
GOBIERNO Secretaria Distrital de Derecho de peticion
Gobierno
Queja por enfermero porque le pidié una pasta y no la quiso facilitar la pasta, con una
Instituto Distrital para actitud grosera y cerr6 la enfermeria
INTEGRACION Iafrote(lzuon de Iad Derecho de peticion solicita enviar a entidades en atencién a hechos sobre sefiales
SOCIAL Nifez y la Juventud- | \ericales y horizontales en la malla vial que en la actualidad se encuentran
IDIPRON totalmente borradas igualmente por su ubicacion -n cumplen ningin servicio se
amerita semaforo -camara de vigilancia.
EDUCACION Secretaria de Filtracién de aguas negras en colegio

Secretaria Distrital de

Organizaciones gremiales y sindicales medicas enteradas de la situacion que se

IDIPRON

SALUD Salud presenta en la subred integrada de servicios de salud
GOBIERNO Secretaria Distrital de | Solicitud de informacion tramite derecho de peticion 1445-22 oficio recibido en la
Gobierno gerencia local de Bosa con el no. 1-2022- 20485
Solicitud de rehabilitacién y mantenimiento de rutinario y correctivo de la malla vial
ia Distri local barrio Kennedy central
GOBIERNO 2egretar|a Distrital de y
obierno Solicitud de rehabilitacién y mantenimiento rutinario y correctivo de la malla vial local
(fresado estabilizado) barrio Kennedy
) Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la Derecho de peticion de interés particular
SOCIAL Nifiez y la Juventud- P P
IDIPRON
GOBIERNO gecr_etarla Distrital de Solicitud de intervencioén de calle
obierno
. Instituto D'|§tr|tal Para | pama de nifio que estuvo internado en unidad solicita una buena recomendacion de
INTEGRACION | la Proteccion de la su hijo (la cual le estan solicitando para presentarse al servicio militar, donde diga los
SOCIAL Nifiez y la Juventud- ) parap ' 9

motivos por los que estuvo internado
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GOBIERNO éi%'}g?\ga Distrital de Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3305610
Se solicita limpiar camara de paso y colocarle tapa.
HABITAT VANTI Derecho de peticién - se solicita informacion que se enuncia en el derecho de
peticién adjunto con la fecha de corte mas reciente.
e Solicita dar mantenimiento vial dado que se presenta un hueco desde hace 1 a 2
Secretaria Distrital de | =< L P P . ) .
GOBIERNO Gobierno afios, dando ubicacion, en el sitio no pasa transporte publico y tiene un flujo de trafico
medio.
CULTURA . Solicita informacion del presupuesto de la gerencia de danza desde el afio 2010
. IDARTES - Instituto e p
RECREACION de las Artes hasta el 2022. discriminando los rubros para cada uno de los programas lineas y
Y DEPORTE leyes que comprenden su ejecucion.
Secretaria Distrital de | Derecho de peticién asunto concepto - certificacion de acciones de mitigacion
GOBIERNO . . . -
Gobierno aplicables por impactos a movilidad.
INTEGRACION | Secretaria Distrital de - - - . . . . )
- . Felicita por el servicio recibido e idoneidad y excelencia humana de funcionarios
SOCIAL Integracion Social
Felicitacion porque la sugerencia que hizo frente al menu de los alimentos ha
] Instituto Distrital para | cambiado y eso muy favorable para todos.
INTEGRACION | la Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | Solicita informacién sobre el transporte o la recarga del SITP porque la verdad se le
IDIPRON dificulta llegar a estudiar también para que por favor no ingrese al bafio de las nifias
muchacho de 11
Secretaria Distrital de | Los alcaldes y gobernadores han visto la necesidad del desplazamiento de la
MOVILIDAD . . .
Movilidad persona en estado de discapacidad
Instituto Distrital para | pregunta por qué trasladaron a profesora
INTEGRACION | la Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud-
IDIPRON Manifiesta interés en obtener un cupo para su hijo
Secretaria Distrital de | Solicitud intervencion ante problematicas presentadas en la localidad de Ciudad
MOVILIDAD ™ 9’
Movilidad Bolivar
Queja porgue le parece injusto que solo les hayan dado una tarjeta de invitacion para
el dia del grado ...
Manifiesta que profesora es muy buena persona tierna carifio amorosa que nos
ayuda y aconseja a salir adelante nos brinda un apoyo mas que nos recibe con
mucha alegria y les bendice el dia.
) Instituto Distrital para Queja
INTEGRACION | la Proteccion de la )
SOCIAL Nifiez y la Juventud- . o . -
IDIPRON Inconformidad de todo un grupo de compafieras con respecto a la situacién que se
esta dando con un vigilante y con educador y piden tomar cartas en el asunto.
Sugerencia carta para apoyar a la profesora
Es una sefiora que siempre hace y atiende a sus chicos con amor aprecio, no le
parece justo su termino de contrato, no la deben sacar de la unidad.
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Instituto Distrital para

Felicitacion a profesora por ser tan especial con cada una de las personas que
ingresan

Nifiez y la Juventud-
IDIPRON

INTEGRACION | la Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud- ) ) ) )
IDIPRON Informa que en las instalaciones de una UPI se le presenté una irregularidad ...
Secretaria Distrital de | SINPROC No 236199 de 2021 informa que personeria local recibié competencia
GOBIERNO . L
Gobierno derecho de peticién
HABITAT VANTI 383 comunidad pide agua y otras soluciones
MOVILIDAD Secretaria Distrital de Solicita amablemente audiencia privada con la alcaldesa
Movilidad
] Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la Derecho de peticion de solicitud de informacion y copias
SOCIAL Nifiez y la Juventud- P y copias.
IDIPRON
Secretaria Distrital de | Solicita copia de expediente 2021584490102921
GOBIERNO Gobierno
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 255601-2022
3 . — Pide que despidan a profesor
SOCIAL

Se pide que les coloquen algun uniforme y gue los saquen de viaje

Secretaria Distrital de

Solicitud intervencion ante entidades para manejo de problematicas en la localidad de

IDIPRON

MOVILIDAD | povilidad Ciudad Bolivar
Caso de falta de pagos y actos de discriminacion y xenofobia programa jévenes reto
INTEGRACION | Instituto Distrital para | Actos de discriminacion y pagos del programa jovenes reto
SOCIAL la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud- | Radicado CNSC 2022re185336 - se solicita que emitan la resolucion de
IDIPRON nombramiento a su nombre teniendo en cuenta que la lista de elegibles adquirio
Instituto Distrital para | firmezay los 10 dias habiles para emitir el documento ya se cumplieron
Secretaria Distrital de | solicitud para que se hagan presentes en la localidad de Ciudad Bolivar los
MOVILIDAD - . - f o
Movilidad funcionarios a quienes les corresponda a tender parte de su problematica
P Secretaria de _ . . S ) .
EDUCACION Educacion del Distrito Peticion donde se solicita se realice conciliacion sobre terreno para fines educativos
MOVILIDAD Secr_gtarla Distrital de solicitud para mesa de dialogo el 24 de septiembre
Movilidad
EDUCACION Secreta'r'la de N Peticién donde solicita se realice conciliacién sobre terreno para fines educativos
Educacion del Distrito
Instituto Distrital para . - . .
: - Derecho de peticion solicitud de carta o constancia donde diga cuales fueron los
INTEGRACION | la Proteccion de la motivos por lo que joven estuvo en el instituto, la exigen en batallén donde se quiero
SOCIAL Nifiez y la Juventud- p que) ' 9 q

incorporar
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Instituto Distrital para
- la Proteccion de la

INTEGRACION Nifiez y la Juventud- | Se solicita si es posible les sea entregada una sudadera como uniforme de la unidad
SOCIAL

IDIPRON
GOBIERNO gi%'}:?\ga Distrital de Derecho de peticion solicitud de informacién de arreglo de una via del sector

Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccién de la . L .
SOCIAL Nifiez y la Juventud- Comunica SINPROC 3313643 RV Remisién solicitud

IDIPRON

Secretaria Distrital de | Solicitud intervencion ante entidades para manejo de probleméaticas en la localidad de
MOVILIDAD . ) .

Movilidad Ciudad Bolivar

Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la - L
SOCIAL Nifiez y la Juventud- Se manifiesta sobre decoracion del grado ...

IDIPRON

Solicitud copias
Traslado derecho de peticién

Secretaria Distrital de - . - - -

GOBIERNO Gobierno Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 287057 de 2022
Pone en conocimiento que empresa donde labora no esta cumpliendo con las
medidas de seguridad por contagio de la pandemia, por aglomeracién en la sede
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 287057 de 2022

EDUCACION Universidad Distrital dD:tZEIIIer: aclaracién sobre temas de interés de la comunidad académica, los cuales se

GOBIERNO zi%riztriga Distrital de Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 3296994 de 2022

Secretaria Distrital de | sglicitud intervencién ante entidades para manejo de problematicas de la localidad de
Movilidad Ciudad Bolivar
MOVILIDAD Secretaria Distrital de o ) i .
Movilidad Mesa de trabajo interinstitucional y comunidad para solucionar la movilidad de la calle
80 -autopista a Medellin.
Secretaria Distrital de ) o ]
GOBIERNO Gobierno Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 287841-2022
Secretaria Distrital de ) o )

GOBIERNO Gobierno Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 288593-2022

CULTURA .

RECREACION LZAIaRJErSte'SInSMUtO Inconformidad con filmaciones en el sector

Y DEPORTE

Instituto Distrital para. | sojicitud ingresar convenio SENA.
INTEGRACION | la Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | Manifiesta que le fue negado permiso de 8 horas, sin ninguna justificacion por parte
IDIPRON de profesor, lo cual repercute en su salud
. Solicitud de intervencion
Secretaria Distrital de

GOBIERNO Gobierno Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 287958 del 08 de

septiembre de 2022
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. Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 288177 de 2022
Secretaria Distrital de
GOBIERNO Gobierno Derecho de peticion reclamo por abandono de obra por falta de materiales
Derecho de peticion reclamo por abandono de obra
MOVILIDAD Secr_gtana Distrital de Solicitud para nuevas mesas de dialogo
Movilidad
Instituto Distrital para
INTEGRACION Ia_f’rotecuon de la Agradece apoyo, pero manifiesta que seria bueno que les dieran salidas
SOCIAL Nifiez y la Juventud- pedagégicas.
IDIPRON
Instituto Distrital para
INTEGRACION | la Proteccion de la Solicita informacién migrantes venezolanos para trabajo de investigacion en el marco
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | del doctorado en ciencias humanas y sociales
IDIPRON
GOBIERNO Secr_etarla Distrital de Derecho de peticion despachos comisorios
Gobierno
HABITAT VANTI Solicitud de acpr_npanamlento de funcionarios a quienes corresponda atender parte
de su problematica
Instituto Distrital para S . . . )
p S Solicita visita a una de las sedes con motivo de un trabajo educativo para la materia
INTEGRACION | la Proteccion de la . ) :
L de proyecto integral local para la facultad de arquitectura quieren hacer una
SOCIAL Nifiez y la Juventud- ropuesta de proyecto de un equipamiento local
IDIPRON prop proy quip
Agradece presencia para escuchar problematica barrio Ciudad Bolivar sin dejar de
Secretaria Distrital de | reiterar que no se ha hecho presencia para recorrido al cual se quedd pactado
MOVILIDAD Movilidad
Solicitud de recorrido y mesa interinstitucional abordar con comerciantes vecinos y
entidades el impacto de la obra en su actividad comercial y otras inquietudes.
P Tramite a requerimiento ciudadano radicado interno SINPROC-3161162
Secretaria Distrital de
GOBIERNO Gobierno Queja por el servicio brindado por policias de turno que no apoyan y no hacen nada
por evitar que se siga promoviendo el robo de celulares,
. | Instituto Distrital para | Pide colaboracion por goteras del salén y de los pasillos y una salida pedagégica
INTEGRACION | la Proteccion de la para disfrutar de las otras unidades, taller que puedan trabajar en grupo.
SOCIAL Nifiez y la Juventud-
IDIPRON Peticion de concejal informacion de acciones migrantes y embarazo adolescente.
GOBIERNO Secr_etarla Distrital de Solicitud copia acta consejo de seguridad convivencia.
Gobierno
Secretaria Distrital de | Solicitud para pedir reunién y tratar temas de la ciudad iniciando investigaciones
MOVILIDAD I~ .
Movilidad correspondientes
GOBIERNO g(e;;riztriga Distrital de Solicitud de informacién de contratacion en los proyectos animalistas
MOVILIDAD Secretaria Distrital de | Solicita que se presenten funcionarios que les corresponda atender parte de sus
Movilidad problematicas - localidad Ciudad Bolivar
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Solicita informacién sobre el convenio o proceso que maneja IDIPRON junto con el
) Instituto Distrital para | SENA
INTEGRACION | la Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | Asunto aplicar oferta de estudio SENA esta interesada en la oferta de estudiantes del
IDIPRON SENA
Felicita a las tias porque cada dia les dan alimentos y a todos los profesores
GOBIERNO Secretarfa Distrital de | Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 289027 de 2022
Gobierno Solicitud intervencién para mejoramiento
Instituto Distrital para | gnyian adjunto carta de permiso de entrada a la fundacién UPI la Rioja.
INTEGRACION Ia_ Proteccion de la
SOCIAL Nifiez y la Juventud- | pesde el curso séptimo manifiestan que todos los dias les dan matematicas y no
IDIPRON estan de acuerdo hasta les quitaron educacién fisica
p Secretaria de Solicitud intervencion ante entidades para tratar problematicas en autopista localidad
EDUCACION - o
Educacion de Distrito | de suba
Instituto Distrital para . i . .
INTEGRACION | 1 - Reclamo por situacion que se viene presentando en unidad donde los alumnos deben
a Proteccion de la ) | h I i I h
SOCIAL Nifiez v Ia J tud- | ingresaralas 8 am, pero para muchos de ellos es complicado llegar a esa hora ya
y la Juventu A
sea por motivos de trafico o inconvenientes personales.
IDIPRON
GOBIERNO Secretaria Distrital de | Tramite a requerimiento ciudadano / queja por ocupacion indebida del espacio
Gobierno publico radicado interno SINPROC no. 242849 de 2022
Instituto Distrital para Se soll_igitg cerltifit():acic')n dot:ld_e qued‘la expl_ic(‘:itggente ’esbgritq que eI_ SlIJscrito enla
INTEGRACION | 1 Proteccion de la actualidad no labora o trabaja para la entidad Bogota Distrito Capital.
SOCIAL Nifiez y la Juventud-
IDIPRON Desde hace mas de un mes esta solicitando al area juridica un certificado de sus
contratos de prestacion de servicios y a la fecha no ha tenido respuesta
. Peticion de informacién relacionada con rectores de las instituciones publicas que
< Secretaria de . oy : L - )
EDUCACION S s implementan la politica de jornada Unica, ¢incremento salarial, o un sobresueldo? 2.
Educacién de Distrito | . .
¢a qué entre otros.
GOBIERNO Secr_etarla Distrital de Denuncia amanecedero clandestino
Gobierno

Tabla No. 19. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/10/2022
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La Tabla No 19 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacion de las peticiones por parte de
las entidades; por lo cual se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, lo soliciten a la Direccion Distrital de
Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el andlisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.
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12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias Yy solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracién de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacion estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 1474 de 2011, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacidn sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacién cargada en la pagina web de la Veeduria
Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017.

A continuacién, en la Tabla No 20 se presenta dicho consolidado para el mes de agosto/2022°:

AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escucha informe
mensual de PQRS
Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Regglrte Reporte de | N subidas no cumplimiento
Sistema | la errl)tidad en por la reportadas Decreto
de el Informe entidad al por la 371/2010
Gestion mensual de SeEnE | Emiee C
de PORS (ingresadas | el Informe
Peticiones por otros mensual
canales) de PQRS
) Secretaria Generalde la | g 55 5.250 N.A. NA. 100,00%
GESTION Alcaldia Mayor de Bogota
PUBLICA it
Dpto. Administrativo del 413 413 N.A. N.A. 100,00%
Servicio Civil Distrital
GOBIERNO zi%:‘;triga Distrital de 1.282 1.282 N.A. N.A. 100,00%

5 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15
dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 21 de septiembre de 2022.
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AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
R Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD egé)lrte Reporte de | N0 subidas no cumplimiento
Sistema | la eﬁtidad en por la reportadas Decreto
entidad al por la 371/2010
= el sl Sistema | entidad en
Gestion mensual de | .
(ingresadas | el Informe
e — por otros mensual
FRUCEEE canales) de PQRS
Dpto. Administrativo
Defensoria del Espacio 316 316 N.A. N.A. 100,00%
Publico - DADEP
Instituto Distrital de la
Participacion y Accion 74 74 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC
Secretaria Distrital de 0
Hacienda 1.458 1.551 93 N.A. 94,00%
U.A.E. de Catastro o
Distrital - UAECD. 415 415 N.A. N.A. 100,00%
HACIENDA _
Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 111 111 N.A. N.A. 100,00%
Pensiones — FONCEP
Loteria de Bogota 84 84 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION | Secretaria Distrital de 361 361 N.A. N.A. 100,00%
Planeacion
SR | s | e | oma | owa | 0000
DESARROLLO
ECONOMICO ; ‘
' | Instituto para la Economia o
INDUSTRIAL Y Social - IPES 772 772 N.A. N.A. 100,00%
TURISMO : —
Inst_ltuto Distrital de 5 5 NA. NA. 100,00%
Turismo - IDT
Secre_tar_la de Educacion 675 675 NA. NA. 100,00%
del Distrito
EDUCACION | Instituto para la
Investigacion Educayv_a y 26 26 N.A. N.A. 100,00%
el Desarrollo Pedagogico -
IDEP
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AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
Reporte Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD gel Reporte de | N0 subidas no cumplimiento
Sistema | la eﬁtidad en por la reportadas Decreto
entidad al por la 371/2010
= el e Sistema | entidad en
Gestion mensual de | .
(ingresadas | el Informe
s FofRs por otros mensual
FRUCEEE canales) de PQRS
Universidad Distrital 97 RECHAZADO POR VEEDURIA DISTRITAL
Instituto Distrital de
Clenua,_ !Blotecnologla e 3 3 NA. NA. 100,00%
Innovacion en Salud -
IDCBIS
Secretaria Distrital de 1.815 1.815 N.A. N.A. 100,00%
Salud
Sub Red Sur 615 615 N.A. N.A. 100,00%
SALUD Sub Red Sur Occidente 649 659 10 N.A. 98,48%
Sub Red Centro Oriente 524 524 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 418 418 N.A. N.A. 100,00%
Capital Salud 121 4.470 4.349 N.A. 2,71%
Entidad de Gestién
Administrativa y Técnica 2 NO REPORTA
EGAT
Secretaria Distrital de 2.418 2.418 N.A. N.A. 100,00%
_ | Integracién Social
INTEGRACION
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y 52 52 N.A. N.A. 100,00%
la Juventud - IDIPRON
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y 238 238 N.A. N.A. 100,00%
Deporte
CULTURA | Instituto Distrital de
RECREACION | Recreacion y Deporte - 1.110 1.110 N.A. N.A. 100,00%
Y DEPORTE IDRD
Orquesta Filarmonica de o
Bogota - OFB 11 11 N.A. N.A. 100,00%
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AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
R Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD egé)lrte Reporte de | N0 subidas no cumplimiento
Sistema | la eﬁtidad en por la reportadas Decreto
entidad al por la 371/2010
= el sl Sistema | entidad en
Gestion mensual de | .
(ingresadas | el Informe
e — por otros mensual
FRUCEEE canales) de PQRS
Instituto Distrital de o
Patrimonio Cultural - IDPC 61 61 N.A. N.A. 100,00%
Fundacion Gilberto Alzate 0
Avendario - FUGA 84 84 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de las o
Artes - IDARTES 419 419 N.A. N.A. 100,00%
Canal Capital 43 43 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de 1.774 1.804 30 N.A. 98,34%
Ambiente
Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y 29 29 N.A. N.A. 100,00%
Cambio Climatico -
AVBIENTE ~ [IDIGER
Jardin Botanico "José 271 272 1 N.A 99,63%
Celestino Mutis
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 998 1.169 171 N.A. 85,37%
Animal - IDPYBA
Secretaria Distrital de 3.348 3.348 N.A. N.A. 100,00%
Movilidad
Instituto de Desarrollo 1.355 1.355 N.A. N.A. 100,00%
Urbano-IDU
Unidad Administrativa
MOVILIDAD Especial _de_ Rehab_llltamon 301 301 NA. NA. 100,00%
y Mantenimiento Vial -
uUumMv
Transmilenio S.A. 822 54.376 53.554 N.A. 1,51%
Terminal de Transporte 65 65 N.A. N.A. 100,00%
S.A.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

INFORME PETICIONES ENTIDADES

Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

b 3 B
SECRETARIA Pagina 56 de 60
BOGOT’\ GENERAL DISTRITALES SEPTIEMBRE- 2022 9
AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
R Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD egé)lrte Reporte de | N0 subidas no cumplimiento
Sistema | la eﬁtidad en por la reportadas Decreto
entidad al por la 371/2010
= el e Sistema | entidad en
Gestion mensual de | .
(ingresadas | el Informe
s FofRs por otros mensual
FRUCEEE canales) de PQRS
Grulas y patios 111 NO REPORTA
Metro de Bogota S.A. 321 321 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital del 0
Habitat 1.636 1.636 N.A. N.A. 100,00%
Caja de Vivienda Popular 690 690 NA. NA. 100,00%
-CVP
0 ﬁﬁ'l'izc'oie_ Serigos 665 665 N.A. N.A. 100,00%
HABITAT
Empresa de Renovacion o
Urbana - ERU 42 42 N.A. N.A. 100,00%
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de 159 77.533 77.374 N.A. 0,21%
Bogotéa - EAB
Codensa 45 NO REPORTA
VANTI 12 NO REPORTA
Empresa de
Telecomunicaciones de 14 NO REPORTA
Bogota S.A. - ETB - ESP
MUJER Secretaria Distrital de la 234 234 N.A. N.A. 100,00%
Mujer
Secretaria Distrital de
SEGURIDAD, | Seguridad, Convivenciay 809 809 N.A. N.A. 100,00%
CONVIVENCIA | Justicia
Y JUSTICIA .
U.A.E. Cuerpo Oficial de 168 168 N.A. N.A. 100,00%
Bomberos de Bogota
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ENERAL
AGOSTO
Diferencia Bogota te
Cifras escuchainforme
mensual de PQRS
Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Regé)lrte Reporte de | N0 subidas no cumplimiento
Sistema | la eEtidad en por la reportadas Decreto
entidad al por la 371/2010
€3 2l el ime Sistema | entidad en
Gestion mensual de | .
(ingresadas | el Informe
@t PO por otros mensual
FRUCEEE canales) de PQRS
GESTION Secretarfa Juridica 0
JURIDICA Distrital 57 57 N.A. N.A. 100,00%
Concejo de Bogota 145 145 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE P
CONTROL Veeduria Distrital 263 263 N.A. N.A. 100,00%
Personeria de Bogota 58 NO REPORTA
TOTAL 34.397 169.640 135.582 0 20,28%

Tabla No. 20. Cumplimiento Decreto 371/2010 agosto 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/09/2022
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos seccién informes 20/09/2022

De acuerdo con la informacion consolidada, al comparar las cifras reportadas por las entidades en el
Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha, se observa que de las 59 entidades que deben reportar la
informacion, seis (6) no presentaron el informe para el periodo en revision (agosto 2022).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 34.397 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 169.640 peticiones lo cual muestra una
diferencia de 135.582 peticiones ¢, llegando a un cumplimiento del 20,28%; es decir, de la totalidad de
peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracién Distrital, se carg6 en Bogota te escucha
el 20,28% de estas.

La Tabla No 20 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB (0,21%), Transmilenio (1,51%),
Capital Salud (2,71%).

8 para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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Por otra parte, la Tabla No 24 muestra que seis (6) entidades no presentaron el informe para el periodo
en revision (agosto 2022): Entidad de Gestién Administrativa y Técnica EGAT, Grluas y Patios,
Codensa, Vanti, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota.

13.RECOMENDACIONES

> A las entidades del Distrito Capital que presentaron un ndmero importante de peticiones en
tramite en Bogot4 te escucha, nos permitimos recordar la responsabilidad que tienen las
entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del manual para la gestién de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestibn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita se realice de manera oportuna el cierre de la peticion,
cualquier duda que la entidad tenga en relacion con el trdmite de las peticiones a través del
Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada a la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

» A las entidades relacionadas con las tematicas/subtemas mas relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Salud, Ambiente, Asistencia Social, Urbanismo vivienda,
Servicios publicos, Familia, Seguridad y convivencia, Subsidios, Gobierno Local) se les invita a
realizar una identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de adoptar las
estrategias de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad a los
ciudadanos.

» Alos siete (7) sectores del Distrito Capital (Ambiente, Educacién, Gobierno, Habitat, Hacienda,
Movilidad, Planeacion) que, de acuerdo a las tipologias, presentaron tiempos promedios de
respuesta superiores a los establecidos en el Decreto 491 de 2020; y los tres (3) sectores
(Gobierno, Habitat, Hacienda) que presentan tiempos promedios de respuesta superiores a los
establecidos en la Ley 1755/2015, se les invita a propiciar las mejoras pertinentes (validacion
de capacidad de respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre otros) con el fin de dar
cumplimiento a los términos de ley vigentes.

» A las entidades que presentaron observaciones a sus respuestas evaluadas, se les hace un
llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia, claridad, calidez,
oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del Informe

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES

BOGOTI\ GENERAL DISTRITALES SEPTIEMBRE- 2022 Pagina 59 de 60

Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogotd Te Escucha,
enviado mensualmente a cada entidad.

» Con respecto al andlisis y clasificacion de las peticiones-Veedurias Ciudadanas por parte de los
servidores(as) y colaboradores de la entidad, que interactian con el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, se hace un llamado a las entidades para
gue, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacién de estas peticiones), lo
soliciten a la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, con el propésito de contar con las
herramientas necesarias para mejorar el analisis y clasificacion de estas.

» Por otra parte, se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de
manera oportuna el Reporte de seguimiento 371 en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
371 de 2010. A las entidades que no registraron en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones la totalidad de sus peticiones:

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB
Transmilenio

Capital Salud

Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal — IDPYBA
Secretaria Distrital de Ambiente

Jardin Botanico-JBB

Sub Red Sur Occidente

Secretaria Distrital de Hacienda

O O O O O O O O

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota te escucha, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestién de peticiones ciudadanas
Versién 03.

» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema
“Traslado a entidades distritales”:

o Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota

o Empresa Metro de Bogota

o Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano-ERU

o Instituto para la Investigacion educativa y el Desarrollo Pedagégico IDEP
o Instituto de Desarrollo Urbano-IDU

o Instituto Distrital de las artes-IDARTES

o Jardin Botanico-JBB
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Cifras:

La Terminal de Transporte

Secretaria de Educacién del Distrito
Secretaria Distrital de Ambiente
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Integracion Social
Secretaria Distrital de la Mujer
Secretaria Distrital de Movilidad
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Secretaria General

Secretaria Juridica Distrital

Sur Red Norte

Sub Red Centro Oriente

Sub Red Sur

Transmilenio

U.A.E. Catastro Distrital

Universidad Distrital

0O 0O o0 O 0 O O O O 0O O O O OO OO OoO OoO O0O O0

Se solicita subsanar la falencia de clasificacién de la peticién en el cierre, toda vez que se
recuerda que el traslado de la peticién no se considera una respuesta de fondo.

Maria Camila Velasquez-Contratista

Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Aprobd: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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