
NOVIEMBRE

Resumen - Solicitudes de información Total

Número de solicitudes recibidas: 14

Número de solicitudes que fueron trasladadas a otra institución: 8

Tiempo promedio de respuesta (días): 6,17

Número de solicitudes en las que se negó el acceso a la información: 0

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

1 Oficina Asesora Jurídica

EL CIUDADANO SOLICITA SE REALICE UN SEGUIMIENTO AL PROYECTO PRESENTADO ANTE SU ENTIDAD  PARA LA EJECUCION DE LA 

CLASICA CICLISTA BARRIO 20 DE JULIO DEPORTE PARA LA PAZ  CUYA PROPUESTA FUE ACOGIDA POR LOS HABITANTES DE LA LOCALIDAD 

DE SAN CRISTOBAL CON 344 VOTOS POR TAL MOTIVO SE ENVIA EL PRESENTE RADICADO  PARA QUE ADELANTEN LA ACTUACION QUE 

ESTIMEN PERTINENTE DESDE EL AMBITO DE SU COMPETENCIA Y DISPONGA LO NECESARIO PARA BRINDAR LA CORRESPONDIENTE 

INFORMACION SOBRE SU TRAMITE AL SIGNATARIO Y  UNA VEZ CONCLUIDA LA CORRESPONDIENTE ACTUACION SE SIRVA INFORMAR DE 

MANERA INMEDIATA A ESTE DESPACHO LOS RESULTADOS DE ESTA  LO ANTERIOR EN VIRTUD DE LOS PRINCIPIOS DE ECONOMIA Y 

EFICACIA QUE RIGE LA FUNCION PUBLICA Y PARA EVITAR DUPLICIDAD EN LAS ACTUACIONES

3/11/2022 2/11/2022 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

2 Oficina Asesora Jurídica

SOLICITAMOS ARREGLO DEFINITIVO DE LA MALLA VIAL DE LA CUADRA YA QUE LLEVAMOS MAS DE SEIS ANOS CON LA CUADRA 

TOTALMENTE DESTRUIDA  YA QUE PARECE UN LODAZAL LA ALCALDIA LOCAL DE ANTONIO NARINO LOCALIDAD 15. SE NIEGAN EN 

REALIZAR LA PAVIMENTACION DE LA MALLA VIAL Y COLOCAR UN POMPEYANOS  U OTRO TIPO DE REDUCTORES DE VELOCIDAD QUE 

OBLIGUE A LOS CONDUCTORES A DISMINUIR LA VELOCIDAD CON LA QUE SE DESPLAZA EN VIAS LOCALES  LO CUAL EN MUCHAS VECES 

SUPERAN EL LIMITE PERMITIDO EN ESTE TIPO DE VIAS. 30 KM POR HORA. LA OTRA PREOCUPACION ES EL SERVICIO PUBLICO SITP QUE 

POR EVITAR EL SEMAFORO DE LA PRIMERA DE MAYO CON 10B. SE METEN POR LA CUADRA A TODA VELOCIDAD  YA QUE PONEN EN 

PELIGRO LA SALIDA DE LOS VECINOS DE SUS DOMICILIOS  Y SALIDA DE SUS VEHICULOS DE SUS GARAJES. PEDIMOS REALIZAR LA 

REHABILITACION DE LOS SENDEROS PEATONALES ANDENES DE LAS VIAS LOCALES A INTERVENIR CARRERA 10 B CON CALLE 19 SUR

18/11/2022 17/11/2022 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

3 Oficina Asesora Jurídica
CONCEPTO JURIDICO QUE ME PUEDA ORIENTAR CON RELACION A UNA PROPIEDAD HORIZONTAL  YA QUE FRENTE A ESE TIPO DE 

PERSONAS JURIDICAS LAS NORMAS NO SON MUY CLARAS EN LO QUE RESPECTA AL CUMPLIMIENTO DE FALLOS JUDICIALES. 
21/11/2022 18/11/2022 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL Sí NINGUNA

4 Oficina Asesora Jurídica

SOY PROMOTOR AMBIENTAL DEL CONTRATO [PROTECCION DE DATOS] DE LA FUNDACION [PROTECCION DE DATOS]  SOLICITO A 

USTEDES RESPUESTAS ACERCA DE QUE HA SOLUCIONADO LA ALCALDIA AL RESPECTO DE ESTE CONTRATO YA QUE SOMOS 50 

PROMOTORES DENTRO DE LOS CUALES HAY PERSONAS DISCAPACITADAS  DE LA TERCERA EDAD Y MADRES CABEZA DE HOGAR Y ESTE 

CONTRATO ESTA SUSPENDIDO DESDE EL PASADO 25 DE OCTUBRE DE 2021 Y NOS VEMOS AFECTADOS YA QUE NI NOS PAGAN LO QUE SE 

NOS ADEUDA NI REANUDAN EL CONTRATO Y NO TENGO MAS FUENTES DE INGRESOS  POR FAVOR PONGANSE LA MANO EN EL CORAZON 

Y AYUDENNOS  DE ANTEMANO AGRADEZCO LA ATENCION PRESTADA A LA PRESENTE Y QUEDO ATENTO A SUS COMENTARIOS? 

21/11/2022 18/11/2022 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

5 Oficina Asesora Jurídica
COMUNICA REVOCATORIA DECRETO DISTRITAL 122 DEL 04 DE ABRIL DEL ANO 2014 CON EL COMENTARIO DE GESTION  PARA LOS FINES 

PERTINENTES.
25/11/2022 24/11/2022 1

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

6 Oficina Asesora Jurídica

1. EN EL JUZGADO [PROTECCION DE DATOS]  ADMINISTRATIVO DE BOGOTA CURSA EL PROCESO CON RADICADO [PROTECCION DE 

DATOS]  DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DONDE ES DEMANDANTE EL CONJUNTO RESIDENCIAL [PROTECCION DE 

DATOS] Y DEMANDADAS LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA Y LA SENORA [PROTECCION DE DATOS] ([PROTECCION DE DATOS]). 2. 

MEDIANTE AUTO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 2022 LA SENORA JUEZ ORDENO LA VINCULACION DE LA SENORA [PROTECCION DE DATOS] 

IDENTIFICADA CON LA C.C.[PROTECCION DE DATOS] QUIEN FUERA LA CURADORA URBANA #4 Y REEMPLAZADA POR EL SENOR 

[PROTECCION DE DATOS] ACTUAL CURADOR URBANO #4. 3. PARA SU VINCULACION AL PROCESO LA JUEZ ORDENO SUMINISTRAR EL 

CORREO ELECTRONICO Y LA DIRECCION FISICA DE LA SENORA CATHERINE CELY CORREDOR EN ARAS DE NOTIFICARLA EN DEBIDA FORMA 

DEL AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA. 4. TODA VEZ QUE SU DESPACHO (ALCALDIA MAYOR) Y LA SECRETARIA DE PLANEACION FUERON 

LAS ENTIDADES ENCARGADAS DEL NOMBRAMIENTO (DECRETO[PROTECCION DE DATOS]) Y ACEPTACION DE LA RENUNCIA (DECRETO 

[PROTECCION DE DATOS]) DE LA SENORA [PROTECCION DE DATOS]  SON USTEDES LAS ENTIDADES LLAMADAS A FACILITAR ESOS DATOS A 

LA SENORA JUEZ.

29/11/2022 28/11/2022 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

7
Dirección Distrital de Desarrollo 

Institucional

SOLICITO CORDIALMENTE ME PUEDAN POR FAVOR INDICAR DONDE ENCUENTRO EL SIGUIENTE DOCUMENTO  RUTA METODOLOGICA 

PARA LA IMPLEMENTACION DEL SARLAFT EN LAS ENTIDADES DISTRITALES  A QUE HACE REFERENCIA CIRCULAR [PROTECCION DE DATOS] 

O SI PUDIERAN SUMINISTRARLA POR CORREO ELECTRONICO A [PROTECCION DE DATOS]

8/11/2022 16/11/2022 6
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

REGISTRO PÚBLICO

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN

SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS

NOVIEMBRE DE 2022



PETICION DEPENDENCIA ASUNTO FECHA INICIAL FECHA FINALIZACIÓN
TIEMPO RESPUESTA

(Días hábiles)
ESTADO PETICIÓN

IDIOMA/LENGUA

(Respuesta)

SOLICITUD TRASLADADA A 

OTRA ENTIDAD

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES 

NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

8
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

CORDILA SALUDO. SOLICITO SE ME HAGA ACLARACION SOBRE LA SOLICITUD DE AMPLIACION RECIBIDA EN MI CUENTA DE CCORREO EL 

DIA 20 DE OCTUBRE SOBRE LA PETICION [PROTECCION DE DATOS]  LA CUAL NO ENCUENTRO REGISTRO EN MI USUARIO NI EN LA HOJA 

DE RUTA DE ACUERDO AL MANUAL DE PREGUNTAS FRECUENTES NUMERAL 11. QUEDO ATENTA A LAS INDICACIONES DEL CASO. IPQUA / 

GRACIAS.

21/10/2022 3/11/2022 10
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

9
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

HOLA BUENAS TARDES HACE POCO SE ME BLOQUEO EL USUARIO Y CONTRASENA EN JOVENES EN ACCION COMO PUEDO 

DESBLOQUEARLO GRACIAS
27/10/2022 2/11/2022 5

Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

10
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES  SOLICITO DE SU AMABLE AYUDA Y ACOMPANAMIENTO PARA UN TRABAJADOR DE LA EMPRESA MERCA2 SAS EL CUAL 

YA CUMPLIO SUS 180 DIAS DE INCAPACIDADES POR EPS.   MI SOLICITUD SERIA LLAMAMOS A COLPENSIONES LA CUAL NOS DICE QUE 

DEBEMOS IR AL CADE DEL 2O DE JULIO PARA REALIZAR LA SOLICITUD DE PENSION    1. QUE DOCUMENTOS DEBO LLEVAR  2. DEBO SACAR 

ALGUNA CITA O TIENEN HORARIOS PARA ESTE TIPO DE SOLICITUD  POR FAVOR QUEDAMOS ATENTOS A SU RESPUESTA   CORDIALMENTE  

COMERCIALIZADORA MERCA2  NIT. [PROTECCION DE DATOS] CELULAR  [PROTECCION DE DATOS]  FIJO  [PROTECCION DE DATOS]

27/10/2022 8/11/2022 8
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

11
Dirección del Sistema Distrital de 

Servicio a la Ciudadanía

BUENAS TARDES  SAQUE CITA PARA ASISTIR Y HACER EL PROCESO DE PAGAR LOS IMPUESTOS DEL VEHICULO DE PLACAS [PROTECCION DE 

DATOS]  QUE ESTA MATRICULADO EN BOGOTA  SE DEBEN IMPUESTOS DEL VEHICULO DESDE EL ANO 2019 HASTA LA FECHA EN EL 

AGENDAMIENTO DE CITAS QUEDO 10/11/2022 A LAS 15 00 AMERICAS.  QUIERO CONFIRMAR SI ESTA CITA YA ESTA PROGRAMADA  LO 

QUE PASA ES QUE VIVO EN LA CIUDAD DE ACACIAS - META Y ME TOCA DESPLAZARME HASTA LA CIUDAD DE BOGOTA Y  NO QUIERO 

PERDER EL VIAJE.  SOLICITO SEA CONFIRMADA ESTA CITA Y ME REGALEN  LA DIRECCION A DONDE DEBO DIRIGIRME.  CORDIALMENTE    

ENRIQUE TALERO BARRERO [PROTECCION DE DATOS]

10/11/2022 9/11/2022 1
Solucionado - Por 

traslado
ESPAÑOL SÍ NINGUNA

12 Dirección de Talento Humano
SOLICITUD CARTA DEL EMPLEADOR PARA RETIRO DE CESANTIAS EN EL FNA. DIRIGIR A LA  DIRECCION DE TALENTO HUMANO. SEC. 

GENERAL ALCALDIA DE BOGOTA
8/11/2022 10/11/2022 3

Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

13 Dirección de Talento Humano

BUEN DIA   SENORES  DIRECCION DE TALENTO HUMANO SECRETARIA GENERAL - ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA  DANDO ALCANCE AL 

COMUNICADO ENVIADO A MI CORREO CON NRO. RAD  [PROTECCION DE DATOS] EL PASADO 10 DE NOVIEMBRE DEL 2022 A LAS 03 18 28 

P.M.  COMUNICACION RESOLUCION 570 DE 2022 DE LA SECRETARIA GENERAL    POR MEDIO DE LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO 

EN PERIODO DE PRUEBA  SE TERMINA UN NOMBRAMIENTO EN ENCARGO Y SE TERMINA UN NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD?  

DE ACUERDO CON LO ANTERIOR  INFORMO QUE NO ACEPTARE EL NOMBRAMIENTO  EN PERIODO DE PRUEBA  DEBIDO A QUE ME 

ENCUENTRO EN CARRERA ADMINISTRATIVA EN UN CARGO PROFESIONAL AGRADEZCO LA CONVOCATORIA Y SU GESTION. QUEDO 

ATENTA A CUALQUIER DUDA.

16/11/2022 24/11/2022 7
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

14
Subdirección de Servicios 

Administrativos

BUENOS DIAS   SENORES SUPERCADE BOSA   SANTIAGO GAMBOA ROJAS CON CEDULA [PROTECCION DE DATOS]  SOLICITO A USTEDES 

FORMALMENTE SEA APROBADO Y APORTADO EL REGISTRO DE CAMARAS DEL DIA DE HOY 24 DE OCTUBRE DE 2022 CORRESPONDIENTE 

AL ACCESO PRINCIPAL DE SU SEDE  MAS EXACTAMENTE LA CAMARA QUE REGISTRA LOS MOVIMIENTOS DEL BICICLETERO EXTERIOR  YA 

QUE EL ELEMENTO TENIA CANDADO.   CORDIAL SALUDO  SANTIAGO GAMBOA ROJAS  CC [PROTECCION DE DATOS]

1/11/2022 3/11/2022 3
Solucionado - Por 

respuesta definitiva
ESPAÑOL NO NINGUNA

Proyectó: Maria Camila Velásquez 

Pira

Reviso: Andrea del Pilar Torres


