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Plan Estratégico Institucional

Esquema de planeacion en cascada

Plan
Distrital de i El Plan Estratégico Institucional
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Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019




Plan Estratégico Institucional

@___ Misién

La Secretaria General de la Alcaldia En 2030 la Secretaria General de la
Mayor de Bogota D.C., es la entidad Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera
lider del sector Gestion Publica que reconocida por posicionar una gestion
desarrolla condiciones para pUblica distrital moderna, eficiente,
generar valor publico, con el fin de transparente y abierta, y por generar
lograr una ciudad moderna con un las condiciones necesarias para
modelo de gobierno la consolidaciéon de la paz vy la
abierto, contribuir a la construccidn reconciliaciéon en Bogota Region, a
de la paz y la reconciliacion, y través de los valores institucionales y
mejorar la calidad de vida de en dialogo permanente con
L la ciudadania. ) L la ciudadania. )
Resolucion No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria *

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica. BOGO{'I\
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4

Plan Estratégico Institucional

Objetivos estratégicos

Consolidar una gestion
publica eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades institucionales,
para contribuir a la
generacion de valor
publico.

Implementar estrategias y Posicionar un modelo de
acciones que aporten a la Gobierno Abierto bajo los
construccién de la paz, la pilares de transparencia,
reparacion, la memoria y la participacion y
reconciliacion en Bogota colaboracién, con
Regidn. articulacion intersectorial,
que facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a través del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacidén
publica.
100 % 100 %

100 %

Promover procesos de
transformacion digital en la
Secretaria General para
aportar a la gestion publica
eficiente.

100 %
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Plan Estratégico Institucional

Objetivos estratégicos

Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8

Fortalecer la prestacion del
servicio a la ciudadania con
oportunidad, eficiencia y
transparencia, a través del
uso de la tecnologia y la
cualificacion de los

Conocer los referentes
internacionales de gestidn
publica, a través de
estrategias de cooperacion
y articulacién, para lograr
gue la administracién

Mejorar la oportunidad en
la ejecucién de los
recursos, a través del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica

Fomentar la innovacion y
la gestidn del
conocimiento, a través del
fortalecimiento de las
competencias del talento
humano de la entidad, con
el proposito de mejorar la
capacidad institucional y su
gestion.

servidores. distrital mejore su gestion efectiva.
publica y posicione las
buenas practicas que
realiza.
100 % 100 % 100 %

100 %

BOGOT/\
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Metas e indicadores Objetivo 1

Nombre meta

través de la implementacion de los
Acuerdos de Paz en el Distrito.
Meta sectorial 301

Formular e implementar una estrategia
para la consolidacion de Bogota - Region,
como epicentro de paz y reconciliacion, a

Nombre indicador

Porcentaje de avance en la
implementacion de una estrategia
para la consolidacion de Bogota -
Regién, como epicentro de paz y
reconciliacion, a través de la
implementacion de los Acuerdos
de Paz en el Distrito.

Indicador sectorial 321

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la reparacion, la
memoria y la reconciliacién en Bogota Regidn.

Tendencia

Creciente sin

reconciliacién.
Meta proyecto 04, proy. 7871

Implementar 100% de la formulacion y
puesta en marcha de la Politica Publica
Distrital de Victimas, memoria, paz y

N/A

. 89,35%
linea base
Cr'eC|ente sin 10,65%
linea base
Total 100%

Programacion

Programacion 2023

Ponderacién indicador

BOGOT/\



Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracién,
con articulacidn intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

Programacion
2020-2024

Nombre meta Nombre indicador Tendencia Ponderacion indicador Programaciéon 2023

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO,
como una nueva forma de gobernanza y control que Nimero de estrategias para el

reduce el riesgo de corrupcion y garantiza una posicionamiento, cualificacion y

participacion de todos los sectores y segmentos empoderamiento ciudadano Suma 4,18% 1,00 3,00
poblacionales, generando accesibilidad para las implementadas.

personas con discapacidad. Indicador sectorial 464

Meta sectorial 431
Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO, Numero de estudios para el
como una nueva forma de gobernanza y control que analisis de ecosistemas de

reduce el riesgo de corrupcion y garantiza una gobierno abierto, innovacién

participacién de todos los sectores y segmentos social y oferta y demanda de Suma 4,18% 1,00 3,00
poblacionales, generando accesibilidad para las informacion publica, realizados.

personas con discapacidad. Indicador sectorial 465

Meta sectorial 431

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacién y colaboracién, con articulacion
intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través del
aprovechamiento de las TIC y la innovacién publica.

Ponderacion Programacion
2020-2024

Nombre meta Nombre indicador Tendencia . Programacién 2023
indicador

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO, Numero de agendas para el
como una nueva forma de gobernanza y control desarrollo de actividades de
gue reduce el riesgo de corrupcién y garantiza una vinculacion ciudadana a
participacién de todos los sectores y segmentos  procesos de transparencia,

. o SO Iy Suma 4,18% 1,00 3,00
poblacionales, generando accesibilidad paralas  participacién y colaboracion,
personas con discapacidad. implementadas.
Meta sectorial 431 Indicador sectorial 466

Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO,
como una nueva forma de gobernanzay control
gue reduce el riesgo de corrupcion y garantiza una
participacion de todos los sectores y segmentos
poblacionales, generando accesibilidad para las
personas con discapacidad.

Meta sectorial 431

Numero de personas con
discapacidad que participan. Suma 4,18% 100 430
Indicador sectorial 644

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracién, con articulacion
intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la ciudadania, a través del
aprovechamiento de las TIC y la innovacién publica.

Ponderacion  Programacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia indicador 2023 2020-2024

Disefiar e implementar una estrategia para Porcentaje de avance en |la

fortalecer la gestion, la innovacion y la creatividad  implementacion de estrategias para

en la administracién distrital, generando valor fortalecer la gestién y la innovacion Suma 43,73% 24,00 100,00
publico al servicio de la ciudadania. publica distrital.

Meta sectorial 497 Indicador sectorial 543

Porcentaje de lineamientos distritales

Formular, implementar y monitorear los lineamientosen materia de comunicacion publica, . -
Creciente sin linea

distritales en materia de comunicacién publica. formulados, implementados 39,53% 90,00 100,00
. . base
Meta sectorial 506 monitoreados.
Indicador sectorial 554
Total 100%

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 3

Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades institucionales, para
contribuir a la generacién de valor publico.

Ponderacion Programacion

Nombre meta Nombre indicador Tendencia Programacion 2023 2020-2024

indicador**

Disefiar e implementar una estrategia

L . .. Porcentaje de avance en la
para fortalecer la gestion, la innovacion vy . L .
la creatividad en la administracion Implementacion . de gstrateg_las para
distrital, generando valor pablico al fortalecer la gestion y la innovacion publica Suma 50,00% 24,00 100,00
’ distrital.

servicio de la ciudadania.

Meta sectorial 497 Indicador sectorial 543

Porcentaje de avance en la
implementacibn de la estrategia de
apropiacion del patrimonio documental y Creciente sin

Formular e implementar una estrategia
para la gestién documental distrital y el

L : |
Eissfié):'iigroplamon de la memoria fortalecimiento de la gestion documental linea base 50,00% 80,00 100.00
Meta séctorial 504 distrital.
Indicador sectorial 552*
Total 100%

Notas: * A partir de la vigencia 2022 ,se incluy6 el indicador sectorial 552 para medir el cumplimiento del objetivo 3 . Esto segun solicitud del Comité de Gestion y Desempefio del 22/10/2021.
**La ponderacidn se aplico a los indicadores que tienen previsto ejecucion para la vigencia 2023..

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 4

Promover procesos de transformacién digital en la Secretaria General para aportar a la gestidon publica
eficiente.

Programacion
2020-2024

Nombre meta Nombre indicador Tendencia Ponderacion indicador Programacion 2023

Porcentaje de avance de
. las agendas de
Formular e implementar las agendas de transformacion digital Creciente sin
transformacion digital para el Distrito. . g . 90,75% 75 100,00
. implementadas. linea base
Meta sectorial 468 - .
Indicador sectorial
513
Formular la politica publica de Bogota Politica Publica TIC . :
o formulada Creciente sin
territorio inteligente. Indicador linea base 9,25% 0* 1
Meta sectorial 469 .
sectorial 514
Total 100%

Notas: (*): Al cierre de la vigencia 2022 el indicador 514 tiene un cumplimiento del 90%. En esta medida, el 100% del cumplimiento del indicador se alcanzara en la vigencia 2023.

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 5

Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a través

del uso de la tecnologia y la cualificacidon de los servidores.

Indicador . . R ., Programacion
Nombre meta sectorial Nombre indicador Tendencia Ponderacion indicador Programacion 2023 2020-2024
Disefiar una estrategia de integracion, Numero de orientaciones y
alineacion y estandarizacion de la oferta solicitudes recibidas a
de servicios en los canales de atencion 545 través de la linea 195. Suma 50,00% 5.486.863 23.669.955
disponibles en el Distrito. Indicador
Meta sectorial 498 sectorial 545
Disefiar una estrategia de integracion,
alineacién y estandarizacién de la oferta Numero de PQRS recibidas
dg servicios en los _car_1a|es de atencion 546 por qtros canales. _ Suma 50.00% 295 876 1.038.131
disponibles en el Distrito. Indicador sectorial
Meta sectorial 498 546

Total 100%

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 6

Meta de gestion

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de

Indicador
sectorial

cooperacion y articulacidon, para lograr que la administracidn distrital mejore su gestién publica

y posicione las buenas practicas que realiza.

Nombre indicador

Anualizacion

Ponderacion Programacion
indicador

Programacion 2023 2020-2024

NUmero de
Formular e implementar una acciones para la
estrategia distrital de proyeccion y
promocién, proyeccion, cooperacion
posicionamiento y cooperacion 551 internacional de Suma 100,00% 20,00 65,00
internacional de Bogota y la Bogota y la region
Region. ejecutadas.
Meta sectorial 503 Indicador

sectorial 551

Total 100%

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 7

Mejorar la oportunidad en la ejecucidn de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura
financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Programacion

Meta de gestién Anualizacién Ponderacion indicador Programacion 2023 2020-2024

Porcentaje de presupuesto
comprometido de la Secretaria General. Creciente sin linea base 50,00% 100,00 100,00
Indicador de gestion*

Porcentaje de la estrategia anual para

mejorar la oportunidad en la ejecucion

de los recursos en la Secretaria Constante 50,00% 100,00 100,00
General.

Indicador de gestion*

100%

Notas:
(*) Estos indicadores estan a cargo de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General.
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Metas e indicadores Objetivo 8

Fomentar la innovacion y la gestidon del conocimiento, a través del fortalecimiento de las
competencias del talento humano de la entidad, con el propédsito de mejorar la capacidad
institucional y su gestidn.

Programacion
2020-2024

Meta de Gestion Anualizacién Ponderacion indicador** Programacion 2023

Implementacion del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC. Constante 100,00% 100,00 100,00
Indicador de gestion¥*

100%

Notas: *Este indicador estd a cargo de la Subsecretaria Corporativa.
** La ponderacion se aplicé a los indicadores que tienen previsto ejecucion para la vigencia 2023.

BOGOT/\




Gracias

Secretaria General
BOGOT Alcaldia Mayor de Bogota
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