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INTRODUCCION

El Plan Distrital de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del
Distrito Capital 2020-2024 Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
Siglo XXI (PDD) adoptado mediante el Acuerdo Distrital 761 de 2020 es la hoja de
ruta que orienta las acciones de la Administracién Distrital para cumplir con los
propdsitos trazados para la ciudad durante el cuatrienio. El Plan contempla seis
principios que determinan la forma como se comprenden las realidades y se atienden
las necesidades de quienes habitamos el Distrito Capital!, uno de ellos es la
transparencia y la rendicién de cuentas.

En el marco de este principio, el cual se fundamenta en la Ley 1757 de 2015 (articulo
50), donde se indica a las autoridades de la administracion publica nacional y
territorial, la obligaciéon de rendir cuentas en forma permanente ante la ciudadania,
- en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011-,
para informar y explicar la gestidén realizada, los resultados de sus planes de accién
y el avance en la garantia de derechos, todo esto, de forma oportuna y con lenguaje
comprensible a los ciudadanos, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotda nos hemos comprometido con el ejercicio de rendicion de cuentas
permanente, al ser conscientes de la importancia que tiene el control ciudadano para
el fortalecimiento de la relacién entre la Entidad y la ciudadania, en aras de la
trasparencia de nuestra gestion institucional.

En este sentido, y en el marco de la politica de participacién ciudadana en la gestién
publica, hemos disefiado la Estrategia de Rendicidon de Cuentas al igual que el Plan
Institucional de Participacién Ciudadana y el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano. Estos tres instrumentos, ademas de ser parte de la responsabilidad
publica, facilitan el didlogo participativo, propositivo e incidente entre la Entidad y la
ciudadania, los grupos de interés, las veedurias ciudadanas, los entes de control, la
academia y las otras Entidades del Distrito.

La rendicién de cuentas requiere acciones de informacion y de didlogo, esto implica
la necesidad de fomentar un gobierno abierto a la ciudadania que mejore la confianza
en las instituciones distritales y genere valor publico, a través de estrategias y
mecanismos basados en los pilares de la transparencia, la participacién ciudadana,
la rendicién de cuentas permanente, la colaboraciéon y la innovacién, estrategias
necesarias para la construccion de inteligencia colectiva, para facilitar la vigilancia
ciudadana de los recursos publicos, volver util y aprovechable la informacion publica
e implementar servicios orientados a una mejor experiencia del usuario.

Asi mismo, entendemos la rendicién de cuentas como un proceso que involucra a toda
la Entidad, que no se limita a un evento puntual, sino que incluye varios momentos y
espacios, que requiere de un punto cumbre de encuentro presencial entre la
ciudadania y grupos de interés social y los representantes de la Administracion

! Concejo de Bogota. Acuerdo 761 de 2020. Articulo 5.
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Publica?, y se fundamenta en tres componentes: informacién, didlogo vy
responsabilidad?.

Esta Estrategia de Rendicién de Cuentas responde a los lineamientos del CONPES
3654 de 2010, segun el cual la rendicidon de cuentas

"presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de cuentas
es una expresion del control social, por cuanto éste ultimo comprende acciones
de peticién de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion
y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus requerimientos”

(pag. 13).

De igual forma, siguiendo la ruta de recomendaciones para la incorporacion de los
enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial en las estrategias de
rendicion de cuentas de las Entidades del distrito?, esta estrategia permite informar,
comunicar y dialogar con la ciudadania sobre la manera en que las decisiones,
acciones y resultados de la gestién adelantada impactan la vida de las personas de
manera equitativa sin distincién y discriminacidon por razones asociadas a la identidad
de género, la orientacién sexual, la edad, la pertenencia étnica, la ruralidad, la
identidad cultural, la situacién socioecondmica, la identidad de género, la orientacion
sexual, la ubicacion geografica, la discapacidad, la religién o la ideologia.

En el ano 2020 y parte del afio 2021, enfrentamos el reto de realizar ejercicios de
rendicion de cuentas con las restricciones que impuso la pandemia COVID-19; la
necesidad de repensar los espacios nos llevd a disefiar estrategias de encuentro a
través de las nuevas tecnologias de la informacion. De esa experiencia nos quedo el
aprendizaje de realizar eventos virtuales y mixtos como una oportunidad de llegar a
mas personas, entendiendo que la rendicion de cuentas

“puede ser potenciada haciendo uso de medios electrdnicos, ya que estos
permiten llegar a un publico mas amplio, interactuar de manera permanente
con usuarios y grupos de interés, estableciendo una relacion mucho mas
directa entre los ciudadanos y el Estado™

Este documento describe la estrategia de la Secretaria General para la rendicion de
cuentas de la vigencia 2023 respondiendo a las orientaciones del Manual Unico de

2 Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y ESAP. Cartillas de administracion publica”4.
Audiencias Publicas en la ruta de la rendicion de cuentas a la ciudadania, pag.7”, 2009.

3 protocolo para la Rendicion de Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, pag. 5, 2020.

4 Resolucion 2210 de 2021, "Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para incorporar
los enfoques poblacional-diferencial y de género en los instrumentos de planeacién del Distrito Capital",
articulo 2.

5 Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones/Gobierno en Linea. Lineamientos para
la rendicién de cuentas a través de medios electrénicos, 2020.
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Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (version
2. 2019), del CONPES 3654 de 2010, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, de la Metodologia para el Proceso de Rendicidon de Cuentas de la Administracién
Distrital y Local de la Veeduria Distrital (2018) y del Protocolo para la Rendicion de
Cuentas Permanente en las Entidades del Distrito de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota (2020).

De acuerdo con estos referentes, la construccion y ejecucion de la estrategia se
estructura en una ruta metodoldgica de cinco etapas:

Grafica 1. Etapas de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Respon-
sabilidad

3. PREPARACION

Fuente: Secretaria General, con base en las orientaciones del DAFP®

Finalmente, es importante mencionar que, en lo relacionado con la identificacion y
priorizacion de grupos de valor, esta estrategia incluye lo requerido en la Resolucion
2210 de 2021, "Por medio de la cual se adopta e implementa la metodologia para
incorporar los enfoques poblacional-diferencial y de género en los instrumentos de
planeacion del Distrito Capital", asi como las recomendaciones generadas por la
Secretaria Distrital de la Mujer en el marco del Reto # 1 “Camino a la rendicién de
cuentas con enfoque de género” de la Senda de Integridad 2022.

6 Es importante aclarar que el aprestamiento, el disefio, la preparacion, la ejecucion y la evaluacion de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas, como instrumento que orienta la rendicion de cuentas de la
Secretaria General, no es, necesariamente, equivalente a las actividades de aprestamiento, disefio,
preparacién, ejecucidon y evaluaciéon de los ejercicios de rendicion de cuentas como las audiencias
publicas, los didlogos tematicos u otros mecanismos para propiciar el didlogo con la ciudadania. Funcién
Pablica. Manual Unico de Rendicion de Cuentas 2019.
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1. APRESTAMIENTO

Aprestamiento. Para fines del planteamiento de esta estrategia, el
aprestamiento consiste en el analisis de los resultados de las fuentes que dan

cuenta del estado actual de la rendicion de cuentas en la Entidad, analisis
necesario para identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

1.1 Estado de la rendicion de cuentas en la Secretaria General

En la Secretaria General realizamos una audiencia publica y varios didlogos
ciudadanos tematicos durante cada vigencia; en estos ejercicios se comparte con la
ciudadania, los logros y avances en la gestion de la Entidad en formatos que facilitan
la participacion ciudadana.

Adicionalmente, en cumplimiento de la Resolucién 1519 de 20207 y en el marco de la
estrategia de apertura de datos del modelo de Gobierno Abierto de Bogota, ponemos
a disposicion de la ciudadania informacion sobre metas e indicadores de gestién,
presupuesto, ejecucién de proyectos de inversion y planes de mejoramiento, entre
otra informacion de facil consulta.

Para analizar el estado de la rendicion de cuentas de la Entidad tomamos las
siguientes fuentes:

v El diagndstico de los eventos realizados en las vigencias 2021 y 2022.

v' Los resultados obtenidos en las evaluaciones del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestion - FURAG.

v El autodiagnostico de la gestidén de rendicion de cuentas hecho en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG 2022.

1.1.1 Diagnéstico de los eventos de rendicidon de cuentas

El diagndstico proporciona un balance de los mecanismos que se utilizaron para rendir
cuentas en los afnos inmediatamente anteriores, y constituye un insumo para el disefio
de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de cada vigencia al proveer informacién
sobre las fortalezas, las lecciones aprendidas y las acciones que requieren mejorar.

En la vigencia 2021 realizamos una audiencia publica de rendicidon de cuentas y seis
espacios de didlogos ciudadano donde se abordaron temas relacionados con talento
humano, anticorrupcion, Bogota territorio inteligente e inspeccidn, vigilancia y
control®. Estos espacios se llevaron a cabo en modalidad mixta (virtual y presencial)

7 Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”. Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

8 Los didlogos fueron: Talento Humano + Empoderado, Bogota Distrito Anticorrupcion (tres espacios),
Inspeccidn, Vigilancia y Control en la Capital y Bogota Territorio Inteligente.
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y contaron con la cooperacion de aliados estratégicos del sector publico y de la
academia como la Red Interinstitucional de Veedurias Ciudadanas, la Escuela de
Administracion de Negocios (EAN) y la Universidad Externado de Colombia.

Durante el 2022 desarrollamos una audiencia publica de rendicién de cuentas y cinco
didlogos ciudadanos sobre temas de paz y reconciliacién, trasformacién digital y
atencion en la Red CADE?®, los cuales se llevaron a cabo en cooperacion con aliados
estratégicos del sector publico. Estas sesiones fueron realizadas en modalidad
presencial y mixta con el objetivo de construir valor publico.

Estos espacios de didlogo se concibieron como escenarios de comunicacion y
participacion donde la ciudadania tuvo la posibilidad de dialogar con funcionarios-as
del nivel directivo y servidores publicos, presentar sus dudas y plantear propuestas
alrededor de las acciones que realizamos en la Entidad. En el desarrollo de estos
espacios se han identificado las siguientes fortalezas y debilidades, como insumo para

fortalecer la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

Tabla 1. Fortalezas y debilidades de los espacios de

Mecanismo de
informacion

Elaboracién y publicacion
periddica y actualizada de
informes de gestion en la
pagina web de la
Secretaria.

Publicacion oportuna de
piezas comunicativas y
noticias de la Entidad, a
través de publicaciones en
redes sociales, pagina web
de la Secretaria General y
Sus micrositios.

Invitacidn a grupos de valor
a través de correo
electrénico, de publicacion
en el banner de la pagina
Web institucional y de las
redes sociales.

rendicion de cuentas

Fortalezas

Oportunidad y
disponibilidad de la
informacion.

Acceso rapido a datos
generales sobre la
gestion de la Entidad.

Informacion oportuna.

Alcance masivo.
Creatividad en el
disefio de las piezas
comunicativas.

Divulgacién efectiva.
La invitacién llega a
diferentes publicos de
manera oportuna.

Debilidades

La informacion no es
consultada por la ciudadania
que no tiene acceso a
internet.

Desconocimiento del botdn
de transparencia por parte
de la ciudadania.

La divulgacion no tiene
alcance sobre la ciudadania
que carece de internet, no
cuenta con herramientas
para el acceso o no tiene el
conocimiento para usarlas.

La divulgacién de
invitaciones por medios
electrénicos no es por si
misma garantia de la
asistencia de las personas
preinscritas a los eventos.

9 Los didlogos fueron: Reconciliacion, la base necesaria en el devenir de la construccion de la paz: Paz
territorial, reconciliacién y politica publica de mujeres. Didlogos de Saberes por la Paz. Tu eres parte de
la red CADE. Resultados y avances de transformacion digital en Bogota.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Invitacion publicada en
carteleras o avisos
informativos en areas de
atencién a la ciudadania de
Centros de Encuentro,
Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacién, Red CADE y
Archivo de Bogota, entre
otros.

Uso de instrumentos
(encuestas y formatos de
preguntas) para consultar a
la ciudadania.

Publicacion del informe de
gestién para la rendicion de
cuentas.

Divulgacién focalizada.
Informacion enfocada
en grupos de valor
segln las necesidades
de la poblacién que
tiene acceso y asiste a
los espacios de
prestacién de servicios
de la Entidad (enfoque
diferencial).

Recepcion efectiva de
informacién de la
ciudadania. Facilita la
recepcion de
preguntas, de
opiniones y la
caracterizacion de las
personas que las
formulan.

Divulgacién detallada
y oportuna de la
gestion de la Entidad.

Desconocimiento de la
importancia de este tipo de
informacion.

La informacién no siempre
esta publicada con suficiente
anterioridad para que tenga
un mayor impacto.

Baja participaciéon por parte
de los y las asistentes
virtuales en el
diligenciamiento de
formatos.

La consulta del informe
previamente al desarrollo de
la audiencia es muy
limitada.

Desconocimiento por parte
de la ciudadania de las
funciones de la Secretaria
General.

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 2022. Espacios de rendicion de

cuentas de las vigencias 2021 y 2022.

1.1.2 Medicidon de desempefio institucional - Componente de rendicién de
cuentas 2021

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP es la Entidad encargada
de medir el desempefio institucional de las Entidades publicas en el marco de la
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG; esta evaluacion se
hace por medio del FURAG. La rendicidon de cuentas es evaluada por el FURAG dado
que pertenece a la tercera dimensién de MIPG “Gestion con valores para resultados”
y a la politica de gestidn y desempefio “Participacion ciudadana en la gestién publica”.

Los resultados del desempenfo institucional de la Secretaria General, referentes al
indice Rendicion de Cuentas en la Gestion Publica indican que este proceso ha venido
mejorando en los Ultimos afos, pues pasamos de tener un puntaje de 74,8 en el
2018, a 96,9 en 2019, 98,0 en 2020 y 98,4 en 2021 acercandonos cada vez mas al
puntaje maximo alcanzado en la medicién (99 en 2021)'°, como se sefiala en la
siguiente gréfica:

10 DAFP. Medicion del desempenio institucional 2018-2021 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota
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Grafica 2. Iindice de Rendiciéon de Cuentas

2018 a 2021
96 96,9 98 98 99 98,6 99
74,8
2018 2019 2020 2021
Resultado Secretaria General Resultado maximo de la medicion

Fuente: DAFP. Medicion del desempefio institucional 2018-2021 de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota

El resultado del indice de Condiciones institucionales idéneas para la rendiciéon de
cuentas permanente, de la misma medicién, fue de 96,1, siendo el valor maximo de
referencia 98,6'!. A partir de estos resultados, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica recomendd “incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la
realidad de la Entidad, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de
cuentas”, lo cual es coherente con el diagndstico expuesto en el numeral anterior
donde las principales debilidades identificadas estan en las acciones de divulgacion.

1.1.3 Autodiagnéstico de la rendicion de cuentas 2022

Con el fin de identificar los principales retos que tiene la Secretaria General ante la
gestion de rendicidn de cuentas, también se realizé el autodiagndstico sugerido por
el DAFP en el marco de MIPG, el cual permite identificar en qué etapas se deben
fortalecer las acciones y en cudles se pueden mantener las estrategias realizadas.

Una vez realizado el ejercicio para la vigencia 2022, - a través de la herramienta de
Autodiagndstico de gestion de la rendicion de cuentas dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica-!?, la Entidad obtuvo 92,9 puntos de 100
posibles. Esto indica que la Secretaria General se encuentra en el grupo de “Entidades
que han cualificado su proceso y requieren perfeccionar sus estrategias de rendicion
de cuentas”, segun la clasificaciéon hecha por el DAFP el Manual Unico de Rendicidon
de Cuentas V213,

Los resultados del autodiagndstico por etapas del proceso de rendicidn de cuentas
sefialan, como se muestra en la siguiente grafica, el nivel de Preparacién para la
rendicién de cuentas es el que requiere mayor fortalecimiento.

11 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Medicidon del desempefio institucional 2018-2021
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

12 Herramienta de Autodiagndstico de gestién de la rendicion de cuentas. DAFP (ver enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico).

13 Se contemplan tres niveles de desarrollo institucional: inicial, consolidacion y perfeccionamiento. En
el nivel inicial se encuentran aquellas Entidades que “estdn comenzando las primeras experiencias en la
rendicidon de cuentas” y en el nivel consolidacidn, las que “cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicién de cuentas”. DAFP. Manual Unico de Rendicidon de Cuentas V2. Pag. 7.
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

Grafica 3. Resultados autodiagnéstico rendiciéon de cuentas
2022 por etapas'4

96,1 96,7

93,8
92,4

90,5

Preparacion Diseio de la Aprestamiento Ejecucion Seguimientoy
estrategia institucional evaluacion

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Autodiagndstico rendicion de
cuentas - MIPG 2022

Estos resultados indican que es necesario fortalecer las acciones asociadas a:

* La convocatoria de la ciudadania y los grupos de interés para participar en los
espacios de dialogo.

* La publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de
comunicacion.

Los resultados del diagnédstico y autodiagnéstico son el punto de partida para disefar
la estrategia que se expone en los capitulos siguientes.

2.DISENO DE LA ESTRATEGIA

Disefo. En este capitulo se determina el “*como” del proceso de rendicion de
cuentas para la futura etapa de ejecucion. Se exponen aqui los objetivos que
orientan la estrategia y los retos que se deben enfrentar para cumplir con el

proposito de facilitar la peticion de cuentas y el ejercicio de rendir cuentas. Asi
mismo, se determinan las necesidades de informacion de los grupos de valor y
los mecanismos para facilitar espacios de dialogo con la ciudadania.

2.1 Objetivo general

El objetivo general de esta estrategia es orientar el desarrollo de espacios de rendicion
de cuentas permanentes y de participacién incidente sobre la gestidn institucional de
la Secretaria General con la ciudadania, los grupos de interés y los entes de control,
en un lenguaje claro y con informacion oportuna, en el marco de los derechos y
deberes de la participacién ciudadana.

14 | as etapas son: Preparacidn para la rendicidn de cuentas; disefo de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas; aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas; ejecucién de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y seguimiento y evaluacion de la implementacion de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas.
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Objetivos especificos

= Promover en la Secretaria General diversos mecanismos y escenarios de
didlogo con la ciudadania para facilitar el ejercicio del control social sobre la
gestion institucional.

= Fortalecer en las dependencias el compromiso con el proceso de rendicion de
cuentas permanente.

» Identificar acciones y oportunidades de mejora para la gestién de la Entidad a
partir de los diferentes ejercicios de rendicion de cuentas.

* Mejorar atributos de la informacién que se entrega a la ciudadania.
2.2 Retos

Los retos estan asociados al diagnostico y autodiagndstico desarrollado en el
aprestamiento de este documento y son:

= Sensibilizar a los grupos de valor y partes interesadas sobre la gestién de la
Secretaria General y sus funciones para mejorar su participacién en los
ejercicios de rendicién de cuentas.

= Visibilizar los avances de politicas, programas, planes y proyectos de la Entidad
mediante el uso de las TIC.

= Hacer uso de diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la
Entidad y a la necesidad de los grupos de valor, para divulgar la informacion
en el proceso de rendicién de cuentas.

*= Fortalecer los mecanismos de convocatoria para asi lograr una mayor
participacion de los grupos de valor en los espacios de didlogo ciudadano.

2.3 Necesidades de informacion

La Secretaria General ha realizado un mapeo de la informacién que produce y publica
teniendo en cuenta las normas que rigen el derecho a su acceso, entre ellas la Ley
1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como los
intereses y necesidades de sus grupos de valor y partes interesadas. Como se
menciona en la Tabla 2. Actores institucionales y roles en la rendicion de cuentas, del
presente documento, cada dependencia tiene la responsabilidad de hacer seguimiento
a las publicaciones con el fin de garantizar que la informacién esté disponible de
manera oportuna y clara para sus grupos de interés.

En este sentido, se cuenta con dos herramientas importantes: La primera, es el
esquema de publicacién de informaciéon, documento que responde a los
requerimientos sefialados en la Resolucidon 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones y que contiene informacién relevante para la
ciudadania y grupos de interés. Y la segunda, los datos abiertos que sirven para el
analisis de informacion a través de su reutilizacién por parte de terceros.

A continuacién, se definen

los temas generales que son relevantes para la

presentacién de la gestidon en el marco de la rendicién de cuentas.

Tabla 3. Temas relevantes sobre los que se debe informar

Temas Aspectos
Ejecucién
presupuestal
Presupuesto
Estados
Financieros

Plan de accidn

Cumplimiento

de metas
Programas y
proyectos en
ejecucion
Gestidn Informes de

gestion

Generacion de

Contenido la informacion

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversion y
servicio de la deuda) en ejercicio
detallado de la vigencia
(apropiaciones iniciales y finales,
porcentaje de recursos ejecutados
en ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos)

Interna

Comparativo con respecto al
mismo periodo del afio anterior

Estados financieros de las ultimas
dos vigencias, con corte a
diciembre del afio respectivo

Interna

Objetivos, estrategias, proyectos,
metas, responsables, planes
generales de compras y
distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion.

Interna

Plan operativo anual de inversiones
o el instrumento donde se deje
constancia de los proyectos de
inversidon o programas que se
ejecuten en cada vigencia.

Interna

Informe del avance de las politicas

de desarrollo administrativo del

MIPG

» Transparencia, participacion y Interna
servicio a la ciudadania.

» Gestion del talento humano

= Eficiencia administrativa

» Gestion financiera
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Temas Aspectos

Metas e
indicadores de
gestion

Informes de los
entes de control
que vigilan la
Entidad

Procesos
contractuales

Contratacion
Gestion
contractual

Cambios en el
sector o en la
poblacion
beneficiaria

Impactos de la
gestion

Acciones de
mejoramiento || Planes de mejora
de la Entidad

Contenido

Metas e indicadores de gestidon y/o
desempefio, de acuerdo con su
planeacion estratégica

Relacion de todas las Entidades
que vigilan y los mecanismos de
control que existen al interior y al
exterior para hacer un seguimiento
efectivo a la gestidon respectiva

Relacién y estado de los procesos
de contratacion

Namero y valor de los contratos
terminados y en ejecucién

A partir de las evaluaciones
realizadas, informar sobre los
cambios concretos que han
presentado la poblacién o la
ciudadania en el sector o en el
territorio

Informacion sobre las acciones y la
elaboracién de planes de
mejoramiento con base en los
multiples requerimientos: informes
de organismos de control, PQRS,
jornadas de rendicion de cuentas.

Generacion de
la informacion

Interna

Interna y externa

Interna

Interna

Externa

Interna y externa

Fuente: Elaboracion Propia con base en informacion de la Metodologia proceso de rendicion de
cuentas de la administracién distrital y local. Informacién obligatoria para la rendicién de cuentas.

Veeduria Distrital Pag. 11

Adicionalmente, en los espacios de rendicién de cuentas de vigencias anteriores se
han identificado los temas recurrentes sobre los cuales los grupos de interés solicitan
informacion, estos son: gestién publica, servicio a la ciudadania, victimas, y
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

A continuacién, se indican los subtemas de mayor interés:

= Gestion publica: empleo publico, convocatorias, procesos de meritocracia en
el Distrito, actividades contra la corrupcion, teletrabajo, exposiciones del Archivo
Distrital, socializaciones politicas publicas (por ejemplo, la Politica Publica
Distrital de transparencia), gestidn del talento humano y gestiéon contractual.

= Servicio a la ciudadania: prestacidon de servicios en la red CADE, tiempo de
respuestas a tramites, Super CADE virtual, atencién al adulto mayor, unificacién
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de guia de tramites, socializacién de canales de atencion, calidad de Ia
informacién brindada, omnicanalidad, espacios para la prestacion del servicio,
simplificacion de tramites, resultados proyectos de inversidon y ayudas para la
ciudadania joven y personas adultas vulnerables.

= Paz y victimas del conflicto armado: calidad del servicio en los Centros de
Encuentro, participacién de las personas victimas, memoria con dignidad,
educacién, salud, empleo, plan de vivienda, victimas diferentes al conflicto
armado, garantias de lideres y lideresas, emprendimiento, continuacion Ley
1448 de 2011, migrantes, apoyo o ayuda a personas con discapacidad y a
cuidadores, Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), menores y
paz en las localidades y resultados de la ejecucién de proyectos de inversion,
entre otros.

* Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: virtualizacion de
tramites, conectividad, cobertura zonas wifi, vive digital para adultos mayores,
ciudades inteligentes, resultados de la ejecucion de proyectos de inversion y
ejecucion presupuestal.

Asi mismo, de acuerdo con lo establecido en la Circular Conjunta Externa 006 de
2022, emitida por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. junto con
la Veeduria Distrital y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se
precisan de interés para los grupos de valor los siguientes temas:

= Subsecretaria Corporativa - Direccion de Talento Humano: Talento
Humano en la Secretaria General, caracterizacion del Talento Humano de la
Entidad, bienestar laboral, evaluaciones de desempefo, procesos meritocraticos,
induccién, reinduccidn y capacitacion?!®.

Adicionalmente, para la elaboracion de esta estrategia en el mes de noviembre de
2022, se realizé un taller de Co-creacidn presencial en las instalaciones de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, con un grupo focal de ciudadanos y ciudadanas, en el cual se
recogieron las recomendaciones e iniciativas de los participantes, frente a como
fortalecer la estrategia de rendicidon de cuentas. Como resultado de este ejercicio se
generaron las siguientes necesidades de informacién:

= Plan de desarrollo distrital y su articulacién con el presupuesto de la Entidad.

= Incluir actividades de capacitacién ciudadana previas a los ejercicios de didlogo
para que toda la ciudadania pueda participar desde su conocimiento particular.

= Incluir temas asociados al desarrollo de proyectos (en el marco de las acciones
para victimas del conflicto armado).

= Incluir el enfoque diferencial en los ejercicios de rendicidon de cuentas.

* Divulgar los procedimientos que realiza la Entidad de forma didactica para
hacer mas visible y entendible para todos.

= Presupuestos participativos en el marco de Gobierno Abierto: mayor y mejor
divulgacion sobre cémo participar e informacidon sobre normatividad,
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necesidades de la ciudadania (se sugiere el uso de medios de comunicacién
como panfletos o voz a voz).

2.4 Ejercicios de dialogo ciudadano

Los ejercicios de didlogo ciudadano que favorecen la interaccién de la ciudadania y
los grupos de valor con la Secretaria General, y facilitan la solicitud y la rendicion de
cuentas. Estos ejercicios se realizan de manera permanente y no deben limitarse al
desarrollo de eventos de gran formato. Los mecanismos que mejor se adaptan al
ejercicio de rendicion de cuantas de la Entidad, segun las fortalezas identificadas en
las evaluaciones de los eventos realizados en las Ultimas tres vigencias, son las
audiencias publicas y los didlogos tematicos.

Audiencias Publicas. Son eventos de didlogo ciudadano de gran formato que
convocan a la ciudadania en particular, y a los grupos de valor y partes interesadas
en general. Cumpliendo con lo establecido en Metodologia proceso de rendicion de cuentas
de la administracion distrital y local - Veeduria Distrital (2018), las Entidades del sector publico
deben realizar, una vez al ailo a mas tardar en el mes de marzo, una audiencia publica
donde se rinda cuentas de la gestion institucional realizada en la vigencia
inmediatamente anterior.

Dialogos tematicos. Son eventos de menor formato, focalizados en la participacién
para el control social de los grupos de valor. En ellos se rinde cuentas de la gestidn
institucional de proyectos especificos cuyo contenido es del interés particular de un
grupo de valor. Para el disefo de didlogos tematicos se deben tener en cuenta las
necesidades de informacién de los subtemas de interés, expuestos en el capitulo
anterior (2.3. Necesidades de informacién) y la guia para el disefio y ejecucion de
didlogos tematicos de rendicion de cuentas elaborada por la Oficina Asesora de
Planeacién en 2022.

Tanto las audiencias publicas como los didlogos tematicos pueden tener diferentes
formatos y modalidades segun las necesidades y caracteristicas de los temas y de la
poblacidon convocada. Y para su realizacién se deben surtir las siguientes etapas
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas version 2 (pag. 14) asi:
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Grafica 4. Ruta metodologica para realizar espacios de dialogo

-_L APRESTAMIENO
o
Zm

® 3 PREPARACION

1
_m

SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, con base en DAFT -
Manual Unico de Rendicién de Cuentas 119

Aprestamiento. “"Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades
y experiencias que promueven la cultura de la rendicion de cuentas al interior de la
Entidad y en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades
para la identificacion del estado actual de rendicidon de cuentas, capacitacion y
organizacion del trabajo del equipo lider”!®. En esta etapa se realizan actividades
permanentes de organizacién como:

* Analisis de didlogos anteriores.
*= Revision de oportunidades de mejora.
= Invitacion a las areas para preparar sus dialogos.

Disefo. Consiste en la actividad creativa desarrollada para determinar el como del
proceso de rendicidn de cuentas en la futura etapa de ejecucién. Tiene la finalidad de
proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. En esta etapa el equipo lider, para
el caso de las audiencias publicas, y cada dependencia, para el caso de los didlogos
tematicos, debe hacer la seleccién de:

= Temas

= Modalidad

= Expositores

= Grupos de valor

Preparacion: “Consiste en disponer los recursos, documentos y compromisos, entre
otros, que, en el caso de la rendicidon de cuentas, seran utilizados en la etapa de
ejecucion. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de cuentas...” 17
En esta etapa se realizan como minimo las siguientes tres actividades:

16 DAGP. Manual lgnico de Rendicion de Cuentas. 2019 Pag. 14
17 DAGP. Manual Unico de Rendicidon de Cuentas. 2019 Pag. 14
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i. Elaborar y publicar un informe de la gestiodn institucional. El informe debe dar
cuenta de la gestion realizada o de los avances en los temas o proyectos sobre
los cuales se va a rendir cuentas?!®. El informe debe estar publicado en el botdn
de transparencia de la pagina Web de la Entidad por lo menos un mes antes de
la audiencia publica o 15 dias antes del didlogo tematico.

ii. Convocar a la ciudadania y/o grupos de valor. A los y las participantes se les
debe convocar a revisar y comentar el informe, y a participar en el evento de
didlogo. Para convocar se debe, como minimo: Solicitar al equipo de
comunicaciones la elaboracién de una pieza y su divulgacién en redes y canales
internos. Enviar la invitacion a los grupos de valor via correo electréonico
institucional y/o llamarlos por teléfono para quienes hayan autorizado este modo
de contacto. Siempre se debe invitar a la Veeduria Distrital.

iii. Preparar la logistica. Esta preparacion implico por lo menos: seleccionar dia,
hora y lugar del evento (si es presencial), gestionar el lugar (solicitar el espacio,
el mobiliario, etc.), preparar la transmisién virtual (en caso de que se requiera)
y definir el modo de recepcion vy clasificacién de preguntas.

De igual manera, en referencia a la capacitacion de los grupos interesados en la
rendicion de cuentas'®, la Secretaria General a través de acciones del Plan de
Accién General de Gobierno Abierto — PAGAB, viene desarrollando jornadas de
participacion y capacitacidon con la ciudadania asociadas con el fortalecimiento
de la rendicién de cuentas y el control social.

Ejecucion. “Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la Estrategia de Rendicion
de Cuentas de cada Entidad de acuerdo con las actividades definidas. Ademas, refleja
el compromiso con el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas”?°. En esta
etapa se desarrolla el espacio de didlogo. Para ello se debe tener en cuenta que los y
las participantes deben registrarse en una lista de asistencia y evaluar el evento. Para
quienes participan, debe ser clara la formas en la que puede presentar sus inquietudes
y coOmo seran resueltas.

Seguimiento y evaluacion. “El seguimiento y la evaluacidn de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracién del
autodiagnostico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y evidenciar
el avance en la en una Entidad. Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56
de la Ley 1757 de 2015, la entrega de respuestas escritas a las preguntas ciudadanas
dentro de los 15 dias posteriores a su formulacién en el marco del proceso de
rendicion de cuentas”?!. En esta etapa se realiza la descripcion de los resultados del
espacio de didlogo, la elaboracion y publicacién del documento de preguntas y

18 | os temas minimos sobre los que se debe dar cuenta, en los informes de gestion institucional previos
a las audiencias publicas, son los que se describieron en la Tabla 2.

19 DAFP. Manual Unico de Rendicién de Cuentas. 2019 Pag. 15

20 DAFP. Manual lgnico de Rendicion de Cuentas. 2019 Pag. 15

21 DAFP. Manual Unico de Rendicion de Cuentas. 2019 Pag. 16
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respuestas, asi como la elaboraciéon y publicacién del informe de cumplimiento del
desarrollo, y resultados del evento.

3.PREPARACION DE LA ESTRATEGIA

Preparacion: Esta etapa consiste en la descripcion de los recursos con los que
cuenta la Entidad para ejecutar la estrategia, por ello, se expone en este
capitulo el conjunto de actores institucionales, el rol que deben asumir en la
rendicion de cuentas y las etapas en las que intervienen. También se presenta

la caracterizacion de grupos de valor y partes interesadas que tiene la Entidad
para focalizar sus acciones, los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y
de infraestructura que posee y los medios de comunicacion a través de los
cuales se comparte la informacion.

3.1 Actores institucionales de la rendicion de cuentas

Las dependencias o equipos de la Secretaria General que desempenan un rol
estratégico en la rendicidon de cuentas son:

= Despacho Secretaria General

» Oficina Asesora de Planeacion

* Oficinas Altas Consejerias

* Oficina Consejeria de Comunicaciones
» Subsecretarias

A continuacién, se describen los roles que desempefia cada dependencia o equipo:

Tabla 4. Actores institucionales y roles en la rendicién de cuentas

= =

Dependencia | Rol |

|
Despacho e Orientar el disefio de contenido de la audiencia.
Secretaria General || e Presidir la audiencia publica de rendicion de cuentas.

|

e Elaborar y publicar el informe de gestion previo a la
audiencia publica.

e Revisar y publicar los informes de gestién previos a los
didlogos ciudadanos.

e Consolidar y publicar los informes posteriores a los
ejercicios de rendicion de cuentas (informes de preguntas y
respuestas e informes de resultados).

Oficina Asesora de | e Aportar la informacion sobre la ejecucion de metas y
Planeacion presupuesto de los proyectos de inversion de la Entidad.

e Formular la Estrategia de Rendicién de Cuentas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

e Apoyar la identificacion y caracterizacién de usuarios y
partes interesadas de la Entidad.

e Coordinar con las areas el aprestamiento, disefo,
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Dependencia Rol

preparacion y ejecucion de los ejercicios de rendicién de
cuentas.

e Direccionar los requerimientos de la ciudadania planteados
en el marco de los ejercicios de rendicién de cuentas y
hacer seguimiento a las respuestas.

e Evaluar los ejercicios de rendicidn de cuentas.

e Identificar acciones de mejora con base en las propuestas,
peticiones y quejas planteadas por la ciudadania.

e Formular el plan de divulgacién para incentivar la
participacion ciudadana en los ejercicios de rendicién de

Asesor(a) del cuentas.
Despacho para ¢ Identificar canales apropiados de difusién de la
Comunicaciones informacion.

e Publicar noticias e informacion estratégica de la Entidad a
través de la pagina web institucional y las redes sociales.

e Realizar la logistica de la audiencia publica de rendicién de
cuentas (gestion del auditorio, medios tecnoldgicos,
trasmision, refrigerios, etc.).

e Suministrar informacién sobre su gestién para elaborar
informes y desarrollar espacios de didlogo ciudadano en el
marco de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

e Hacer seguimiento a la publicacién de informacién de su
competencia en la pagina web de la Entidad, con el fin de
mantenerla actualizada, con estandares de calidad y
lenguaje claro.

e Responder las preguntas y requerimientos de los ejercicios
de rendicién de cuentas.

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 2022

Dependencias de la
Secretaria General

3.1.1 Actores responsables de la Estrategia en cada etapa

Actualmente, la Secretaria General cuenta con el procedimiento estrategia rendicién
de cuentas de la Secretaria General, cédigo 2210111-PR-321, versién 05, que tiene
las siguientes acciones y responsables:

1. Formular la Estrategia de Rendicion de Cuentas, a cargo de la persona jefe de
la Oficina Asesora de Planeacidon y el equipo de profesionales de esta
dependencia.

2. Presentar la Estrategia para aprobacion del Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio, a cargo de la persona jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

3. Realizar la promocion de las actividades definidas en la rendicién de cuentas,
bajo la responsabilidad de los equipos de profesionales de la Oficina Asesora
de Planeacién y del equipo de comunicaciones.
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4. Ejecutar la Estrategia de Rendicién de Cuentas, bajo la responsabilidad de la
persona jefe de la Oficina Asesora del Planeacion y el equipo de profesionales
de esta dependencia, los profesionales de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y de todas las dependencias misionales y de
apoyo de la Entidad.

5. Publicacion de actividades de rendicién de cuentas, bajo la responsabilidad de
los equipos de profesionales de la Oficina Asesora de Planeacién y del equipo
de comunicaciones.

6. Evaluar la Estrategia de Rendicién de Cuentas, bajo la responsabilidad del
equipo de profesionales de la Oficina Asesora del Planeacion.

Durante la vigencia 2023 se espera formalizar una Guia para el Elaboracion, Ejecucion
y Evaluacidn de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, con la que se pretende
fortalecer la metodologia para formular e implementar la Estrategia de Rendicién de
Cuentas de la Entidad, permitiendo asi, unificar el cumplimiento de los lineamientos
contenidos en la Ley 1757 de 2015 en sus articulos 48 a 57, sobre los cuales se basa
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas expedido por el DAFP (2019), con las
orientaciones establecidas en el Protocolo de Rendicién de Cuentas de las Entidades
del Distrito (2020) y las recomendaciones emitidas por la Veeduria Distrital.

Como se menciond en el capitulo de aprestamiento, esta Estrategia de Rendicion de
Cuentas se estructura en las cinco etapas propuestas por la Funcion Publica en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas. En cada una de ellas, el equipo lider y las
dependencias de la Secretaria General juegan un rol especifico. En la gréafica siguiente
se expone la asociacidn entre las etapas y las dependencias responsables de la
estrategia.
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Grafica 5. Etapas y dependencias responsables de la Estrategia

- Despacho Secretaria General
» Oficina Asesora de Planeacién
« Oficina de Control Interno
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Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
3.1.2 Capacitaciéon y sensibilizacidon de actores institucionales

Partiendo del hecho de que el talento humano de la Secretaria General es su activo
mas importante, a través del Plan de Bienestar e Incentivos y el Plan de Capacitacidn
se busca fidelizar a sus servidores publicos con acciones que promuevan el mejor ser,
estar y hacer, estableciendo espacios para que participen.

En este marco, se implementan estrategias que nos motivan e invitan a ser cada vez
mas eficientes e innovadores, no solo en el ejercicio adecuado de nuestras labores,
sino también para evolucionar, generar valor publico, ser transparentes, mejorar la
capacidad de respuesta y brindar soluciones acordes con la realidad y las demandas
de la ciudadania. Para ello se disefian en cada vigencia capacitaciones y cursos en
temas como transparencia y acceso a la informacion publica y rendicién de cuentas,
contratacidon estatal, modelo integrado de planeacidn y gestion, gestion de riesgos y
gestién de proyectos, entre otros.

Dado que la sensibilizacidon en la etapa de aprestamiento debe estar orientada a todos
los servidores publicos, es de vital importancia que estos conozcan, comprendan y se
apropien de las responsabilidades, las actividades y los mecanismos creados desde la
Secretaria para desarrollar la Estrategia de Rendicién de Cuentas. Para lograrlo, la
Entidad hace uso de los canales de comunicacion interna y externa, para informar y

sensibilizar sobre el tema mediante carteleras, correos electrénicos, mensajes vy
videos, entre otros.
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t«.'( Adicionalmente, con el fin de orientar el ejercicio
G Estrateqia de Rendicién de Cuentos de didlogos ciudadanos, en 2022, se elaboré una

guia para la preparacién y disefio de espacios de
g didlogo diferentes a la audiencia publica, que es
compartida a los equipos responsables de

desarrollar didlogos tematicos de rendicion de
cuentas.

3.2 Caracterizacion de usuarios y partes interesadas

En cualquier ejercicio de rendicién de cuentas los y las participantes desempefian un
rol fundamental, por lo tanto, es indispensable identificar las caracteristicas de la
poblacion objetivo a la cual estan dirigidos los productos y servicios de la Entidad.
Conocer sus necesidades, particularidades y expectativas permite responder de
manera satisfactoria a las mismas, asi como obtener retroalimentacidon para la toma
de decisiones. Ademas, es una oportunidad para lograr una mayor y mas efectiva
participacion de los grupos de interés.

Para la identificaciéon y priorizacién de la informacion de grupos de valor en la
Secretaria General, contamos con una caracterizacion de usuarios a nivel de las
dependencias misionales; esta caracterizacion describe los grupos de valor y las
partes interesadas que se verian impactadas con las acciones que adelanta la Entidad.

Esto ha permitido que, en los ejercicios de rendicidn de cuentas elaborados en los
ultimos tres anos, se cuente con una participacidon desagregada en temas que son del
interés particular de ciertos grupos de valor, lo cual facilita, no solamente el disefo
de didlogos tematicos, sino que las partes interesadas puedan decidir en cual de ellos
desean o les interesa participar.

La Secretaria General durante el aflo 2022, con base en la informacién analizada del
2021, actualizd la caracterizacién de usuarios, que permite contar con informacién
sobre la localizacién geografica, edad, identidad de género, pertenencia étnica,
discapacidad, ocupacién, escolaridad y situacion en conflicto armado. Ademas de la
descripcion de los intereses, conocimientos y niveles de uso y consulta de los temas
misionales de la Entidad. De igual forma, también se cuenta con informacidn acerca
de la ubicacién, tipologia, canales de comunicacién y temas de consulta realizadas
por las personas juridicas.

Con base en ello, elaboramos una descripcion especifica de la poblacién objetivo de
nuestros ejercicios de rendicion de cuentas y de los organismos que tienen interés en
la gestion de la Entidad, insumo vital para definir las metodologias de dichos espacios.
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Grafica 6. Grupos de valor Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

Ciudadania

Entidades y
Grupos de valor organismos
distritales

Servidores
publicos

Empresas

Secretaria .
privadas

General

Organismos
internacionales

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Caracterizacion de
usuarios y partes interesadas 2022. *IVC - Inspeccion Vigilancia y control

Descripcion de grupos de valor

Ciudadania: personas naturales, nacionales o extranjeras de todos los estratos
socioecondmicos Yy culturales, sin distincién de raza o grupo étnico, sexo, género
(enfoque de género -mujeres y organizaciones de mujeres- e identidad de
género), orientacion sexual, poblacion rural o urbana, grupo etario (ciclo vital),
discapacidad, victimas del conflicto armado, entre otras personas beneficiarias
de los productos y servicios de la Secretaria General.

Entidades y organismos distritales: Entidades del sector central,
descentralizado, adscritas y vinculadas a las que se les entregan lineamientos
en materia de politica publica de servicios al ciudadano, victimas, fortalecimiento
institucional, tecnologias de la informacidn y comunicaciones y son beneficiarias
de los productos y servicios de la Secretaria General.

Empresas privadas: personas juridicas que, en el marco de las funciones de la
Subdireccién de Seguimiento a la Gestidon de Inspeccion, Vigilancia y Control,
sean orientadas en relacidon con la normatividad de inspeccion, vigilancia y
control para un adecuado desarrollo de su actividad econdmica.

Organismos internacionales: actores internacionales publicos y privados con
los que se efectla un relacionamiento estratégico para la proyeccion,
posicionamiento y/o generacidn de cooperacién internacional del Distrito, de
acuerdo con las prioridades del Plan Distrital de Desarrollo vigente.
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Entidades con funciones de inspeccion, vigilancia y control - IVC:
Entidades distritales que tienen funciones de inspeccidn, vigilancia y control
sobre las empresas y/o establecimientos de comercio que realizan actividades
econdmicas en el Distrito Capital y con las cuales la Secretaria General interactla
mediante la coordinacion y articulacion de las actividades multidisciplinarias
preventivas de inspeccién, asi como el seguimiento a su gestion y la cualificacion
de los servidores con funciones en temas de IVC.

Victimas del conflicto armado: son personas victimas del conflicto armado
interno que llegan o residen en Bogotd, las cuales son pertenecientes a grupos
vulnerables a las que se les presta los servicios de asistencia y ayuda
humanitaria, acompafiamiento juridico y psicosocial.

Servidores publicos (empleados publicos y trabajadores oficiales): la
Constitucién Politica de 1991, en su articulo 123 define los servidores publicos
como aquellos miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus Entidades descentralizadas territorialmente y
por servicios, quienes estan al servicio del Estado y de la comunidad, y ejercen
sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento.
Personas que ejercen la funcidn publica y establecen una relacién laboral con el
Estado, en este caso con la Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota.

Universidades o instituciones educativas - Entes académicos: las
instituciones educativas son uno de los mayores beneficiarios de los productos
y servicios de la Imprenta Distrital. Asi mismo, se involucran en anélisis de
investigaciones en temas relacionados con la memoria historica de la ciudad y
el patrimonio cultural, entre otros. Adicionalmente, desde la Alta Consejeria de
TIC se realiza asesoria y acompafiamiento en temas relacionados con seguridad
y privacidad de la informacion.

Descripcion de partes interesadas

Veedurias ciudadanas: son el mecanismo democratico de representacién que
le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica (Ley 850 de 2003. Articulo 1), por
tanto, tienen interés en la Secretaria General.

Entidades y organismos de control: entes responsables del seguimiento,
control, monitoreo y mejoramiento de la gestién publica, quienes demandan de
la Secretaria General la entrega periddica de informacion.

Concejo de Bogota: es la corporacion politico - administrativa de Eleccion
Popular que ejerce sus atribuciones como Suprema Autoridad del Distrito
Capital, de conformidad con la Constitucion y la ley (articulo 1 de Acuerdo 741
de 2019).
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Entidades de orden nacional: Entidades del orden nacional de las que se
reciben politicas y lineamientos en materia de fortalecimiento de la funcién
administrativa y modernizacién del estado para implementacion en la Entidad.
Entre ellas estan: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP,
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -MinTIC,
Ministerio de Cultura, Departamento Nacional de Planeacidn, Archivo General de
la Nacién, la Unidad de Atencidn y Reparacion de Victimas -UARIV,
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -DPS y Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Empresas privadas: son personas juridicas que se involucran en las estrategias
o eventos organizados por la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales o
la Alta Consejeria para las Victimas y el Archivo de Bogota de la Secretaria
General??, con el fin de fortalecer las relaciones con otras ciudades y paises en
el marco de la politica de internacionalizacién.

Universidades o instituciones educativas - Entes académicos: son
personas juridicas con las cuales se efectlan convenios interadministrativos
dentro de los programas de formacion impartidos por la Secretaria General para
el Distrito Capital en temas transversales de la administracion distrital y la
gestion publica. De igual forma, participan y apoyan el desarrollo de los
proyectos de economia, gobierno y ciudadano digital, desde la Alta Consejeria
Distrital TIC.

Comité Distrital de Justicia Transicional?3: es la maxima instancia de
articulacion Distrital, encargada de elaborar planes de accién en el marco de los
planes de desarrollo con el fin de lograr la atencidén, asistencia y reparacién
integral a las victimas del conflicto armado, coordinar las acciones con las
Entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacién a las
Victimas en el nivel departamental, distrital y municipal, articular la oferta
institucional para garantizar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia
y la reparacién, asi como la materializacion de las garantias de no repeticion,
coordinar las actividades en materia de inclusidn social e inversién social para la
poblaciéon vulnerable y adoptar las medidas conducentes a materializar la
politica, planes, programas Yy estrategias en materia de desarme,
desmovilizacidn y reintegracion.

Mesa Distrital de Victimas: es una instancia de participacién distrital
encargada de la eleccion de los representantes de las victimas que integren los
Comités Territoriales de Justicia Transicional de que tratan los articulos 173, 192
y 193 de la Ley 1148 de 2011.

22 Hace referencia a las empresas privadas que hasta el momento han tenido relacién directa con
la entidad.

23 Decreto Distrital 083 de 2012 a través del cual se cred el Comité Distrital de Justicia Transicional
para Bogot3d, D.C., y establecid la conformacion, funcionamiento, y responsabilidades de este.
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Unidad de Atencion y Reparacion de Victimas -UARIV: es una Entidad del
orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial perteneciente al
sector de la inclusién social y la reconciliacion, liderada por el Departamento de
la Prosperidad Social - DPS. La Unidad para las Victimas busca el acercamiento
del Estado a las victimas mediante una coordinacién eficiente y acciones
transformadoras que promuevan la participacién efectiva de las victimas en su
proceso de reparacion. En atencidn a eso, se encarga de coordinar las medidas
de asistencia, atencién y reparacién otorgadas por el Estado y de articular a las
Entidades que hacen parte del Sistema Nacional para la Atencion y Reparacién
Integral a las Victimas?4.

Consejo Distrital de Archivos: es la instancia responsable de asesorar,
articular y promover el desarrollo de las politicas relativas a la funcidn
archivistica publica y de las politicas orientadas a la conservacidon y promocion
del patrimonio documental de la ciudad (Decreto Distrital 329 de 2013).

Comision Distrital de Transformacién Digital?®: es el organismo rector de
las politicas y estrategias que a nivel de tecnologia informatica y de
comunicaciones adoptan las Entidades del Distrito Capital, es ademas el asesor
técnico de la Administracion Distrital en dichas materias (Acuerdo 001 de 2021).

3.3 Analisis del entorno

Para la dptima rendicién de cuentas la Secretaria General cuenta recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que pueden soportar las acciones
realizadas, tal y como se describe a continuacion:

Humanos: es el equipo encargado de desarrollar cada una de las etapas de la
rendicidon de cuentas, coordinado por la Oficina Asesora de Planeacién y
conformado por profesionales de cada dependencia asignados para tal fin. Son
quienes viabilizan las acciones definidas en la estrategia y aportan al
cumplimiento de los objetivos trazados.

Financieros: se refiere a la asignacién presupuestal para el desarrollo de los
espacios de rendicién de cuentas la cual hace parte de presupuesto asignado a
operacidn logistica (contrato suscrito por la Secretaria General).

Tecnologicos: el equipo coordinado por el(la) asesor(a) del Despacho para
Comunicaciones y la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones disponen de los recursos necesarios para el desarrollo de los
espacios de rendicién de cuentas, entre ellos, la pagina web, videos, redes
sociales, carteleras digitales, transmisiones via streaming, dispositivos
tecnoldgicos, etc.

24 |a Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas es una institucién creada en enero de
2012 a partir de la Ley 1448 de 2011 (sobre victimas y restitucién de tierras), por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones.

25 Antigua Comision Distrital de Sistemas
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= Infraestructura: la Secretaria General, con el animo de hacer un uso eficiente
de los recursos publicos, utiliza las instalaciones fisicas y los equipos técnicos
con los que cuenta, para el desarrollo de estos espacios de participacion
(Auditorios de la Alcaldia Mayor, el Archivo Distrital o el Centro Memoria, los
espacios de la Red CADE y de los Centros de Encuentro).

Adicionalmente, se deben tener en cuenta factores externos que pueden afectar la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, entendidos éstos como contingencias que
impactan su desarrollo.

Teniendo en cuenta las contingencias presentadas en vigencias anteriores — como por
ejemplo la pandemia ocasionada por el COVID19- y en el marco de su misionalidad,
el Sector Gestién Publica ha disefiado e implementado estrategias que le permitan,
no solo al Sector, sino a las Entidades del Distrito, cumplir con una gestion eficiente
acorde con las nuevas realidades y necesidades ciudadanas e institucionales. Entre
ellos, y dentro del tema que se esta tratando, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones desempefian un papel preponderante, dado que facilitan no solo la
entrega de informacién oportuna, sino el encuentro virtual y la socializacién de temas
sensibles para la ciudadania.

3.4 Medios de comunicacion para la divulgacion e interaccion con la
ciudadania

A continuacion, se describen los medios de comunicacion con los que cuenta la
Secretaria General para la divulgacién de informacién, para la publicacion de
convocatorias y para la transmisidon de eventos, entre otros usos que puedan surgir
para la adecuada ejecucion de los ejercicios de rendicion de cuentas.

Paginas web, canales multimedia y redes sociales. A través de los canales
virtuales se comunica a la ciudadania, reportes y datos sobre la gestidn de la Entidad
para que esté informada de forma oportuna y pueda realizar activamente ejercicios
de control social en los diferentes espacios de rendicién de cuentas. Se cuenta con
los siguientes canales internos y externos.

Los canales internos son aquellos en los que la informacién circula entre los servidores
y servidoras de la Entidad. Estos se especifican bajo la Marca Soy10, un simbolo que
identifica a servidores y servidoras, que tiene atributos diferenciales para la
comunicacién focalizada propia de la moderna gestion de lo publico. Se cuenta con:

Tabla 5. Canales de la Marca Soy 10

Canales Descripcion
Soy 10 Te Conecta Equivale a la Intranet de la Secretaria General
Soy 10 Al Dia Boletin informativo semanal
Soy 10 Te Ve Carteleras virtuales
Soy10 Distrital Boletin informativo a nivel Distrital
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Soy 10 Aprende Espacio e divulgacién de los programas de formacion

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Los canales externos son aquellos que facilitan la interacciéon con la ciudadania y
tienen mayor cobertura que los canales internos. Son los siguientes:

Tabla 6. Canales de comunicacion externos

La Linea 195 Espacios para realizar tramites y denunciar
posibles hechos de corrupcion

Super CADE virtual

el L e

Centro Memoria, Paz y
Reconciliacion

http://centromemoria.gov.co/que-es/

Portal Bogota Te Escucha https://bogota.gov.co/sdgs/

Gobierno Abierto Bogota https://gobiernoabiertobogota.gov.co/

Secretaria General @sgeneralbogota
Alta Consejeria Distrital TIC @ConsejeriaTIC

Alta Consejeria de Paz* @VictimasBogota

Archivo de Bogota @ArchivodeBogota
Linea 195 @195bogota

Bogota Internacional @Bogotalnter_nal

Gobierno Abierto Bogota @GAB_Bogota

Secretaria General sgeneralbogota
Alta Consejeria Distrital TIC consejeriaTIC

Alta Consejeria de pas
Archivo de Bogots

Centro Memoria, Paz y
Reconciliacion

, https://www.youtube.com/channel
SCEEEENE EEEEL /UCpCIAWhtQHZ6Xcwo7vaz2lw

26 | a Secretaria General tiene presencia en Twitter: 26.202 seguidores y Facebook: 19.000 seguidores.
Corte a diciembre 12 de 2022.
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http://archivobogota.secretariageneral.gov.co/
https://secretariageneral.gov.co/
http://victimasbogota.gov.co/
https://tic.bogota.gov.co/
http://centromemoria.gov.co/que-es/
https://bogota.gov.co/sdqs/
https://gobiernoabiertobogota.gov.co/
https://www.youtube.com/channel/UCpClAwhtQHZ6Xcwo7vaz2Jw

Datos
éstos,

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

abiertos. La Secretaria General publica datos abiertos en su pagina web?’,
a su vez, estan registrado en el portal de datos abiertos de Bogota.

Actualmente, se encuentran 29 conjuntos de datos que son de gran importancia para

la ciud

ad, a saber:

Demografia de las victimas del conflicto armado

Medidas de arriendo para poblacion victima

Medidas de atencidon humanitaria inmediata por Consejos Locales de Atencién
a Victimas - CLAV

Encuentros Prisma

Educacion superior de victimas del conflicto armado

Bonos de alimentacion para la poblacién victima del conflicto armado
Demografia de las victimas del conflicto armado

Conectividad publica gratuita a internet

Obras distritales

Indice de informacién clasificada y reservada (2018 a 2022)
Inventarios activos de informacion (2018 a 2022)

Red de Centros de Atencién Distrital Especializada (RED CADE)
Zonas Wifi gratis Bogota D.C.

Archivos distritales Bogota D.C.

Componente de inversion SEGPLAN - seguimiento (2018 y 2019)
Peticiones Bogota Te Escucha

Para determinar la preparacidn de recursos necesarios para la ejecucion de la
Estrategia se contemplan los diez puntos clave a tener en cuenta sugeridos por el
DAFP?8, a saber:

1.

Identificar quién regularmente participa, a través de qué canales y qué
aportes se obtuvieron.

Entregarle al ciudadano informacion que usted quisiera leer, revisar y
analizar.

Generar estrategias complementarias de rendicion de cuentas, haciendo uso
de diferentes canales digitales.

Responder a TODAS las interacciones con la ciudadania.
Visibilizar las preguntas de la ciudadania y exaltar sus aportes.

Disefar ejercicios de rendicion de cuentas innovadores, invitando a la
ciudadania a generar nuevas ideas.

27 Para mas informacion consultar en el botén de transparencia de la pagina web de la Entidad:

https://

datosabiertos.bogota.gov.co/organization/secretaria-general-de-la-alcaldia-mayor-de-bogota

* Oficina Alta Consejeria de Paz Victimas y Reconciliacion.

28 Toma
de cuen

do de Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFT. Lineamientos para la rendicion
tas a través de medios electrénicos. Pag. 9.
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https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/demografia-de-las-victimas-del-conflicto-armado
https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/medidas-de-arriendo-para-poblacion-victima

7. Utilizar los ejercicios de rendicion de cuentas para aumentar la confianza de
la ciudadania y la legitimidad del gobierno.

8. Vincular mas actores en cada estrategia de comunicacién (aliados y
opositores).

9. Revisar los éxitos y fracasos de los ejercicios y convertirlos en oportunidades
y lecciones aprendidas.

10. Usar la informacidén recopilada para planear, reformular, iy comunicar mas!
4.EJECUCION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Ejecucion: Esta etapa consiste en la puesta en marcha de la estrategia, por

ello, en este capitulo se exponen las acciones estratégicas que permitiran
concretar ejercicios efectivos de rendicion de cuentas.

4.1 Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas que se deben desarrollar para lograr una éptima rendicion
de cuentas en la Secretaria General se exponen a continuacién, asi como los
productos que derivan de cada una de ellas, la forma como se debe evidenciar su
realizacién y los equipos responsables:

1. Conformar el equipo lider de la estrategia.

Un equipo para liderar Correo de confirmacién de -
! S Oficina Asesora de
la Estrategia de roles y socializacién de la o
g . iy Planeacion
Rendicién de Cuentas, Estrategia de Rendicion de .
Dependencias
' conformado  Cuentas

2. Realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Meta / Producto ” Evidencia |‘ Responsables |‘

| Despacho SGeneral

IEIERE) [IEIE G e E Oficina Asesora de Planeacion

rendicién de cuentas cumplimiento del . o
. P Equipo de comunicaciones
realizada desarrollo y resultados -
Dependencias

| | | d|
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3. Elaborar, publicar y difundir informe de la gestidon institucional de la
Entidad, previo a la realizacion de la audiencia publica.

Meta / Producto Evidencia Responsables

Informe de la gestién

institucional de la Entidad Publicacion del g Oficina _A,sesora de
para la rendicién de cuent’as f:locgme_nto de la g_est|on PIan_eaC|on
elaborado, publicado y " || institucional la Entidad, Equipo de

! realizada comunicaciones

difundido

4. Definir la metodologia de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Meta / Producto Evidencia Responsables

-Evidencia de reuniones donde se
Metodologia de la | establezca la metodologia de la
audiencia publica | audiencia publica
de rendicién de -Informe de cumplimiento del
cuentas, definida desarrollo y resultados de la
audiencia publica

Despacho SGeneral
Oficina Asesora de
Planeacion

Equipo de
comunicaciones

5. Realizar minimo tres dialogos ciudadanos (tematicos).

Producto Evidencia Responsables
Informes de
. . Despacho
Tres dialogos cumplimiento del - p
. Oficina Asesora de Planeacion
ciudadanos desarrollo y resultados b0 d o
realizados de cada dialogo Selll/20 @5 comunicaciones
: Dependencias identificadas

ciudadano

6. Definir los temas de los dialogos ciudadanos.

Meta / Producto Evidencia Responsables
Temas de didlogos ciudadanos Matriz de temas de Dependencias
por dependencia definidos y didlogos ciudadanos por || lideres de cada
registrados en una matriz dependencia tema

7. Elaborar, publicar y difundir informes de la gestion institucional de los
temas a abordar en cada didlogo ciudadano, previo a la realizaciéon de
cada dialogo.

Meta / Producto Evidencia Responsables
Tres (3) informes de la Publicaciones de los Oficina Asesora de
gestién institucional de los informes de la gestidn Planeacion

32

SECRETARIA

GENERAL | BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



temas de cada didlogo institucional de los Dependencias lideres
ciudadano, elaborados y temas de los dialogos de cada tema
publicados

8. Definir la metodologia de los didlogos ciudadanos.

Meta / Producto Evidencia Responsables

-Evidencia de reunién donde se
establezca la metodologia de los
didlogos ciudadanos

-Informes de cumplimiento del
desarrollo, y resultados de los
didlogos ciudadanos

Dependencias lideres
de cada tema

Oficina Asesora de
Planeacion

Metodologia de los
didlogos ciudadanos,
definida

9. Analizar la pertinencia y claridad de las respuestas dadas a la ciudadania
hechas en los espacios de rendicion de cuentas; elaborar y publicar
informes de respuestas a la ciudadania.

Meta / Producto Evidencia Responsables

Cuatro informes de
respuestas a las
preguntas de la
ciudadania elaborados y
publicados

Publicacion de los
documentos de respuestas
a las preguntas de la
ciudadania

Dependencias
Oficina Asesora de
Planeacion

10.Elaborar y publicar los informes de cumplimiento del desarrollo, y
resultados de cada espacio de rendicion de cuentas.

Meta / Producto Evidencia Responsables
Cuatro informes de Inforn'_]es_ de Oficina Asesora de
o cumplimiento del .
cumplimiento del Planeacion
desarrollo, y resultados .
desarrollo, y resultados, Equipo de

: de los espacios de L
elaborados y publicados iy comunicaciones
rendicion de cuentas

11. Coordinar con el equipo asesor de comunicaciones el disefio y publicacion
de piezas comunicacionales sobre temas asociados a la rendicion de

cuentas.
Meta / Producto Evidencia Responsables
Parrilla de informacion Parrilla de informacion -
. iy . iy Oficina Asesora de
insumo para la creacion de insumo para la creacion de Planeacion
piezas comunicacionales piezas comunicacionales
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sobre temas de rendicion de sobre temas de rendicion Equipo de
cuentas de cuentas comunicaciones

12. Fortalecer la divulgacion de datos abiertos que maneja la Secretaria
General en alguno de los espacios de la estrategia de rendiciéon de
cuentas.

Meta / Producto Evidencia Responsables
Informacion sobre datos Publicacion del documento
abiertos incluida en alguno || de la gestién institucional Oficina Asesora de
de los informes de la con informacién sobre datos || Planeacién
gestion institucional abiertos
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4.2 Cronograma de la ejecucion del proceso de rendicion de cuentas

Tabla 7. Cronograma de actividades

Conformar el equipo lider de la estrategia.
2. Realizar la audiencia publica de rendicidén de cuentas.

1.
3. Elaborar, publicar y difundir un informe de la gestion institucional de la Entidad para la
audiencia publica, previo a la realizacion de la misma.

Enero a Abril a Julio a Octubre a
Marzo Junio Septiembre || Diciembre

4. Definir la metodologia de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

5. Realizar minimo tres didlogos ciudadanos (tematicos).
| 6. Definir los temas de los didlogos ciudadanos.

7. Elaborar, publicar y difundir los informes de la gestion institucional de los temas a abordar en

cada didlogo ciudadano, previo a la realizacion de cada dialogo.

8. Definir la metodologia de los didlogos ciudadanos.

Analizar la pertinencia y claridad de las respuestas dadas a la ciudadania y elaborar y publicar
informes de respuestas a la ciudadania.

10. Elaborar y publicar los informes de cumplimiento del desarrollo, y resultados de cada espacio
de rendicién de cuentas.

11. Coordinar con el equipo asesor de comunicaciones el disefo y publicacién de piezas
comunicacionales sobre temas asociados a la rendiciéon de cuentas.

12. Fortalecer la divulgacién de datos abiertos que maneja la Secretaria General en alguno de los
espacios de la estrategia de rendicién de cuentas.

NARNNRRNNNANE
NANNNARNNAED
SRNANRRANAED
EERNNRRANERNE
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5.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Seguimiento y evaluacion: El sequimiento y la evaluacion de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas es transversal, inicia y finaliza con la elaboracion del

autodiagndstico, ya que este brinda las bases para definir los indicadores y
evidenciar el avance en la Entidad.

En este capitulo se definen las actividades y fuentes requeridas para realizar el
seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
en lo que se refiere a sus insumos y actividades, a la evaluaciéon de las acciones
propuestas y al seguimiento a los compromisos adquiridos con la ciudadania y los
grupos de valor.

Es necesario hacer seguimiento a las actividades definidas en el cronograma de la
Estrategia de Rendicidon de Cuentas de la Secretaria para tomar decisiones oportunas
que eviten incumplimientos. En este punto el Manual Unico de Rendicién de Cuentas
V2 indica que:

“..la Entidad debe recopilar, sistematizar y valorar peridédicamente los
resultados de la evaluacion de la gestion efectuada en los espacios de
didlogo e interlocucién para realimentar y mejorar los planes y la gestion
institucional, asi como para canalizar propuestas orientadas a fortalecer los
objetivos y prioridades de las politicas publicas” (pag. 33).

Por otra parte, la evaluacidn permite identificar las fortalezas y debilidades de cada
una de las etapas de realizacién de los espacios de didlogo, acopiando insumos para
la formulacién de los intereses de los grupos de valor y el disefio de la metodologia
de la siguiente vigencia.

A continuacién, se presentan las actividades y los responsables de la evaluacién y
seguimiento de la Estrategia:

Tabla 8. Monitoreo y evaluacion

Actividades Responsables

Monitorear a las actividades definidas en el cronograma de

la Estrategia de Rendicién de Cuentas. La periodicidad se GIel ) (SRl Gl

o2 Planeacion
determinara de acuerdo con el cronograma.
Elaborar las memorias o informes de los espacios de Dependencia responsable
rendicién de cuentas que contengan los resultados de la del espacio: Remite los
encuesta (anexo 1) y sistematizacion de las preguntas, resultados

propuestas y observaciones de los y las participantes.
Oficina Asesora de
Planeacion: Consolida la
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Actividades

La periodicidad se determinara de acuerdo con el
cronograma, sin embargo, se debe hacer minimo un
informe consolidado al afio.

Elaborar los informes de cumplimiento del desarrollo, y
resultados de cada espacio de rendicion de cuentas. La
cantidad de informes dependera del nUmero de ejercicios de
rendicién de cuentas desarrollados anualmente.

Revisar la pertinencia de las respuestas a las preguntas,
propuestas y observaciones de la ciudadania presentados en
los espacios de rendicién de cuentas desarrollados en el
marco de la estrategia. La periodicidad dependera del
numero de ejercicios realizados.

Registrar en la plataforma Colibri los compromisos
derivados de los espacios de didlogo y realizar seguimiento
a su cumplimiento.

Analizar los resultados de la medicion de desempeio
institucional — componente de rendicion de cuentas y los
resultados del Autodiagndstico de Rendicion de Cuentas de
MIPG.

Responsables

informacién, elabora y
publica los informes

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Oficina Asesora de
Planeacion y
Dependencias con
compromisos a cargo

Oficina Asesora de
Planeacion

Fuente. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota 2023
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Anexo 1

Encuesta de evaluacion de espacios de rendicion de cuentas?

Tema:

Fecha 2022

Nombre y apellidos:

Edad:

Celular/Teléfono Fijo: Correo electronico:

Localidad:

Entidad, grupo u organizacion que representas:

Estimado(a) ciudadano(a): agradecemos tu asistencia y participacion en este espacio. Esta encuesta pretende conocer tu nivel de
satisfaccion frente al espacio de rendicién de cuentas desarrollado y asi continuar mejorando. Por favor, marca con una X la respuesta

que mas se ajuste a las siguientes preguntas y a tu opinién:

1. ¢ Como te enteraste del evento?

a. Paginaweb ___b. Correo electronico
c. Invitacion d. Redes sociales

d. Otro. ¢Cual?

8. ¢Consideras que actividades como el dialogo ciudadano
mejoran la comunicacion con la ciudadania?

a.Si__ b.No__

2. ¢ Tuviste acceso al informe del didlogo ciudadano de la Secretaria
General antes del evento?

a.Si__ b.No__

9. Después de este ejercicio, tu percepcion de la gestion de la
Secretaria General:
a. Mejoré___

c. Sigue igual ___

b. Empeord___

3. Consideras que la duracion del dialogo fue:

a. Mayor a lo deseable
c. Insuficiente

b. Suficiente_

10. ¢ Volverias a participar en otro espacio de dialogo ciudadano?

a.Si___ b.No___

4. La informacion brindada en el dialogo fue:

a. Suficiente b. Insuficiente

5. ¢La informacion presentada respondié a tus intereses como
ciudadano?

a.Si_ b.No_

11. ;Qué temas sobre la gestion de la Secretaria General te
gustaria que se trataran en espacios de rendicion de cuentas?

6. ;Pudiste realizar todas las preguntas y sugerencias que te
surgieron durante el dialogo?
a.Si__ b.No___

Si tu respuesta es No, pasar a la pregunta N°7, en caso contrario pasar a
la pregunta N°8

12. ; Qué recomendaciones tienes para mejorar estos espacios de
rendicion de cuentas?

7. Registra aqui las preguntas o sugerencias que no pudieron ser
atendidas:

13. Autorizas el envio de informacion relacionada con la Rendicion
de cuentas de la Secretaria General para esta vigencia y futuras.

a.Si_ b.No___

14. ; Por qué medio deseas recibir esta informacion?

a. Correo electronico b. Contacto telefonico
¢. Mensaje de texto

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

29 Nota: No olvide que, al momento de utilizar este anexo, debe incluir un parrafo en el que se autorice

el tratamiento de datos.
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