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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
NOVIEMBRE - 2022

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacion o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015, En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacioén, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupciéon en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacion, se presenta la informacion sobre gestion de peticiones ciudadanas en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta la informacién que registra el Sistema Distrital para la
Gestidon de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha durante el mes de noviembre/2022,

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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incluyendo la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la
variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados,
tiempos promedio de gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, analisis de la
calidad de las respuestas, clasificacion de peticiones por tipologias, canales de interaccion,
calidad del requirente, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario,
participacion por localidades, utilizacion por estrato socio-economico, peticiones de veedurias
ciudadanas y cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS

. . Diferencia frente al mes
Diferencia 2022 - 2021 .
PERIODO 2019 2020 2021 2022 anterior
No Porcentaje No Porcentaje
Enero 21.033 15.829 29.617 32.803 3.186 10,76% 916 2,87%
Febrero 25.625 22.659 30.108 39.485 9.377 31,14% 6.682 20,37%
Marzo 25.973 24.896 38.990 50.868 11.878 30,46% 11.383 28,83%
Abril 25.154 27.791 32.933 35.965 3.032 9,21% -14.903 -29,30%
Mayo 31.756 31.164 32.005 38.741 6.736 21,05% 2.776 7,72%
Junio 24.893 32.998 31.930 30.859 -1.071 -3,35% -7.882 -20,35%
Julio 28.133 37.247 32.616 29.783 -2.833 -8,69% -1.076 -3,49%
Agosto 27.230 30.667 34.516 34.397 -119 -0,34% 4.614 15,49%
Septiembre 24.975 38.794 36.767 32.571 -4.196 -11,41% -1.826 -5,31%
Octubre 27.627 37.642 35.867 41.088 5.221 14,56% 8.517 26,15%
Noviembre 20.098 32.913 33.263 43.487 10.224 30,74% 2.399 5,84%
Diciembre 17.428 26.526 31.887
TOTAL 299.925 359.126 400.499 410.047

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Enla Tabla No 1y Gréfica No 1 se muestran cifras consolidadas de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, afio 2019 a 2022 (corte 30 de
noviembre), las cuales permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes,
con cifras de meses y afios anteriores; estas muestran que en el mes de noviembre/2022 se registraron
43.487 peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotad Te
Escucha, presentandose un aumento de 2.399 peticiones (5,84%) frente a las peticiones registradas el
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mes anterior (octubre), y un aumento de 10.224 peticiones (30,74%) con respecto a las registradas en

el mismo mes del afio anterior (noviembre de 2021).

4 N
COMPORTAMIENTO DE PETICIONES AL PERIODO (NOVIEMBRE)
ANOS 2019 - 2022
43.487
32913 33.263
20.098
63,76% 1,06% 30,74%
2019 2020 2021 2022
\_ _J

Gréafica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de noviembre periodo 2019 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

A fin de complementar la informacién presentada y contar con la trazabilidad del nimero consecutivo
de peticiones registradas en Bogota te escucha, a continuacién, en la Tabla No 2 se muestra el
seguimiento - numero consecutivo de las peticiones registradas mes a mes, para el periodo 2021 a

2022:
CONSECUTIVOS SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS
ANO 2021

FECHA CONSECUTIVO | CONSECUTIVO PETICIONES

FERIODY INICIAL PR ELAL INICIAL FINAL INGRESADAS
ENERO 1/1/2022 31/1/2022 12022 290342022 29.617
FEBRERO 1/2/2022 28/2/2022 306712022 627032022 30.108
MARZO 1/3/2022 31/3/2022 627042022 1040222022 38.990
ABRIL 1/4/2022 30/4/2022 1040232022 1387232022 32.933
MAYO 1/5/2022 31/5/2022 1387242022 1723992022 32.005
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JUNIO 1/6/2022 30/06/2022 1724002022 2062632022 31.930
JULIO 1/07/2022 31/07/2022 2062642022 2398172022 32.616
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2405282022 2769442022 34.516
SEPTIEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 2769452022 3157802022 36.767
OCTUBRE 1/10/2022 31/10/2022 3157812022 3536432022 35.867
NOVIEMBRE 1/11/2022 30/11/2022 3536442022 3889762022 33.263
DICIEMBRE 1/12/2022 31122022 | 3889772022 | 4222512022 31.887
ANO 2022
ENERO 1/01/2022 31/01/2022 12022 344432022 32.083
FEBRERO 1/02/2022 28/02/2022 344442022 763322022 39.485
MARZO 1/03/2022 31/03/2022 763332022 1308422022 50.868
ABRIL 1/04/2022 30/04/2022 1308432022 | 1689712022 35.965
MAYO 1/05/2022 31/05/2022 1689722022 2123072022 38.741
JUNIO 1/06/2022 30/06/2022 2123082022 2454002022 30.859
JuLIo 110712022 31/07/2022 2454012022 2781772022 29.783
AGOSTO 1/08/2022 31/08/2022 2781782022 3153152022 34.397
SEPTEMBRE 1/09/2022 30/09/2022 3153162022 3503372022 32.571
OCTUBRE 1/10/2022 31/10/2022 | 3503382022 | 3939322022 41.088
NOVIEMBRE 11112022 30/11/2022 3939332022 4401362022 43.487

Tabla No 2. Consecutivo de registros 2021- 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Con respecto a las cifras presentadas en la Tabla No 2, hay que recordar que el ingreso de peticiones
en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha puede darse
por ingresos directos por parte del ciudadano(a), o por contacto del ciudadano(a) con cualquier entidad
(por medio escrito, buzén, telefénico, presencial, correo electronico, redes sociales) y es la entidad la
que registra al ciudadano y la respectiva peticion.

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.
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Seguidamente, en la Gréafica No 2 se muestra el registro de peticiones por sectores del Distrito Capital,
en el mes de noviembre/2022:
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - noviembre 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

A partir de las cifras presentadas en la Grafica No 2, se relaciona el TOP de los cinco (5) sectores con
mayor registro de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas - Bogota
Te Escucha en el mes de noviembre: Movilidad con 18.707 peticiones que representan el 43,02% del
total registrado en el Distrito Capital, Salud con 4.097 peticiones (9,42%), Ambiente con 2.848
peticiones (6,55%), Habitat con 2.517 peticiones (5,79%), e Integracion Social con 2.326 peticiones
(5,35%); las cuales acumulan 30.495 peticiones y representan el 70,13% del total de las peticiones
registradas en el mes de noviembre en Bogota Te Escucha. Hay que mencionar que se excluye de
este TOP al Sector Gestién Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria General dispone de los
canales WEB (Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, entre
otros) y Telefénico (Linea 195) como centrales para la recepcion de peticiones, que reciben un nimero
alto de peticiones las cuales en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza
gestion de direccionamiento/traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes
para gestion y respuesta de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.

Frente al mes anterior (octubre), se observa que el Sector Movilidad continGa siendo el Sector con
mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que, en ese mes, también se
ubic6 en esta primera posicion como el Sector con mayor registro de peticiones en el Distrito Capital;
se destaca que este Sector tuvo un aumento importante en peticiones registradas, pasando de 17.432
peticiones en octubre (42,43% del total registrado en el Distrito Capital) a 18.707 peticiones que
representan el 43,02% del total registrado en Bogota Te Escucha en noviembre.
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Por otra parte, la Grafica No 2 muestra que estos mismos sectores (Movilidad, Salud, Ambiente, Habitat
e Integracién Social) también se clasificaron en octubre en el TOP de los cinco sectores con mayor
registro de peticiones en el Distrito Capital, ocupando las mismas posiciones dentro del TOP.

3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

En la Tabla No 3 se presenta el nimero de peticiones registradas por entidad en el mes de noviembre,
el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total de peticiones registradas en el

Distrito Capital:

0,
SECTOR ENTIDAD No TOTAL DE | % PARTICIPAC. | 7° PA;J 'ECL'PAC'
PETICIONES | ENEL SECTOR | oo
SECRETARIA DISTRITAL MOVILIDAD 16.008 85,57% 36,81%
INSTITUTO DE DESARROLLO o o
URBANG -1DU 1.231 6,58% 2,83%
TRANSMILENIO 698 3,73% 1,61%
MOVILIDAD | UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL- 388 207% 0.89%
umv
METRO DE BOGOTA S.A. 153 0,82% 0,35%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 150 0,80% 0,34%
GRUAS Y PATIOS 79 0,42% 0,18%
TOTAL SECTOR MOVILIDAD 18.707 100,00% 43,02%
SECRETARIA GENERAL 4737 98,93% 10,89%
GESTION
PUBLICA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DEL SERVICIO CIVIL °1 1.07% 0.12%
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 4.788 100,00% 11,01%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2.002 48,87% 4,60%
SUBRED SUR OCCIDENTE 689 16,82% 1,58%
SUBRED SUR 539 13,16% 1,24%
SALUD
SUBRED NORTE 480 11,72% 1,10%
SUBRED CENTRO ORIENTE 269 6,57% 0,62%
CAPITAL SALUD EPS 114 2,78% 0,26%
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ENTIDAD DE GESTION 0 0
ADMINISTRATIVA Y TECNICA EGAT 3 0,07% 0,01%
INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA,
BIOTECNOLOGIA E INNOVACION EN 1 0,02% 0,00%
SALUD
TOTAL SECTOR SALUD 4.097 100,00% 9,42%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
AMBIENTE 1.664 58,43% 3,83%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 935 32,83% 2,15%
ANIMAL
AMBIENTE - -
JARDIN BOTANICO-JBB 220 7,72% 0,51%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION
DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - 29 1,02% 0,07%
IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.848 100,00% 6,55%
aiglF_{rEATrARIA DISTRITAL DEL 1998 48.79% 2.820%
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 518 20,58% 1,19%
B.QE.SFE) SERVICIOS PUBLICOS- 482 19.15% 1.11%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
3 ALCANTARILLADO Y ASEO DE 210 8,34% 0,48%
HABITAT BOGOTA
CODENSA 39 1,55% 0,09%
EMPRESA DE RENOVACION Y 0 0
DESARROLLO URBANO-ERU 22 0.87% 0,05%
EMPRESA DE TELEFONOS DE 0 0
BOGOTA -ETB 11 0,44% 0,03%
VANTI 7 0,28% 0,02%
TOTAL SECTOR HABITAT 2.517 100,00% 5,79%
INTEGRACION | SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
SOCIAL INTEGRACION SOCIAL 2.296 98,71% 5.28%
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INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 30 1,29% 0,07%
JUVENTUD -IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 2.326 100,00% 5,35%
SECRETARIA DISTRITAL DE
HAGIENDA 992 65,87% 2,28%
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 349 23,17% 0,80%
HACIENDA FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 111 7,37% 0,26%
PENSIONES — FONCEP
LOTERIA DE BOGOTA 54 3,59% 0,12%
TOTAL SECTOR HACIENDA 1.506 100,00% 3,46%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
STITUTO CONO 1.446 97,57% 3,33%
SOCIAL- IPES
SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO . 27 1,82% 0,06%
ECONOMICO DESARROLLO ECONOMICO
INDUSTRIAY | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-
TURISMO DT 7 0,47% 0,02%
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION EXTRANJERA DE 2 0,13% 0,00%
BOGOTA REGION
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO 0 o
INDUSTRIA Y TURISMO e LU Sl
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA 0 0
RECREACION Y DEPORTE - IDRD 556 38,29% 1,28%
!I\IISX:;I'_IEJE'I'S? DISTRITAL DE LAS ARTES 539 37.12% 1.24%
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
CULTURA RECREACION Y DEPORTE 221 15,63% 0,52%
CULTURA INSTITUTO DISTRITAL DE
RECREACION 56 3,86% 0,13%
Y DEPORTE PATRIMONIO CULTURAL - IDPC
ZLLjésAAT-EFUNDAQON GILBERTO 30 207% 0.07%
CANAL CAPITAL 29 2,00% 0,07%
ORQUESTA FILARMONICA DE 0 0
BOGOTA-OFB 15 1,03% 0,03%
Cra8 No. 10-65
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TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE 1.452 100,00% 3,34%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .
CORIERNG 1.093 80,66% 2,51%

GOBIERNO DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 176 12,99% 0,40%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION 86 6,35% 0,20%
COMUNAL-IDPAC

TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.355 100,00% 3,12%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .

SEGURIDAD | SEGURIDAD 619 86,57% 1,42%

CONVIVENCIA | jN|DAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

Y JUSTICIA | cUERPO OFICIAL BOMBEROS 96 13,43% 0,22%
BOGOTA

TOTAL SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y

JUSTICIA 715 100,00% 1,64%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO 642 91,58% 1,48%

EDUCACION | UNIVERSIDAD DISTRITAL 44 6,28% 0,10%
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 15 2,14% 0,03%
PEDAGOGICO-IDEP

TOTAL SECTOR EDUCACION 701 100,00% 1,61%
VEEDURIA DISTRITAL 201 50,50% 0,46%

ENTES DE

CONTROL CONCEJO DE BOGOTA 151 37,94% 0,35%
PERSONERIA DE BOGOTA 46 11,56% 0,11%

TOTAL ENTES DE CONTROL 398 100,00% 0,92%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .

PLANEACION | 5= 0= 2o 294 100,00% 0,68%

TOTAL SECTOR PLANEACION 294 100,00% 0,68%

MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA o57 100,00% 0.59%
MUJER

TOTAL SECTOR MUJERES 257 100,00% 0,59%

GESTION ] ]

SURIDICA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 44 100,00% 0,10%

TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 44 100,00% 0,10%

TOTAL GENERAL 43.487 100,00%

Tabla No 3. Peticiones registradas por entidad, participacidn en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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La Tabla No 3 muestra que, en el mes de noviembre, las cinco (5) entidades con mayor registro de
peticiones en Bogota Te Escucha? son:

e Secretaria Distrital de Movilidad con 16.008 peticiones, que representan el 85,57% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 36,81% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 2.296 peticiones que representan el 98,71% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 5,28% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Salud con 2.002 peticiones, que representan el 48,87% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,60% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Ambiente con 1.664 peticiones que representan el 58,43% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 3,83% del total registrado en el Distrito Capital.

e Instituto para la Economia Social- IPES con 1.446 peticiones que representan el 97,57% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 3,33% del total registrado en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior (octubre), no se observa variacion en la posicién de la entidad con mayor registro
de peticiones, teniendo en cuenta que, en ese mes, la Secretaria Distrital de Movilidad también se
posicioné como la entidad con mayor registro de peticiones en el Bogota Te Escucha. Asi mismo, se
observa que cuatro (4) entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Integracion
Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente) en octubre también se clasificaron
en el TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha; teniendo en
cuenta que el IPES ingresé al TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones,
desplazando a la Secretaria Distrital de Gobierno que en noviembre no se clasificé dentro del TOP.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

En la Tabla No 4 se muestra la variacién en el registro de peticiones por sector, comparando el nimero
de peticiones registradas en el mes de noviembre con las registradas en el mes anterior (octubre), la
cual muestra una variacion de 5,84% (2.399 peticiones); observandose que once (11 sectores
presentan aumento en el porcentaje de peticiones registradas, siendo Mujeres el Sector que presenta
el mayor aumento en el porcentaje de peticiones registradas (52,98%).

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucion, seguin
sea el tema de su competencia o misionalidad.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES Pagina 13 de 51

BOGOT[\ GENERAL DISTRITALES NOVIEMBRE- 2022

SECTOR OCTUBRE NOVIEMBRE | *VARECROMEs

MOVILIDAD L 17.432 | L 18.707 \ 7,31%
GESTION PUBLICA | 4622 [ | a7ss 3,59%
SALUD | 3.889 D | 2097 5,35%
AVBIENTE R | 2.795 Pl 2.848 1,90%
HABITAT | 2.695 Bl 2517 -6,60%
INTEGRACION SOCIAL Pl 2,035 L] 232 14,30%
HACIENDA Ll 1599 bl 1506 -5,82%
_I?lIJEFSzlASRMRé)OLLO ECONOMICO INDUSTRIAY 125 182 £.00%
CULTURA RECREACION Y DEPORTE b 1.224 [ 1.452 18,63%
GOBIERNO 1 1.100 1 1.355 23,18%
SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA 1 792 | 715 -9,72%
EDUCACION 1 605 | 701 15,87%
ENTES DE CONTROL I 407 | 398 2,21%
PLANEACION 244 294 20,49%
MUJERES 168 257 52,98%
GESTION JURIDICA 56 44 -21,43%

TOTAL 41.088 43.487 5.84%

Tabla No 4. Variacién mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Por otra parte, se observa que cuatro (4) sectores y los Entes de Control presentan disminucion en el
porcentaje de peticiones registradas, siendo el Sector Gestion Juridica el que presenta la mayor
disminucién en el porcentaje de peticiones registradas (-21,43%).

3.3. Gestidn de respuesta por sectores

En la Tabla No 5 se muestra el nimero de peticiones registradas® en el mes de noviembre en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha y el nimero de cierres realizado
por los sectores, en la cual se observa que se realizaron 51.598 cierres, siendo Movilidad el Sector
con mayor namero de cierres, con 17.163 que representan el 33,26% del total de cierres efectuados en
este mes en el Distrito Capital; al respecto hay que mencionar que este Sector tuvo un aumento
importante en el cierre de peticiones en Bogot4 Te Escucha pasando de 7.049 cierres en octubre
(21,93% del total cerrado en el Distrito Capital en Bogota Te Escucha en ese mes) a 17.163 cierres en
noviembre que representan el 33,26% del total cerrado en Bogota Te Escucha.

3 Para el andlisis es necesario tener en cuenta que una peticién puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nimero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones registradas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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En la segunda posicion se encuentra el Sector Hacienda con 12.618 cierres que representan el 24,45%
del total de cierres efectuados en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -Bogota
Te Escucha en noviembre; este Sector también presenta un aumento importante en su gestion de
cierres teniendo en cuenta que paso de 2.668 cierres en octubre (8,30% del total cerrado en Bogota Te
Escucha en ese mes) a 12.618 cierres que representan el 24,45% del total cerrado en noviembre en
Bogota Te Escucha.

PETICIONES NOVIEMBRE 2022
N° PETICIONES
SECTOR N° PETICIONES REGISTRADAS % N° PETICIONES REGISTRADAS CERRADAS DE TOTAL PETICIONES % EN CIERRES
OCTUBRE 2022 Y CERRADAS OCTUBRE PERIODOS CERRADAS TOTALES
ANTERIORES

MOVILIDAD I:I 18.707 43,02% 8.846 8.317 17.163 33,26%
HACIENDA 1 1.506 3,46% 469 [:I 12.149)| 12.618 24,45%
SALUD | 4.007 9,42% 2.079 | 2532 4611 8,94%
HABITAT | 2.517 5.79% 1.326 L] 2003 3.320 6,45%
AMBIENTE P | 2.848 6,55% 1.210 || 1600 2.810 5,45%
GOBIERNO 1.355 3,12% 1.413 | 1005 2.508 2,86%
INTEGRACION SOCIAL | 2.326 5,35% 1.402 ] 1.020 2.422 4,69%
SE;TOURRT,TE RECREACION Y 1452 3.34% 976 434 1.410 2,73%
ijiigi‘;a’-\'ﬁf;gug MICO J 1.482 3,41% 279 J 991 1.270 2,46%
EDUCACION | 701 1,61% 458 501 959 1,86%
JSESG#SLE)AD CONVIVENCIA Y ‘ 15 1.64% 204 540 844 1,64%
PLANEACION 204 0,68% 7 I 699 706 1,37%
GESTION PUBLICA T | 4788 11,01% 220 158 378 0,73%
ENTES DE CONTROL 308 0,92% 260 95 355 0,69%
MUJERES 257 0,59% 106 86 192 0.37%
GESTION JURIDICA 24 0,10% 10 13 23 0,04%
TOTAL 43.487 100% 19.365 32.233 51.508 100%

Tabla No 5. Registro y gestion de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

A continuacién, en la Grafica No 3 se muestra la gestion de respuesta realizada en el mes de noviembre,
observandose que de las 43.487 peticiones que ingresaron en el mes, se dio cierre a 19.365 peticiones
ingresadas y registradas en este mes (noviembre), quedando en tramite 24.122 peticiones, que
representan el 55,46% del total registrado en el mes de noviembre en Bogota Te Escucha.
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43.487

= Registradas en Otros
periodos y cerradas
en Noviembre

= Registradas y
cerradas en
Noviembre

N° PETICIONES TOTAL PETICIONES
REGISTRADAS OCTUBRE CERRADAS
2022

Gréafica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

En cuanto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Publica, hay que recordar que en la
Secretaria General a través de la Central del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas- Bogota Te Escucha y la Linea 195, ingresa un gran nimero de peticiones, las cuales en
su mayoria son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar

solucion.

Seguidamente, en la Tabla No 6 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestién Publica
en el mes de noviembre:

ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Central del Sistema Distrital 3.883 )
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha ‘
Secretaria
General Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania —Linea 195 1.042 -
Otras Dependencias Secretaria General 725 273
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 7 105
TOTAL 5.657 378

Tabla No 6. Gestion de peticiones - Sector Gestidon Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 6 muestra que la gestion del Sector Gestion Publica se define en gran medida por los
traslados realizados, que totalizan 5.657, adelantados en un alto porcentaje (99,87%) por la Secretaria
General. En cuanto a la gestion de respuesta, se emitieron 378 respuestas, de las cuales, 273 (72,22%)
fueron emitidas por la Secretaria General y 105 (27,77%) por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital.
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3.4. Temas y subtemas mas reiterados

Tomando como base las 51.598 respuestas emitidas en el mes de noviembre en el Distrito Capital en
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, a continuacion, en
la Gréfica No 4 se muestran los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital, que acumulan
43.726 peticiones (84,74% del total de respuestas emitidas en el mes de noviembre en Bogota Te
Escucha). Dentro de estos, el tema "Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en el
Distrito Capital con 17.163 peticiones que representan el 33,26% del total de respuestas emitidas en el
mes de noviembre; en segundo lugar, se ubica el tema "Financiero" con 10.789 peticiones que
representan el 20,91% del total de respuestas emitidas en el mes de noviembre en el Distrito Capital
en Bogota Te Escucha.

Frente al mes anterior (octubre) no se observa variacion en el tema mas reiterado por la ciudadania
ante el Distrito Capital, teniendo en cuenta que el tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector
Movilidad) también se posicion6 como el mas reiterado por la ciudadania ante el Distrito Capital, en
Bogota Te Escucha; observandose un aumento importante en este tema, que paso de 7.049 peticiones
en octubre (el 21,93% del total de respuestas emitidas en el mes en Bogota Te Escucha) a 17.163
peticiones en noviembre que representan el 33,26% del total de respuestas emitidas en el mes en
Bogota Te Escucha.

Por otra parte, se observa variacién en el segundo tema mas reiterado, posicién que fue ocupada en
noviembre por el tema “Financiero”, tema que en octubre no estuvo clasificado dentro de los diez temas
mas reiterados por la ciudadania en Bogota Te Escucha”.

MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
FINANCIERO
SALUD
AMBIENTE
URBANISMO - VIVIENDA
SERVICIOS PUBLICOS
FAMILIA
IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 4
GOBIERNO LOCAL 7
ASISTENCIA SOCIAL 6

Grafica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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Igualmente, la Gréfica No 4 permite observar que nueve (9) de los temas mostrados en la Grafica No
4, también se clasificaron en el mes anterior (octubre) en el TOP 10 de los mas frecuentes en el Distrito
Capital, teniendo en cuenta que en noviembre ingresé el tema “Financiero” desplazando fuera del TOP
al tema “Subsidios” que en noviembre no se ubicé dentro de los diez (10) temas mas recurrentes en el

Distrito Capital.”

Seguidamente, en la Tabla No 7 se detallan los 10 temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el
mes de noviembre, discriminados por tipologia de registro:

= w L L
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MOVILIDAD -
TRANSPORTE - 56 24 |1.204| 13549 | 7 485 1.285 516 4 33 | 17.163 | 33,26%
MALLA VIAL
FINANCIERO 1.271 510 | 7.539 6 329 861 221 34 18 | 10.789 | 20,91%
SALUD 14 7 108 1.658 248 374 1.983 68 123 25 4.608 8,93%
AMBIENTE 13 1 228 | 1.858 1 10 106 527 10 | 2.754 | 5,34%
URBANISMO -
VIVIENDA 85 1 76 | 1.073 5 22 89 73 87 1 1512 | 2,93%
SERVICIOS
EUBLICOS 17 7 472 619 4 181 137 55 6 7 1.505 | 2,92%
FAMILIA 39 4 113 | 1.000 | 111 80 47 22 21 11 | 1.448 | 2,81%
IMPUESTOS TASAS
Y 147 34 602 2 175 236 112 63 3 1.374 2,66%
CONTRIBUCIONES
GOBIERNO LOCAL 14 8 689 | 441 - 123 18 13 7 4 1.317 | 2,55%
ASISTENCIA
SOGIAL 128 1 25 | 1.037 4 21 25 13 2 1.256 | 2,43%
OTROS TEMAS 221 52 | 2551 | 3295 | 25 614 200 838 42 34 | 7.872 | 15,26%
2.005 | 105 |6.010 | 32.671 | 413 | 2.414 | 4.987 | 2.458 | 387 | 148 | 51.598 | 100%
TOTAL GENERAL
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La Tabla No 7 muestra que la tipologia con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en el
Distrito Capital) es el “Derecho de Peticion de Interés Particular’ con 32.671 peticiones que representan
el 63,31% del total de respuestas emitidas en el mes de noviembre en Bogotd Te Escucha en el mes
de noviembre; en segunda posicion se ubica el “Derecho de Peticion de Interés General” con 6.010
peticiones que representan el 11,64% del total de respuestas emitidas en noviembre en Bogota Te
Escucha. Frente al mes anterior (octubre) se observa que estas dos tipologias “Derecho de Peticion de
Interés Particular” y “Derecho de Peticion de Interés General” contintan siendo las de mayor registro
en los diez temas mas reiterados por la ciudadania ante el Distrito Capital en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, la Tabla No 7 muestra que la tipologia con mayor registro en el tema “Movilidad,
transporte y malla vial” (el mas frecuente en el Distrito Capital), es el Derecho de Peticion de Interés
Particular, con 13.549 peticiones que representan el 78,94%% del total de respuestas emitidas en el
mes de noviembre con este tema; y la segunda tipologia en este tema es el “Reclamo” con 1.285
peticiones que representan el 7,48% del total de respuestas emitidas en el mes de noviembre con este
tema.

A continuacién, (Tabla No 8 a Tabla No 12) se presentan los subtemas mas reiterados en los cinco
sectores con mayor numero de respuestas emitidas en el mes de noviembre (Movilidad, Hacienda
Salud, Habitat, Ambiente):

Sector Movilidad

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'Il(gl-ll-éll:lES %
$2I;2:§I§ICC::CEZILOAI\IIDCY)SESCARGUES DE MULTAS Y COMPARENDOS 3.790 22.08%
REVOCATORIA DIRECTA DE COMPARENDO 3.500 20,39%
NOTIFICACION DE COMPARENDOS 1.465 8,54%
EMBARGOS Y DESEMBARGOS 1.434 8,36%
IMPUGNACION DE COMPARENDOS 936 5,45%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 6.038 35,18%
TOTAL 17.163 100%

Tabla No 8. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 8 muestra que, en el Sector Movilidad, el subtema mas frecuente es “Correccion y
descargues de multas y comparendos ya cancelados” que representa el 22,08% del total de respuestas
emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicion se ubico el subtema “Revocatoria directa de
comparendo”, con el 20,39% respectivamente del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes.
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Frente al mes anterior (octubre), se observa variacion en el subtema mas reiterado en el Sector,
teniendo en cuenta que el subtema “Correccién y descargues de multas y comparendos ya cancelados”
paso de la segunda posicién en octubre a ubicarse en noviembre como el més reiterado en el Sector
Movilidad. A su vez se observa variacion en la segunda posicién, ocupada en noviembre por el subtema
“‘Revocatoria directa de comparendo” que en el mes anterior (octubre) no se clasificé dentro de los
cinco (5) mas reiterados del Sector.

Sector Hacienda

En este Sector, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de noviembre son
“¢Bogota solidaria en casa? transferencias monetarias” y “Atencion y servicio a la ciudadania” que
representan el 73,80% y el 11,60% del total de respuestas emitidas en el mes en el Sector. Frente al
mes anterior, se observa variacion en la posicion del subtema mas reiterado, posicion que estuvo
ocupada por el subtema “Atencion y servicio a la ciudadania” que en noviembre paso a clasificarse
como el segundo mas reiterado del Sector. Por otra parte, hay que mencionar que el subtema “; Bogota
solidaria en casa? transferencias monetarias” que en noviembre se clasific6 con un alto porcentaje
(73,80%) en el primer lugar, en octubre no estuvo ubicado en el TOP de los cinco subtemas mas
reiterados en el Sector Movilidad.

SUBTEMAS PRINCIPALES PE:II'-%II-SII:IES %

BOGOTA SOLIDARIA EN CASA? TRANSFERENCIAS MONETARIAS 9.312 73,80%
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 1.464 11,60%
ESTADO DE CUENTA DE IMPUESTOS 591 4,68%
IE)E?'R?TAXEQ VIGENCIA Y ANOS ANTERIORES IMPUESTOS 333 2 64%
RECAUDO TRIBUTARIO 186 1,47%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 732 5,80%
TOTAL 12.618 100%

Tabla No 9 Subtemas mas relevantes Sector Hacienda
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Sector Salud

En el Sector Salud, el subtema mas reiterado por la ciudadania es “Ambulatorio medicina especializada”
gue representa el 20,67% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes de noviembre; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Acceso y orientacion sobre servicios de salud” que representa el
6,40% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes de noviembre. Frente al mes anterior
(octubre) se observa que el subtema “Ambulatorio medicina especializada” continia siendo el mas
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reiterado por la ciudadania ante el Sector Salud; a su vez, el subtema “Acceso y orientacion sobre
servicios de salud” continia ubicandose como el segundo mas reiterado en el Sector.

SUBTEMAS PRINCIPALES PE'-II:%-II-SIEJES %

D. AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 953 20,67%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 295 6,40%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 242 5,25%
B. AMBULATORIO C. EXTERNA GENERAL 141 3,06%
B. POS 120 2,60%
ALIMENTOS SANOS Y SEGUROS - ESTABLECIMIENTOS DE 118 2 56%
COMERCIO INSPECCION VIGILANCIAYY CONTROL '
TOTAL 4.611 100%

Tabla No 10 Subtemas mas relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Sector Habitat

SUBTEMAS PRINCIPALES PEII%TISKIES %

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 866 26,01%
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO 203 9.10%
ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS ’
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 277 8,32%
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ARRENDAMIENTO DE 11 6.34%
INMUEBLES ’
ACCESO A VIVIENDA 177 5,32%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.495 44,91%
TOTAL 3.329 100%

Tabla No 11 Subtemas mas relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

En este Sector, el subtema mas reiterado es “Atencion y Servicio a la Ciudadania” con el 26,01% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicion se ubica el subtema
“Recoleccién residuos escombros, animal muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios” con
el 9,10% del total de respuestas emitidas en el Sector.

Frente al mes anterior, se observa que el subtema “Atencion y Servicio a la Ciudadania” contintda siendo
el mas reiterado en el Sector Habitat; a su vez el subtema “Recoleccioén residuos escombros, animal
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muerto, ordinarios, vegetales, hospitalarios y mobiliarios”) continta ubicandose como el segundo mas
reiterado en el Sector Habitat. Por otra parte, hay que mencionar que, en el Sector Habitat, los cinco
(5) subtemas mas reiterados en noviembre, contindian siendo los mismos que en octubre se clasificaron
como los cinco mas reiterados en el Sector.

Sector Ambiente

En este Sector, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de noviembre es “Forestal (poda
tala manejo maderas)” con el 23,67% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Escuadréon Anti crueldad” que representa el 17,58% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior (octubre), se observa que el subtema “Forestal
(poda tala manejo maderas)” continta siendo el mas reiterado por la ciudadania en el Sector Ambiente;
a su vez el subtema “Escuadrén Anti crueldad” contintia siendo el segundo mas reiterado en el Sector.

TOTAL

SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %
FORESTAL (PODA TALA MANEJO MADERAS) 665 23,67%
ESCRUADRON ANTI CRUELDAD 494 17,58%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA PUBLICIDAD
EXTERIOR VISUAL) ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO - 201 10,36%
INSPECCION VIGILANCIA'Y CONTROL
BRIGADAS DE SALUD 203 7,22%
CONTAMINACION SECTOR PUBLICO (ESCOMBROS LLANTAS 117 4.16%
INFRAESTRUCTURA RESIDUOS HOSPITALARIOS) 070
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.040 37,01%
TOTAL 2.810 100%

Tabla No 12. Subtemas mas relevantes Sector Ambiente
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

3.5. Tiempo promedio de gestion por sector y tipologias

El 17 de mayo del 2022 se expidio la Ley 2207 por medio de la cual se modifica el Decreto legislativo
491 de 2020, derogandose el Art. 5 que ampliaba los términos para atender las peticiones; teniendo en
cuenta que las peticiones ingresadas antes del 17 de mayo/2022 se encuentran dentro de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020, y las ingresadas posteriormente se encuentran dentro de los
términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755
del 2015, a continuacion se presenta el andlisis de gestidon por sector y tipologias, considerando tanto
los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020, asi como los establecidos en el Art. 14 de la Ley
1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015.
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Tiempos promedio de gestién Decreto 491 del 2020

En la Gréfica No 5 se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital segun las tipologias,
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 491 de 2020:

250,00 -
500,00 217,74
i 207,22
195,07 192,60
’ 182,23 ’ 186,42 183,77
174,80
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149,90
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_— _—
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0,00 . . . . . . . . . )
CONSULTA DENUNCIA POR DERECHO DE DERECHO DE QUEJA RECLAMO FELICITACION SUGERENCIA SOLIATUD DE SOLIATUD DE
ACTOS DE PETICION DE PETICION DE COPIA ACCESO A LA
CORRUPCION INTERES INTERES INFORMACQON
GENERAL PARTICULAR

Gréfica No 5. Tiempos promedio dias hébiles de respuesta por tipologia -Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/12/2022

En la Grafica No 5 se observa que los tiempos promedio de cierre de peticiones en Bogota Te Escucha,
para todas las tipologias es superior a los términos estipulados en el Decreto 491/2020; hay que
mencionar que en noviembre no se emitieron respuestas para la tipologia “Denuncias por actos de
corrupcion” en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020.

Por otra parte, el tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito
Capital, en el marco del Decreto 491/2020, fue de 209,89 dias habiles en promedio; frente al mes
anterior (octubre) presenta un aumento importante, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo
promedio de respuesta estuvo en 125,22 dias habiles en promedio.

Seguidamente, en la Tabla No 13 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Decreto 491/2020:
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AMBIENTE - - - 121,00 - - - - - -
CULTURA RECREACION - - - - - B - - _ -
Y DEPORTE
DESARROLLO
ECONOMICO i i ) ) i ) i i i i
INDUSTRIA Y TURISMO
EDUCACION - - - 123,00 - - - - - -
ENTES DE CONTROL - - - - - - - - - -
GESTION JURIDICA ) ) i i i ) i i ) )
GESTION PUBLICA i i ) ) i - . . - -
GOBIERNO - - 120,00 - - - - - - N
HABITAT i i 13500 | - ) i i i i
HACIENDA 196,62 - 207,62 | 218,00 | 182,24 | 192,81 | 182,25 | 186,42 | 149,90 | 184,49
INTEGRACION SOCIAL i - - - - - - - - -
MOVILIDAD - - - 131,00 - 169,57 - - - 171,92
MUJERES - - - - - - - - - -
PLANEACION 134,20 - - 166,37 | 178,00 | 197,00 | 145,00 - - -
SALUD - - - - - - - - - N
SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y - - - - - - - . . .
JUSTICIA
TIEMPO PROMEDIO 195,07 ) 207,22 217,74 182,23 192,60 174,80 186,42 149,90 183,77

Tabla No 13. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sectores y tipologia -Decreto 491 de 2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 13 muestra que, en el mes de noviembre, siete (7) sectores del Distrito Capital, presentan
tiempos promedio de respuestas por tipologia superiores a los establecidos legalmente en el Decreto

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES

. Pagina 24 de 51
BOGOT[\ GENERAL DISTRITALES NOVIEMBRE- 2022

491/2020; a su vez, la tabla también muestra que ocho (8) sectores y los entes de Control no emitieron
respuestas a peticiones ciudadanas, en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de
2020.

En la Gréafica No 6 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las tipologias con un
tiempo establecido de 30 dias, de acuerdo al Decreto 491/2020 (Denuncias por actos de corrupcion,
Derechos de Peticién de Interés General, Derechos de Peticion de Interés Particular, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones); la cual muestra que ocho (8) sectores presentan un tiempo
promedio de cierre superior al establecido legalmente en el Decreto 491/2020 para estas tipologias (30
dias). lgualmente, la Gréfica No 6 permite visualizar que siete (7) sectores y los entes de Control no
emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias, en el marco de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020.
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TURISMO

Grafica No 6. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 30 dias-Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

Seguidamente, en la Grafica No 7 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con
un tiempo de respuesta establecido legamente en 20 dias de acuerdo con el Decreto 491/2020
(Solicitudes de informacion y Solicitudes de copia), en la que se observa que dos (2) sectores emitieron
respuestas con tiempos promedio superiores a los establecidos legalmente para estas tipologias en el
Decreto 491/2020. Igualmente, la Gréfica No 7 permite visualizar que trece (13) sectores y los entes de
Control no emitieron respuestas a peticiones ciudadanas con estas tipologias (solicitud de copia y
solicitud de acceso a la informacién), en el marco de los términos establecidos en el Decreto 491 de
2020.
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Con respecto a la tipologia "Consulta”, con tiempo de respuesta de 35 dias segun lo establecido en el
Decreto 491/2020, la Tabla No 13 muestra que dos (2) sectores (Hacienda y Planeacion) presentan un
tiempo promedio de cierre superior al legalmente establecido.
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Gréfica No 7. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 20 dias Decreto 491/2020
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/12/2022

Tiempos promedio de gestién Art 14 Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755
del 2015
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Gréfica No 8. Tiempos promedio dias habiles de respuesta por tipologia — Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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En la Grafica No 8 se muestra el tiempo promedio de cierre en el Distrito Capital de acuerdo con lo
establecido en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015, segun
la tipologia, en la cual se observa que cuatro (4) tipologias (Denuncia por actos de corrupcion, Derecho
de peticion de interés general, Felicitacién, Sugerencia) presentan tiempos promedio de cierre dentro
de los términos establecidos en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley 1755/2015; a
su vez, la Grafica No 8 muestra que las otras seis (6) tipologias presentan un tiempo promedio superior
al establecido en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificada por la Ley 1755/2015.

En cuanto al tiempo promedio de cierre de los sectores administrativos que conforman el Distrito Capital
(en el marco de lo establecido en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley
1755 del 2015) este fue de 19,24 dias habiles en promedio; frente al mes anterior (octubre) presenta
aumento, teniendo en cuenta que en ese mes el tiempo promedio de respuesta estuvo en 13,27 dias
habiles en promedio.

A continuacion, en la Tabla No 14 se muestran los tiempos promedio de respuesta por sectores y
tipologia, de acuerdo con los términos establecidos legalmente en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015:
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AMBIENTE 20,02 | 12,00 | 11,35 | 12,49 | 8,82 | 12,97 | 6,00 | 7,20 - 9,17
CULTURA RECREACION
Y DEPORTE 15,66 | 9,50 | 10,31 | 9,33 | 10,72 | 13,18 | 4,33 | 9,77 | 565 | 3,00
DESARROLLO
ECONOMICO 506 | 9,29 | 16,72 | 865 | 827 | 1,10 | 2,00 | 11,00 - 9,00
INDUSTRIA Y TURISMO
EDUCACION 12,22 12,54 | 11,71 | 10,60 | 11,69 | 1,00 | 11,44 | 7,00 | 8,40
ENTES DE CONTROL 2,25 | 357 | 428 | 468 | 388 | 471 | 1,00 | 1,75 | 8,00 | 9,15
GESTION JURIDICA 16,00 | - 367 | 7,86 | 9,50 - - - - 7,50
GESTION PUBLICA 16,72 - 731 | 766 | 7,50 | 7,13 | 514 | 10,00 | 9,00 | 6,20
GOBIERNO 12,68 | 12,04 | 896 | 579 | 370 | 7,84 | 850 | 4,17 | 442 | 1248
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HABITAT 20,08 | 8,71 | 15,07 | 11,77 | 14,44 | 11,94 | 7,83 | 12,00 | 8,22 | 10,49
HACIENDA 70,93 | 1,00 | 71,80 | 89,18 | 83,65 | 77,78 | 40,50 | 82,33 | 54,70 | 61,03
INTEGRACION SOCIAL | 14,41 | 520 | 846 | 870 | 894 | 929 | 427 | 915 | 557 | 6,66
MOVILIDAD 15,71 | 3,63 | 855 | 1348 | 7,67 | 9,21 | 7,29 | 945 | 6,00 | 10,05
MUJERES 21,67 | 3,50 | 10,14 | 9,05 | 9,80 | 11,50 12,00 | 6,00 | 5,40
PLANEACION 66,25 - 35,00 | 33,98 | 29,29 | 27,44 | 17,00 14,00 | 8,00
SALUD 11,29 | 6,25 | 10,81 | 9,77 | 11,42 | 11,28 | 6,05 | 12,28 | 7,50 | 6,67
SEGURIDAD
CONVIVENCIA Y 11,91 | 12,44 | 13,08 | 12,10 | 15,72 | 13,00 | 12,60 | 8,00 | 7,75 | 10,84
JUSTICIA
TIEMPO PROMEDIO 46,51 | 8,12 | 12,52 | 20,82 | 18,48 | 17,32 | 6,27 | 14,51 | 20,52 | 12,04

Tabla No 14. Tiempo promedio dias habiles de respuesta por sectores y tipologia — Art 14 Ley 1755 de 2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 14 muestra que, en noviembre, seis (6) sectores del Distrito Capital presentan un tiempo
promedio de respuesta superior a lo establecido legalmente en el Art 14 de la Ley 1755 del 2015, asi:
Desarrollo Econémico, Gobierno y Movilidad (1 tipologia), Seguridad Convivencia y Justicia y Habitat
(2 tipologias), Planeacioén (7 tipologias) y Hacienda (9 tipologias).

Seguidamente, en la Gréafica No 9 se presentan los tiempos promedio de cierre por sector, para las
tipologias con un tiempo establecido de 15 dias, de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 1755/2015: (Denuncias por actos de corrupciéon, Derechos de Peticién de Interés
General, Derechos de Peticion de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones),
en la cual se observa que dos (2) sectores del Distrito Capital (Hacienda, Planeacién) presentan un
tiempo promedio de cierre en Bogot4 Te Escucha superior a los términos establecidos para estas
tipologias.
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Gréfica No 9. Tiempo promedio dias habiles de respuesta, tipologias con tiempo legal de 15 dias- Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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Grafica No 10. Tiempo promedio dias hébiles de respuesta, en tipologias con tiempo legal de 10 dias Art 14 Ley 1755/2015
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

En la Gréfica No 10 se muestra el tiempo promedio de cierre por sector a peticiones con un tiempo de
respuesta establecido legamente en 10 dias de acuerdo con el Art 14 de la Ley 1755/2015 (Solicitudes
de informacion y Solicitudes de copia), en la que se observa que dos sectores (Hacienda y Seguridad
convivencia y justicia) presentan tiempos promedio de respuesta superiores a los establecidos
legalmente para estas tipologias.
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Con respecto a la tipologia "Consulta", con tiempo de respuesta de 30 dias segun lo establecido en el
Art 14 de la Ley 1755/2015, la Tabla No 14 muestra que los sectores Hacienda y Planeacion presentan
un tiempo promedio de cierre superior al legalmente establecido para esta tipologia.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

La Tabla No 15 muestra las 10 entidades con mayor niumero de peticiones vencidas (fuera de términos
y sin respuesta) en Bogota Te Escucha:

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 28.429 70,21%
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 5.199 12,83%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 2.393 5,90%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL- IPES 949 2,34%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 622 1,53%
CODENSA 407 1,00%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 398 0,98%
SECRETARIA DISTRITAL DE HABITAT 360 0,88%
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO -IDU 338 0,83%
U.A.E DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP 275 0,67%
OTRAS ENTIDADES 1.121 2,76%
TOTAL 40.491 100%

Tabla No 15. Entidades con mayor niumero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 15 permite observar que la entidad con mayor niumero de peticiones vencidas en el Distrito
Capital es la Secretaria Distrital de Hacienda con 28.429 peticiones que representan el 70,21% del total
de peticiones vencidas en el Distrito Capital; en segunda posicidn se encuentra la Secretaria Distrital
de Movilidad, con 5.199 peticiones vencidas, que representan el 12,83% del total de peticiones vencidas
en el Distrito Capital.

Frente al mes anterior se observa que la Secretaria Distrital de Hacienda continta siendo la entidad del
Distrito Capital con mayor niumero de peticiones vencidas en Bogota Te Escucha; por otra parte, la
Secretaria Distrital de Movilidad continGia siendo la segunda entidad con mayor nimero de peticiones
vencidas en Bogota Te Escucha.
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3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
el manejo del Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha (cerradas
noviembre 2022) muestra los siguientes resultados:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD TOTAL
TOTAL TOTAL PETIC.
posLacion| MUESTRA ncumpLIMignTo | NCUMPLIMIENTO CON
EVALUADA | CUMPLE |INCUMPLE|CUMPLE| INCUMPLE | CUMPLE |INCUMPLE| CUMPLE | INCUMPLE Cac ggr;ﬁ INCUMPLIMIENTO
1181 75 | 1173 | 83 1181 75 | 1060 | 196 206 255 218
51580 1.256
94,03% | 597% |93,39%| 6,61% [ 94,03% | 597% |[84,39% | 15,61% 16,40% 20,30% 22,13%

Tabla No 16. Evaluacién de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades distritales
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/12/2022

La poblacion corresponde a 51.580 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 60 Entidades del
Distrito Capital en el mes de noviembre; de estas, se tom6 una muestra de 1.256 respuestas para la
respectiva evaluacion.

Cumplimiento de criterios?:

Las cifras muestran que 1.181 respuestas evaluadas (94,03%) cumplen con el criterio de “Coherencia”
y “Calidez; 1.173 respuestas (93,39%) cumple con el criterio de “Claridad”; y el 84,39% (1.060) cumplen
con el criterio de “Oportunidad”. Se concluye que el 16,40% (206 respuestas) presentan incumplimiento
en los criterios evaluados (Claridad, Coherencia, Calidez, Oportunidad), el 20,30% (255 respuestas) no
cumplen con el “Manejo del sistema” y el 22,13% (278) de las respuestas evaluadas presentan
incumplimiento.

Seguidamente, en la Tabla No 17 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las
respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (cerradas
noviembre 2022), de cada una de las entidades distritales:

4 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en términos comprensibles para la ciudadania.
Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y la peticién ciudadana

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario con la respuesta a su peticion.
Oportunidad: Hace relacién a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales (segun sea el tipo de solicitud).
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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. # # Peticiones con | Porcentaje de Porcdegtaje
No. ENTIDAD Esgﬁ;gggz Observaciones | Incumplimiento | Cumplimient
o
1 INSTITUTO DISTRITAL DE CI!ENCIA, 1 1
BIOTECNOLOGIA INNOVACION EN SALUD - IDCBIS

2 | SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 26 26

3 | INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 25 24

4 | SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 26 24

5 | U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP 25 13 52% 48%
6 | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 26 13 50% 50%
7 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 26 12 46% 54%
8 ,E\'\SAEPSED?;AB%%A(S?’LAEDUCTO’ ALCANTARILLADO Y 24 10 42% 58%
9 | DEPTOP ADTIVO DEL SERVICIO CIVIL 20 8 40% 60%
10 | CODENSA 23 9 39% 61%
11 | UNIVERSIDAD DISTRITAL 23 8 35% 65%
12 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 26 9 35% 65%
13 | U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA 24 7 29% 71%
14 | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 26 7 27% 73%
15 | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 26 7 27% 73%
16 'IOI\\ICS(':I'IISH'I;:OOI&ISR:EAI\EEAI\ECLA PARTICIPACION Y 19 5 26% 74%
17 | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 17 4 24% 76%
18 | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 26 6 23% 7%
19 | SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 26 6 23% 7%
20 [ INSTITUTO DE LAS ARTES- IDARTES 24 5 21% 79%
21 | METRO DE BOGOTA S.A. 24 5 21% 79%
22 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO-IDU 25 5 20% 80%
23 | ORQUESTA FILARMONICA-OFB 10 2 20% 80%
24 | CONCEJO DE BOGOTA 22 4 18% 82%
25 | EMPRESA DE TELEFONOS-ETB 17 3 18% 82%
26 E\ISJ(I)TRUTTEO_PDI}EERITAL PARA LA RECREACION Y EL 24 4 17% 83%
27 | SUBRED NORTE 25 4 16% 84%
28 | SUBRED SUR OCCIDENTE 25 4 16% 84%
29 | GAS NATURAL 19 3 16% 84%
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Tabla No 17. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Bogota Te Escucha — cerradas noviembre 2022
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INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y
30 | CAMBIO CLIMATICO -IDIGER 19 3 16% 84%
31 | SECRETARIA GENERAL 26 4 15% 85%
32 | VEEDURIA DISTRITAL 20 3 15% 85%
33 | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO- IDT 7 1 14% 86%
34 | TRANSMILENIO 25 3 12% 88%
35 | SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 26 3 12% 88%
36 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 18 2 11% 89%
37 I_NISDLIEUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO CULTURAL 20 9 10% 90%
38 | UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL-UMV 20 2 10% 90%
39 | U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 24 2 8% 92%
40 | JARDIN BOTANICO-JBB 24 2 8% 92%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION Y EL
41 | BIENESTAR ANIMAL-IDPYBA 25 2 8% 92%
42 | CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR-CVP 26 2 8% 92%
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y
43 | E DESARROLLO PEDAGOGICO - IDEP 13 1 e e
44 | EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO 18 1
URBANO-ERU
45 | LOTERIA DE BOGOTA 19 1
46 | SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA 21 1
47 | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 23 1
48 | SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 23 1
49 | CAPITAL SALUD EPS 24 1
50 SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO 25 1
ECONOMICO
51 | CANAL CAPITAL 14 0
5o | ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y 2 0
TECNICA EGAT
53 | FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, 2 0
CESANTIAS Y PENSIONES — FONCEP
54 | FUNDACION GILBERTO ALZATE-FUGA 19 0
55 | GRUAS Y PATIOS 14 0
56 | INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE 16 0
LA NINEZ Y LA JUVENTUD -IDIPRON
57 | PERSONERIA DE BOGOTA 22 0
58 | SUBRED CENTRO ORIENTE 25 0
59 | SUBRED SUR 25 0
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4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

En la Gréfica No 11 se muestra la clasificacién de peticiones por tipologia, la cual muestra que, del total
de peticiones registradas en el Distrito Capital en el mes de noviembre, el “Derecho de Peticion de
Interés Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones, con
27.794 peticiones, que representan el 63,9% del total registrado en el mes en el Distrito Capital; la
segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones es el “Derecho de
Peticion de Interés General” con 5.494 peticiones que representan el 12,6% del total registrado.

Frente al mes anterior (octubre) se destaca que el “Derecho de Peticion de Interés Particular” continta
siendo la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente, la
tipologia “Derecho de peticién de interés general” continla siendo la segunda tipologia mas utilizada
por la ciudadania.

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 1 DERECHO DE PETICION DE

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL INTERES PARTICULAR
RECLAMO » DERECHO DE PETICION DE
INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
RECLAMO
QUEIA
CONSULTA SOUCITUD DE ACCESD A
LA INFORMACION
FELICITACION
» QUEIA

SOLICITUD DE COPIA

SUGERENCIA
" OTROS

DENUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

Grafica No 11. Peticiones clasificadas segln su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

5. CANALES DE INTERACCION
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2,5% 1,1%0,1%
ESCRITO
WEB 3% " WEB
E-MAIL » WEB [
TELEFONO 6 + EMAL
BUZON 1.801 TELEFONO
» BUZON
PRESENCIAL [1.082
» PRESENCIAL
REDES SOCIALES [ 494 » REDES SOCIALES
APP-APLICACION MOVIL | 27 = OTROS
VIDEOLLAMADA | 5

Gréafica No 12. Peticiones clasificadas segun Canal de interaccién
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Gréfica No 12 muestra el registro de peticiones ciudadanas clasificadas por canales de interaccion,
la cual muestra que en el mes de noviembre el canal més utilizado por la ciudadania para interponer
peticiones es el canal “Escrito” con 18.970 peticiones, que representan el 43,6% del total de peticiones
registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “Web” con 9.982 peticiones (23,0% del
total registrado). Frente al mes anterior (octubre) no se observa variacién en la posicién del canal mas
utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones, destacandose que el canal “Escrito” también
se posiciondé como el mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente, el
canal “Web” contintia siendo el segundo més utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones
en Bogota Te Escucha.

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

o6nimo: 3.842 (9%)

]
Identificad
(919

Gréfica No 13. Calidad del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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En la Grafica No 13 se observa que, del total de peticiones interpuestas en el mes de noviembre por la
ciudadania, 39.645 peticiones fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, las cuales
representan el 91% del total de peticiones registradas, y 3.842 peticiones (9% del total) fueron
registradas por ciudadanos(as) anénimos. Frente al mes anterior (octubre) no se observa variacion en
cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacandose que una alta proporcién de
peticionarios (91%) contintan identificAndose al registrar sus peticiones en Bogoté te escucha.

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

685 = PERSONAS CON
5,9% DISCAPACIDAD

Victimas - Conflicto Armado

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Victimas - Confiicto Armado

ADULTO MAYOR

Habitante de la calle ADULTO MAYOR

Primera Infancia
Habitante de la calle

Peligro Inminente

MUJERES GESTANTES = Primera Infancia

. 16,1%
Veteranos Fuerza Publica
Peligro Inminente

Periodistas en ejercicio de su actividad

19,1%

DESPLAZADOS u OTRAS

Gréfica No 14. Condicion del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Gréfica No 14 muestra que en el mes de noviembre, del total de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, en 1.580 peticiones (3,63% del
total de peticiones registradas en el mes) se refiere condicién especial (personas con discapacidad,
victimas de conflicto armado, adulto mayor, habitante de calle, primera infancia, peligro inminente,
mujeres gestantes, veteranos fuerza publica, periodistas en ejercicio de su profesion, desplazados); de
las cuales, la condicion de peticionario "Personas con discapacidad” presenta el mayor niumero de
registros (43,4% del total de peticiones que refieren condicion especial); en segundo lugar, se ubica la
condicion “victimas de conflicto armado” con el 19,1% del total de peticiones que refieren condicion
especial al registrarse en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te
escucha.

Frente al mes anterior (octubre), no se observa variacion en la condicion del peticionario con mayor
namero de registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad” continta siendo la condicion
del peticionario con mayor registro en Bogota te escucha; por otra parte, se observa que la condicion
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“Adulto mayor” que en octubre se clasificd en la segunda posicién, paso6 a ubicarse en noviembre en la
tercera posicién, como condicién de peticionario con mayor registro en Bogota te escucha.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

36.643

3.842 2.878
124

Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréafica No 15. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Grafica No 15 muestra el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota te escucha,
clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial);
observandose que en el mes de noviembre 36.643 peticiones fueron registradas por personas
naturales, representando el 84,26% del total registrado en el Distrito; 2.878 peticiones (6,62%)
registraron como personas juridicas, 124 peticiones (0,29%) como establecimiento comercial; y en
3.842 peticiones (8,83%) no se reporta esta informacion. Al comparar estas cifras con las del mes
anterior (octubre), no se observa variacion en la proporcion de tipo de peticionario con mayor registro,
concluyéndose que los peticionarios identificados como “Personas naturales” contindan siendo los de
mayor registro en Bogota Te Escucha.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.

En la Gréafica No 16 se muestra la participacién por Localidades del Distrito Capital, en la cual se
observa que en el mes de noviembre, en 13.944 peticiones (32,06% del total registrado en el mes de
noviembre) se diligencié el campo de localidad al registrar la peticion (localidad donde se origina la
peticién - zona donde se presentan los hechos referidos o situacion mencionada), siendo las localidades
de Engativa, Kennedy y Suba las que estuvieron mas relacionadas con las peticiones realizadas por la
ciudadania con 8.304, 846 y 727 peticiones respectivamente, las cuales acumulan el 22,71% del total
de peticiones en las que se reportd ubicacién en el mes de noviembre.
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Gréfica No 16. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha generado el 01/12/2022

Frente al mes anterior (octubre), se observa que, estas tres localidades Engativa, Suba, Kennedy
también se ubicaron en el TOP de las tres (3) localidades mas relacionadas con la zona donde se
presentan los hechos referidos o situacion mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania
en Bogota Te Escucha; observandose que la Localidad de Engativa contintia siendo la mas relacionada
con la zona donde se presentan los hechos referidos o situacibn mencionada en las peticiones
interpuestas por la ciudadania en Bogota Te Escucha. En la Tabla No 18 se muestran los temas mas
relevantes para las tres localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania
(Engativd, Suba, Kennedy), observandose que los temas “Emergencia Covid” y “Servicio a la
Ciudadania” son transversales en las tres Localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas
por la ciudadania:

LOCALIDAD DE LOS TEMA No TOTAL
HECHOS PETICIONES
EMERGENCIA COVID-19 133
10 - ENGATIVA SERVICIO A LA CIUDADANIA 64
CONTRAVENCIONES 53
EMERGENCIA COVID-19 192
11 - SUBA SERVICIO A LA CIUDADANIA 130
IMPUESTOS DISTRITALES 84
EMERGENCIA COVID-19 212
8-KENNEDY SERVICIO A LA CIUDADANIA 60
IMPUESTOS DISTRITALES 40

Tabla No. 18. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022
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10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

2.499
2.241

1.038
859

344
149

1 2 3 4 5 6

Estrato

Gréafica No 17. Participacion por estrato
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

En la Grafica No 17 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que en el mes de noviembre se registraron 7.130 peticiones que incluyeron esta variable, las
cuales representan el 16,4% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor
registro (2.499 peticionarios) que representan el 35,0% del total de peticiones que incluyeron la variable
de estrato socioecondmico en el mes de noviembre; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 2” con
2.241 peticiones que representan el 31,4% del total de peticiones que registraron estrato
socioecondémico en este mes. Frente al mes anterior (octubre) no se observa variacion en cuanto al
estrato con mayor registro en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones, teniendo en cuenta
que, el “Estrato 3”, también se ubicé en la primera posicion como estrato socioeconémico con mayor
registro en Bogota Te Escucha.

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atenciébn a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacion, en la Tabla
No 19 se muestran las peticiones que en el mes de noviembre en las entidades se clasificaron dentro
del subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 58 peticiones (se excluyen las que no son claras
y/o no cuentan con la informacion completa):
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SECTOR ENTIDAD RESUMEN
) SECRETARI'A DE Queja por obra en localidad de suba sede de colegio, tubo visible en la fachada
EDUCACION EDUCACION DEL esta drenando agua afectando a nivel personal e infraestructura, ya que las
DISTRITO viviendas frente al colegio van en desnivel.
i Solicitud de organizacion colectivo, relacionada con vulneracion de derechos a
SECRETARIA ser evaluados bajo los mismos criterios, ocasionando perder concurso beca;
GOBIERNO DISTRITAL DE solicitan entre otros, seguimiento, exigen explicacion, revisar las actuaciones
GOBIERNO que tienen los funcionarios supervisores del IDARTES y del FDL encargados
de la beca
INSTITUTO Felicitacion por el servicio a la comunidad de Bogota; manifiestan que fueron
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA | seleccionados por DADEP para la recuperacion y reactivacion del parque la
SOCIAL PROTECCION DE LA | marcela, y quieren desarrollarla con el apoyo de la institucién dentro de los
NINEZ Y LA JUVENTD | términos de la responsabilidad social empresarial; solicita entrevista para
-IDIPRON ampliar la informacién que sera requerida.
SECRETARIA . ; ;
GOBIERNO DISTRITAL DE Problematica de plantas de tratamientos de aguas residuales Sumapaz.
GOBIERNO Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC no. 294162 de
2022
< SECRETARIA DE Solicitud de acceso a la informacién publica. solicita diligenciar de manera
EDUCACION EDUCACION DEL recisa y clara informacion en Iatablg adjunta ’
DISTRITO P 4 d
SECRETARIA
GOBIERNO DISTRITAL DE Inspeccion alimentos y bebidas
GOBIERNO
INSTITUTO
INTEGRACION E:fg?ég%gﬁ%%t& Solicita control inspeccién y vigilancia a proyecto de inversion ante presuntas
SOCIAL NIKEZ Y LA JUVENTD irregularidades
-IDIPRON
SECRETARIA . . ) o
GOBIERNO DISTRITAL DE 5:rizz?ai?égec}g:f:r\ﬁgirc:gregulandades presentadas en ejecucion de contrato
GOBIERNO P
INSTITUTO Solicitud de informacién sobre las acciones realizadas en el marco de la
p DISTRITAL PARA LA P L . .
INTEGRACION - politica distrital de salud mental y cualquier otra estrategia programa o
PROTECCION DE LA . . .
SOCIAL ¥ proyecto referente a la salud mental realizado por la Alcaldia de Bogota desde
NINEZ Y LA JUVENTD
el 2010 hasta la fecha
-IDIPRON
MOVILIDAD LA TERMINAL DE Radicado Orfeo Veeduria No 20222200081842 asunto alerta sobre ilegalidad
TRANSPORTE gue se va cometer en licitacion del terminal de transporte
SECRETARIA DE Queja por irregularidades en trafico de influencias para despropiar unos
EDUCACION EDUCACION DEL ja por Irreg ; clas para desprop
terrenos de acuerdo con lo descrito en la peticion adjunta.
DISTRITO
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Correcta liquidacién cumplimiento de fallo ? reconocimiento de intereses
SOCIAL PROTECCION DE LA moratorios- rectificacion de indexacion -
NINEZ Y LA JUVENTD
-IDIPRON
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SECRETARIA I o
GOBIERNO DISTRITAL DE 'zl';ajLagg ?gﬁﬂr‘g peticién 544 de 2022 requerimiento SDQS N 3436222022 de
GOBIERNO P :
Integrante de programa refiere inconveniente de salud que le ocasioné
INSTITUTO PR ; Cafifi A A : ;
DISTRITAL PARA LA inasistencia, reportando la justificacion; posteriormente recibe correo
INTEGRACION PROTECCION DE LA indicandole que queda egresado del programa por inasistencia injustificada, lo
SOCIAL - cual no le parece justo ya que tiene las justificaciones y certificado de
NINEZ Y LA JUVENTD discapacidad
-IDIPRON '
Solicitud planillas de rutas y planillas de control de horarios
) Péagina de nifios. nifio seleccionado 4 edad 16 estado de animo feliz !!!
HABITAT VANTI opcién seleccionada opina sobre servicios publicos tu barrio seguridad y
otros comentario recibir
] SECRETARIA DE
EDUCACION EDUCACION DEL Solicitud resultados encuesta clima escolar 2019 y 2021
DISTRITO
¢ Reclamo por establecimiento publico restaurante asadero localidad San
SECRETARIA L L - . N
Cristobal sur, que presta servicio a media puerta incluso con restriccion de
GOBIERNO DISTRITAL DE . . -~ L
secretaria de salud. dicho establecimiento presenta roedores. solicita a la SDS
GOBIERNO . - L : .
verificar la informacion y tomar acciones pertinentes.
INSTITUTO Ciudadano refiere no estar de acuerdo con respuesta de la entidad, solicita se
P DISTRITAL PARA LA . . S .
INTEGRACION PROTECCION DE LA reconsidere esta respuesta de lo contrario se ve en la obligacion de interponer
SOCIAL < una tutela ya que se le esta vulnerando el derecho a ser beneficiario de los
NINEZ ¥ LA JUVENTD rogramas del distrito
-IDIPRON prog
SECRETARIA . L . . .
GOBIERNO DISTRITAL DE 'zl'(r)azr;me a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC no. 299641 de
GOBIERNO
SECRETARIADE | Solctud de drector de coleis piblcosy prades aueaean edcacién
EDUCACION EDUCACION DEL y P ° > nume AC0S p
departamento en educacion media y nimero de alumnos que hicieron
DISTRITO L
transicion
SECRETARIA Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC no. 3304625
GOBIERNO DISTRITAL DE del 20 de agosto de 2022
GOBIERNO 9
SUBRED SUR - . - . .
SALUD OCCIDENTE Solicitud de informacion de diferentes procesos y acciones
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Solicitud de ayuda de joven que fue reclutado cuando era nifio, esta incluido en
SOCIAL PROTECCION DE LA | el registro Unico de victimas y actualmente quiero salir adelante y no cuenta
NINEZ Y LA JUVENTD | con ayuda de ninguna entidad
-IDIPRON
CULTURA
RECREACION Y X\IRSTTI;EU-IFSABEQSAS Solicitud de informacién administrativa.
DEPORTE
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Solicitud de copias de actas de comités a una beneficiaria de IDIPRON talleres
SOCIAL PROTECCION DE LA copia acta de comité evolucion de talleres donde fue invitada
NINEZ Y LA JUVENTD | ¥ ©P :
-IDIPRON
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INSTITUTO Remiten ciudadana en calidad de victima a fin de que haga parte de los
i DISTRITAL PARALA | senicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social. remitida
INTEGRACION | PROTECCION DE LA | yegde Ministerio de Defensa
SOCIAL NINEZ Y LA JUVENTD
-IDIPRON Solicita informacion sobre acciones desde la Alcaldia para garantizar el
cumplimiento del exhorto contenido en la providencia, también solicita
informacion sobre baterias sanitarias abiertas al publico en Bogota
CULTURA . Lo . . L
. INSTITUTO DE LAS Pregunta si los circuitos de arte y memoria estan recibiendo presupuesto para
RECREACION Y ARTES- IDARTES su ejecucion
DEPORTE ) :
SECRETARIA DE L .
EDUCACION EDUCACION DEL Il\z/laocrii;:de(ljg%%o gteél servicio publico de aseo que presta el citado operador en
DISTRITO gota.
SECRETARIA DE - . . L L
EDUCACION EDUCACION DEL Z(taggltl%rru?.::n(;(;leglo de la localidad de Fontibon no coloque musica en tan
DISTRITO :
LA TERMINAL DE . p . .
MOVILIDAD TRANSPORTE Radicado Orfeo Veeduria no 20222200086942 asunto remite denuncia
] SECRETARIA DE D.P -solicita informacion relacionada con mesas de participacion distritales de
EDUCACION EDUCACION DEL politica educativa social y cultural/ intercultural donde puedan participar y
DISTRITO tomar parte frente a temas mencionados y los requisitos a cumplir, entre otros
) Veedor ciudadano, de acuerdo a como lo establece el acuerdo marco de
HACIENDA LOTERIA DE BOGOTA | precios de nube publica iv no. cce-241-amp-2021 presenta derecho de peticion
para la orden de compra en mencion.
Denuncia establecimiento de comidas, que utiliza el espacio publico para venta
: de comida, preparan con asador al aire libre generando bastante humo al
SECRETARIA - .
rededor sin contar la cantidad de grasa que genera esto afectante las otras
GOBIERNO DISTRITAL DE . . ; o
GOBIERNO casas, personas con afectaciones respiratorias sobre todo los nifios y adultos
mayores que viven cerca.
Tramite a requerimiento ciudadano (SINPROC 298960-2022)
Pide ayuda de inscripcion al programa joven en accion y distrito joven en
Bogota .- es Sisben a5 pobreza extrema, desplazado incluido en el registro
INSTITUTO unico de victimas
DISTRITAL PARA LA
) PROTECCION DE LA | Estudiante de comunicacion social periodismo solicita entrevista con un
INTEGRACION NINEZ Y LA JUVENTD | especialista en los problemas de habitabilidad en Bogota, para reportaje sobre
SOCIAL -IDIPRON coémo se perseveran y cuidan las vidas de estas personas.
Solicitud reintegro y pago de prestaciones sociales por 23 afios de servicio en
dicho instituto
Solicita devolucion de los papeles que entregd una funcionaria del proyecto de
discapacidad para solicitar el certificado de discapacidad
SECRETARIA
INTEGRACION | DISTRITAL DE Mamitas y padres de familia manifiestan que tienen problemas con los
SOCIAL INTEGRACION profesores de los colegios y del Sena
SOCIAL
] SECRETARIA
INTEGRACION DISTRITAL DE - . L . .
SOCIAL INTEGRACION Solicitud entrega de informacion participantes raizales
SOCIAL
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INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA | Derecho de peticion jovenes del grado once Unidad de Perdono agradecen el
SOCIAL PROTECCION DE LA | apoyo brindado y solicitan apoyo para salida pedagogica, transporte, alimentos
NINEZ Y LA JUVENTD |y préstamo de una UPI para realizar el cierre de nuestro proceso académico.
-IDIPRON
CULTURA INSTITUTO DE LAS Fundacién de teatro no esta cumpliendo con protocolos establecidos por las
RECREACION Y ARTES- IDARTES entidades como IDIGER, Bomberos, DEPAE, SDS, medio ambiente etc. Piden
DEPORTE verificacion de permisos como la Alcaldia local y Alcaldia mayor.
SECRETARIA . - . ) .
GOBIERNO DISTRITAL DE 'zl'(r)azr;lte a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC No. 302285 de
GOBIERNO
INSTITUTO PARA LA
INVESTIGACION L . . .
DESARROLLO queg P
PEDAGOGICO IDEP
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Solicitud de informacién sobre el servicio que ofrece la Alcaldia de bafios
SOCIAL PR~OTECCION DE LA tblicos
NINEZ Y LA JUVENTD p
-IDIPRON
Peticién anénima- residente localidad Ciudad Bolivar manifiesta que hay
SECRETARIA establecimientos de comida que no se encuentran en buen estado, hay
GOBIERNO DISTRITAL DE ratones, cucarachas. pide que hagan la debida revision por parte de sanidad.
GOBIERNO Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC no. 303241
Tramite a requerimiento ciudadano. radicado interno SINPROC no. 3261250
SECRETARIA Estudiante de comunicacion social y periodismo solicita cita de entrevista con
INTEGRACION | DISTRITAL DE : . | socialy perod .
SOCIAL INTEGRACION un prof_esmr_lal fjel area de dlre-_cmon poblac!onal para un trgbajo tema
comunidad indigena gayu habitante de la ciudad de Bogota
SOCIAL
i Denuncia irregularidades con un vehiculo tipo microbls que tiene toda la
SECRETARIA tipologia de una ambulancia, el cual es utilizado por casa de eventos, para
GOBIERNO DISTRITAL DE cargar comida, trago y demas para la realizacién de eventos, encienden sirena
GOBIERNO y luces, arrancan como locos poniendo en riesgo la vida de los demas actores
viales.
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Solicita al equipo de entendimiento que asistan a unidad con el grupo de
SOCIAL PROTECCION DE LA | emprender, hace mas de dos meses hicieron la sensibilizacion y el equipo no
NINEZ Y LA JUVENTD | se ha presentado a dar los talleres.
-IDIPRON
CULTURA
RECREACION Y X\IRSTTégU-I;CD) ADRETIEQS- Solicitud de informacion sobre galeria
DEPORTE
INSTITUTO
INTEGRACION DISTRITAL PARA LA Manifiesta y da fe de situacién presentada con enfermeras quienes le
SOCIAL PROTECCION DE LA | propusieron hurtar a la auxiliar de enfermeria a lo cual no accedid. solicita
NINEZ Y LA JUVENTD | confidencialidad.
-IDIPRON
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Solicita intervenir local comercial de su propiedad el cual arrend6 de manera

SECRETARIA verbal para actividad comercial indicando que la Sra. se encuentra dedicada a
GOBIERNO DISTRITAL DE p - . . q ) .
la preparacién y expendio de alimentos para consumo humano sin control
GOBIERNO o
sanitario.
CULTURA
RECREACION Y INSTITUTO DE LAS Conocer la historia e impacto de IDARTES.
DEPORTE ARTES - IDARTES

Tabla No. 19. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/12/2022

La Tabla No 19 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacion de las peticiones por parte de
las entidades; por lo cual se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactian con el Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, lo soliciten a la Direccién Distrital de
Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el analisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.

12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias Yy solicitudes de informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacion estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefalado en la Ley 1474 de 2011, la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacién sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacion cargada en la pagina web de la Veeduria
Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017.

A continuacion, en la Tabla No 20 se presenta dicho consolidado para el mes de octubre/20225:

5 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15
dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 23 de noviembre de 2022.
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ENERAL
OCTUBRE
Diferencia Bogota Te
CIFRAS Escucha Informe
mensual de PQRS
Peticio_nes Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte de la | "° subidas no cumplimiento
Reporte entidad en el por la reportadas Decreto
de Bogota Informe entidad al por la 371/2010
Te mensual de Sistema | entidad en
Escucha PORS (ingresadas | el Informe
por otros mensual
canales) de PQRS
Secretaria General de la
. . 4.528 4.528 N.A. N.A. 100,00%
G[ESTION Alcaldia Mayor de Bogota
PUBLICA Dpto. Adm. del Servicio 94 RECHAZADO POR LA VEEDURIA DISTRITAL
Civil Distrital
Secretaria Distrital de o
Gobierno 1.349 1.349 N.A. N.A. 100,00%
Dpto. Adm. Defensoria
del Espacio Publico — 167 167 N.A. N.A. 100,00%
GOBIERNO DADEP
Instituto Distrital de la
Participacion y Accién 83 83 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC
Sec_retarla Distrital de 971 1026 55 NA. 94.64%
Hacienda
DAL, de catastio 303 303 NA. NA. 100,00%
HACIENDA i
Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 86 86 N.A. N.A. 100,00%
Pensiones — FONCEP
Loteria de Bogota 65 65 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION | Secretaria Distrital de 244 244 N.A. N.A. 100,00%
Planeacion
e Rmnee | @ | w | ma | wa | 00
DESARROLLO
ECONOMICO, | |nstituto para la Economia
INDUSTRIAL Y | Social - IPES 1.056 1.056 N.A. N.A. 100,00%
TURISMO - —
Inst_ltuto Distrital de 6 39 33 NA 15.38%
Turismo - IDT
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OCTUBRE
Diferencia Bogota Te
CIFRAS Escucha Informe
mensual de PQRS
Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD no subidas no cumplimiento
Reporte Rep_orte dela por la reportadas Decreto
. | entidad en el .
de Bogota Informe entidad al por la 371/2010
Te Sistema | entidad en
mensual de | .
Escucha (ingresadas | el Informe
PQRS
por otros mensual
canales) de PQRS
Secre_tar_la de Educacion 536 536 NA. NA. 100,00%
del Distrito
Instituto para la
EDUCACION | Investigacion Educativa y 0
el Desarrollo Pedagogico 18 18 N.A. N.A. 100,00%
- IDEP
Universidad Distrital 51 51 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de
Clenua,_ Elotecnologla e 0 0 NA. NA. 100,00%
Innovacion en Salud -
IDCBIS
Secretaria Distrital de 1.847 1.847 N.A. N.A. 100,00%
Salud
Sub Red Sur 594 594 N.A. N.A. 100,00%
SALUD Sub Red Sur Occidente 683 690 7 N.A. 98,99%
Sub Red Centro Oriente 273 273 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 357 357 N.A. N.A. 100,00%
Capital Salud 134 NO REPORTA
Entidad de Gestion
Administrativa y Técnica- 1 NO REPORTA
EGAT
Secretaria Disirital de 2.009 2.009 N.A. N.A. 100,00%
) Integracion Social
INTEGRACION - .
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y 26 26 N.A. N.A. 100,00%
la Juventud - IDIPRON
Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y 209 209 N.A. N.A. 100,00%
Deporte

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

* SECRETARIA INFORME PETICIONES ENTIDADES Pagina 46 de 51
BOGOT G DISTRITALES NOVIEMBRE- 2022
ENERAL
OCTUBRE
Diferencia Bogota Te
CIFRAS Escucha Informe
mensual de PQRS
Peticiones | Peticiones | porcentaje
SECTOR ENTIDAD no subidas no cumplimiento
Reporte Rep_orte Bzl por la reportadas Decreto
. | entidad en el .
de Bogota Informe entidad al por la 371/2010
Te Sistema | entidad en
mensual de | .
Escucha (ingresadas | el Informe
PQRS
por otros mensual
canales) de PQRS
Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte - 394 394 N.A. N.A. 100,00%
IDRD
Orquesta Filarmonica de 9 RECHAZADO POR LA VEEDURIA DISTRITAL
Bogota - OFB
Instituto Distrital de
CULTURA Patrimonio Cultural - 64 64 N.A. N.A. 100,00%
RECREACION | IDPC
v DEPORTE Fundacion Gilberto Alzat
undacion Gilberto Alzate
Avendafio - FUGA 60 60 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de las o
Artes - IDARTES 454 454 N.A. N.A. 100,00%
Canal Capital 34 34 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de 1518 1.592 74 NA. 95,35%
Ambiente
Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y 33 33 N.A. N.A. 100,00%
Cambio Climatico -
AMBIENTE IDIGER
Jardin Botanico "José 220 225 5 N.A. 97,78%
Celestino Mutis
Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 1.024 1.024 N.A. N.A. 100,00%
Animal - IDPYBA
. _— RECHAZADO POR LA VEEDURIA DISTRITAL
Secretaria Distrital de
i~ 15.071
Movilidad
MOVILIDAD
Instituto de Desarrollo o
Urbano-IDU 966 966 N.A. N.A. 100,00%
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OCTUBRE
Diferencia Bogota Te
CIFRAS Escucha Informe
mensual de PQRS
Peticiones | Peticiones | Porcentaje
SECTOR ENTIDAD no subidas no cumplimiento
Reporte Rep_orte Bzl por la reportadas Decreto
. | entidad en el ;
de Bogota Informe entidad al por la 371/2010
Te Sistema | entidad en
mensual de | .
Escucha (ingresadas | el Informe
PQRS
por otros mensual
canales) de PQRS
Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion o
y Mantenimiento Vial - 317 317 N.A. N.A. 100,00%
uMv
Transmilenio S.A. 673 51.910 51.237 N.A. 1,30%
MOVILIDAD ge;\mi”a' de Transporte 123 123 N.A. N.A. 100,00%
Gruas y patios 101 NO REPORTA
Metro de Bogota S.A. 181 181 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital del 1.282 1.282 N.A. N.A. 100,00%
Habitat
Caja de Vivienda Popular 582 582 NA. NA. 100,00%
-CVvP
U.A.E. de Servicios o
Plblicos - UAESP 524 524 N.A. N.A. 100,00%
HABITAT Empresa de Renovacioén 33 33 NA NA 100.00%
Urbana - ERU !
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de 217 83.833 83.616 N.A. 0,26%
Bogotéa - EAB
CODENSA 32 NO REPORTA
Vanti 11 NO REPORTA
Empresa de
Telecomunicaciones de 22 NO REPORTA
Bogota S.A. - ETB - ESP
MUJER Secretaria Distrital de la 168 168 N.A. N.A. 100,00%
Mujer
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OCTUBRE

Diferencia Bogota Te
CIFRAS Escucha Informe
mensual de PQRS

Peticiones | Peticiones | Porcentaje

SECTOR ENTIDAD Reporte de la no subidas no cumplimiento
Reporte . por la reportadas Decreto
. | entidad en el ]
de Bogota entidad al por la 371/2010
Informe . .
Te Sistema | entidad en
Escucha TECSUEl o (ingresadas | el Informe
PORS 9

por otros mensual
canales) de PQRS

Secretaria Distrital de
SEGURIDAD, Seguridad, Convivencia 'y 703 853 150 N.A. 82,42%

CONVIVENCIA | Justicia
YJUSTICIA |y .AE. Cuerpo Oficial de

0,

Bomberos de Bogota 89 89 N.A. N.A. 100,00%
GESTION Secretarfa Juridica 0
JURIDICA Distrital 56 56 N-A. N-A. 100,00%

Concejo de Bogota 120 120 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE Veeduria Distrital 240 240 N.A. N.A. 100,00%
CONTROL

Personeria de Bogota 47 NO REPORTA
TOTAL 41.095 160.750 135.177 0 25,56%

Tabla No. 20. Cumplimiento Decreto 371/2010 octubre 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/11/2022
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos secci6n informes 21/11/2022

De acuerdo con la informacion consolidada, al comparar las cifras reportadas por las entidades en el
Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas — Bogota te escucha, se observa que de las 59 entidades que deben reportar la
informacion, siete (7) no presentaron el informe para el periodo en revision (octubre 2022).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 41.095 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 160.750 peticiones lo cual muestra una
diferencia de 135.177 peticiones ®, llegando a un cumplimiento del 25,56%; es decir, de la totalidad de

8 Para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Bogota Te Escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracion Distrital, se carg6 en Bogota te escucha
el 25,56% de estas.

La Tabla No 20 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB (0,26%), Transmilenio (1,30%),
Instituto Distrital de Turismo - IDT (15,38%).

Por otra parte, la Tabla No 24 muestra que siete (7) entidades no presentaron el informe para el periodo
en revision (octubre 2022): Capital Salud, Entidad de Gestién Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y
Patios, CODENSA, Vanti, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria
de Bogota.

13.RECOMENDACIONES

> A las entidades del Distrito Capital que presentaron un ndmero importante de peticiones en
trdmite en Bogota Te Escucha, nos permitimos recordar la responsabilidad que tienen las
entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del manual para la gestién de
peticiones ciudadanas Versién 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestibn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita realizar de manera oportuna el cierre de la peticion,
cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el tramite de las peticiones a través del
Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada a la Direccion del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

> A las entidades relacionadas con las tematicas/subtemas mas relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Financiero, Salud, Ambiente, Urbanismo vivienda, Servicios
publicos, Familia, Impuestos tasas y contribuciones, Gobierno Local, Asistencia Social,) se les
invita a realizar una identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de
adoptar las estrategias de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad
a los ciudadanos.

» Alos siete (7) sectores del Distrito Capital (Ambiente, Educacion, Gobierno, Habitat, Hacienda,
Movilidad, Planeacién) que, de acuerdo a las tipologias, presentaron tiempos promedios de
respuesta superiores a los establecidos en el Decreto 491 de 2020; y los seis (6) sectores
(Desarrollo Economico, Gobierno, Habitat, Hacienda, Planeacién, Seguridad Convivencia y
Justicia) que presentan tiempos promedios de respuesta superiores a los establecidos en la Ley
1755/2015, se les invita a propiciar las mejoras pertinentes (validacion de capacidad de
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respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre otros) con el fin de dar cumplimiento a los
términos de ley vigentes.

> A las entidades que presentan peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta) se
les invita a dar respuesta de fondo atendiendo los términos legales establecidos.

» A las entidades que presentaron observaciones a sus respuestas evaluadas, se les hace un
llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia, claridad, calidez,
oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del Informe
Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogota Te Escucha,
enviado mensualmente a cada entidad.

» Con respecto al analisis y clasificacion de las peticiones-Veedurias Ciudadanas por parte de los
servidores(as) y colaboradores de la entidad, que interactian con el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha, se hace un llamado a las entidades para
gue, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacién de estas peticiones), lo
soliciten a la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las
herramientas necesarias para mejorar el andlisis y clasificacion de estas.

» Por otra parte, se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de
manera oportuna el Reporte de seguimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371
de 2010.

En ese sentido, se hace un llamado a las entidades (Capital Salud, Entidad de Gestién
Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y Patios, CODENSA, Vanti, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogotéd S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota.) que no presentaron
el Informe mensual contemplado en el Art. 3 del Decreto 371/2010 para el periodo en revisién.
Y a las entidades que no registraron la totalidad de sus peticiones en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones:

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB
Jardin Botanico-JBB

Instituto Distrital de Turismo-IDT

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Subred Sur Occidente

Transmilenio

O O O O O O OO0

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota Te Escucha, dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestién de peticiones ciudadanas
Versién 03.

Cra 8 No. 10 - 65
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




BOGOT[\ GENERAL DISTRITALES NOVIEMBRE- 2022

K

INFORME PETICIONES ENTIDADES

SECRETARIA Pagina 51 de 51

» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema

Cifras:

“Traslado a entidades distritales”:

Caja de la Vivienda Popular

Defensoria del Espacio Publico

Instituto de Desarrollo Urbano-IDU
Orquesta Filarmonica de Bogotéa
Secretaria de Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Integracién Social
Secretaria Distrital de la Mujer
Secretaria Distrital de Movilidad
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Secretaria General

Secretaria Juridica Distrital

Sub Red Centro Oriente

Sur Red Norte

Sur Red Sur

U.A.E. Catastro Distrital

Vanti

O 0 OO0 O0OO0OO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

Se solicita subsanar la falencia de clasificacion de la peticion en el cierre, toda vez que se
recuerda que el traslado de la peticién no se considera una respuesta de fondo.

Maria Camila Velasquez-Contratista

Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Aprobd: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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