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Introduceion

En la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd hemos disefado vy
estamos implementando una Estrategia de
Rendiciéon de Cuentas que orienta el
desarrollo de espacios de control social
sobre la gestion institucional de la Entidad
en el marco de los derechos y deberes de
la participacién ciudadana.

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Esta estrategia nos ha permitido mantener un didlogo participativo,
propositivo e incidente con la ciudadania, los grupos de interés, las veedurias
ciudadanas, los entes de control, la academia y otras entidades del Distrito.
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Introduceion

Mediante la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
fomentamos la relacién con la ciudadania bajo los
pilares de transparencia, participacién ciudadana,
colaboracién e innovacién publica, con un modelo de
gobierno abierto, orientado a mejorar la confianza en
las instituciones distritales y a generar valor pablico.

En el marco de esta estrategia, hemos asumido los didlogos ciudadanos como
espacios para el ejercicio de rendicion de cuentas permanente, donde hacemos

realidad la construccion de inteligencia colectiva y el fomento a la vigilancia de
los recursos publicos.
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kprestamento

Andlisis de los resultados de la
medicion de Desempeino

- : Institucional - FURAG 2021
Para preparar los didlogos ciudadanos

de 2022, revisamos los resultados de Balance de los didglogos
los espacios que se desarrollaron en el ciudadanos 2021

affio 2021 con el fin de identificar

posibles oportunidades de mejora vy

retomar las prdcticas que dejaron

buenos resultados. Para ello hicimos
cuatro egjercicios:

Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Revision de los temas de interés
mencionados por la ciudadania
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kprestamento

Andlisis de los resultados del Desempefio Institucional - FURAG 2021

El FURAG es un formulario mediante el cual el
Departamento Administrativo de la Funciéon Pdblica
recoge informacién de la gestion de las entidades para
medir el desempefio institucional a partir de varios temas,
entre ellos la rendicion de cuentas. FURAG significa
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion, y
cada afo se construye un indicador de rendicion de
cuentas a partir de los resultados .

Esos resultados nos indicaron que el proceso de rendir
cuentas a la ciudadania ha venido mejorado en los
dltimos afos, pues pasamos de tener un puntaje de 74,8
en el 2018, a 96,9 en 2019, 98,0 en 2020 y 98.4 en 2021.
acercdndonos cada vez mds al puntgje mdaximo
alcanzado en la medicion®.

Este resultado nos indicé que la implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas ha dado buenos
resultados y que podriamos continuar fortaleciendo los
didglogos ciudadanos con los mismos principios con los
que los veniamos desarrollando desde 2020.

Indice de Rendicién de Cuentas
Resultados medicién FURAG 2018, 2019, 2020y 2021

96,0 96,9 98,0 98,099,0 98,4 99,0

74,8

2018 2019 2020 2021

ResultadoymaximordeNafmediciont®
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica

*El resultado maximo es el valor mds alto obtenido en la medicion del indice
entre las entidades a nivel nacional.
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kprestamiento

Balance de los didlogos ciudadanos 2021

En la vigencia 2021 realizamos 6 didlogos ciudadanos sobre 4 Tres de ellos fueron realizados de manera virtual y los otros
temas estratégicos asi: tres de manera mixta. Ambos formatos dieron un buen
_ _ _ _ resultado en tanto permitieron que el equipo directivo,
responsable de cada tema, mantuviera un dialogo con la

SR C > ciudadania asistente.

Sin embargo, en el 2022 decidimos implementar nuevas
modalidades con el fin de diversificar la forma de dialogar
con la ciudadania. Una de estas modalidades fueron las

Talento Bogota Inspeccion, Plan Bogota 2 Fiage & 7 I
humann s Dot Vigilanc s Control | Teniterio ferias de serviclos, los espAcios de ejereiclo
empoderado Anticorrupcion en el Distrito Inteligente

colaborativo , conversatorios.

Academia nara 1a 42

Revolucién Industri

o Goocio st s ok, e s 221, ¢ e
17 rURAS setormacion pa 1 Cumta Reveiaion ndustrin
Con esta oferta impactamos 9 mil
§ > 260 personas

sG8ta L sosem
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Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Con el objetivo de unificar los criterios para la
realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas
permanente por parte de las dependencias de la
Secretaria General, incorporar nuevos formatos y
dar pautas sobre el enfoque de género,
elaboramos una guia para el disefio de didlogos
ciudadanos.

NAICIOn e DUENYAS permanente fa hacemos por medio de:

Didlogos Cludadanos
Estos son:

Espacios de encuentro entre la ciudadania y
representantes del nivel directivo de las entidodes,
donde se exponen los avances en temas de interés
para lo ciudadania en general, y / 0 para los grupos
de valor en particular, y se brindan las condiciones
para el ejercicio del control social.

VMlnah Cudadanos

kprestamento

Revision de los temas de interés
mencionados por la ciudadania

Finalmente, recogimos las sugerencias temdficas
hechas por la ciudadania asistente a los didlogos
ciudadanos y a la Audiencia Pdblica de Rendicion de
Cuentas 2021. Los temas de interés fueron los
siguientes:

v’ Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones

v’ Acceso gratuito a internet
v’ Capacitacion para el uso de internet y manejo de TICs

Dado el interés de la ciudadania y considerando los
temas  estratégicos de  Secretaria  General,
consideramos disenar un didlogo sobre las acciones
de transformaciéon digital para avanzar en la
construccién de Bogotd como una ciudad inteligente,
que ademds de permitirnos rendir cuentas, nos
facilitara identificar posibles opciones de mejora a
partir de las sugerencias de nuestro usuarios.
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Disoh
Para disefiar el didlogo ciudadano "Resultados y avances de transformacion digital en Bogotd” empezamos por
identificar los propdsitos, los temas generales y caracteristicas tales como subtemas, metodologia, duracion,

estructura, posible lugar y fecha.

Temas Dependencias Fecha y hora Lué-cir

Dia: Miércoles 30 de noviembre Presencial: Aulas Barulé

Oficina Alta Consejeria i
Hora: 4:00pm - 5:30pm i Presencial con conexién

Distrital de Tecnologias de
la Informaciény las
Comunicaciones

= Transformacién digital

= Conectividady Apropiacién Digital
= Habilidades 4.0

= Innovacién Publica

Duracion: 1,5 horas digital: Nodos de Sumapaz,
Bosa y Santafé

-Alta TIC- Virtual: Facebook Live.
a0 =),
{c} 2 > pe:

Formato Modalidad

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
:
Conversatorio con panel de : Mixta
:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Metodologia Grupo de valor

Ciudadania en general y
habitantes de las Localidades
de Sumapaz, Santa Fe y Bosa

y usuarias-os de los nodos
digitales.

Conversatorio: Panel compuesto por el
equipo de la Alta TIC - conversacion -
exposicion de los resultados de de la
gestion. Dialogo con los-as asistentes a
partir de preguntas - sugerencias -
respuestas.

responsables de las acciones (Presencial y Virtual)

de transformacion digital y

didlogo con la ciudadania
asistente.

e e
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1
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1
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1
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1
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1
1
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1
1
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LOGROS

PLAN BOGOTA TERRITORIO INTELIGENTE 2022

Preparacion

@ Elaboramos el informe temdtico sobre el didlogo ciudadano y Ciudadanos [FIPH)
7 i . T Informe de avances y logros

lo publicamos en el botén de transparencia de la pdgina web
de la entidad para consulta de la ciudadania.

Innovacion Publica

IPO

Laboratorio de Innovaciss
Publica de Bogota

Alta Consejerig Dis‘trital deTIC

Laboratorio de Innovacion Piblica (iBO)

ncocrecinde soaciones. o protopadey s spermerscn

territorio
inteligente

Diseflamos una pieza comunicativa para la invitacién al
evento con los detalles de la realizacion, y la publicamos en
los canales institucionales.

Retomamos los formatos de registro de asistencia y de
@ evaluacion que habiamos elaborados y ajustado en la
realizacion de los didlogos ciudadanos del afo 2021 y los

adecuamos para este evento. G Ciﬁdadanos m
Alta Consejeria Distrital de TIC

stacomeisic

Realizamos las actividades logisticas relacionadas con la Un espacio para hablar sobre
- b . S resultados y avances de
convocatoria, la gestion de espacios, la fransmision y transformacion digital en Bogota.

adecuacién para el didlogo de acuerdo al formato de
conversatorio. wB0COTA B 8§




V)ecucion
El didlogo ciudadano sobre la fransformacion digital en Bogotd, se llevé a cabo de
manera mixta, en tres modalidades: conté con asistencia presencial en las Aulas

Barulé (Alcaldia Mayor de Bogotd), conexion en los Nodos Digitales de Sumapaz,
Bosa y Santafé, y transmisién virtual via Facebook Live.

Se realizd un conversatorio entre el equipo de la Alta Consejeria de TICs
moderado por el Alto Consejero; de manera dialogada se expusieron los
resultados y avances de la gestion de transformacién digital en cuatro
lineas de accién: conectividad y apropiacion digital, habilidades 4.0,
transformacién digital e innovacién puablica.

Los asistentes presenciales, realizaron preguntas por medio del formato fisico
que les fue entregado durante el registro de asistencia. Quienes se encontraban
en los nodos digitales de Bosa, Santa Fe y Sumapaz, realizaron sus preguntas en
directo por medio de la conexion digital al evento. También se generaron
preguntas a través de Facebook Live. El equipo de la Alta Consejeria de TICs
respondié algunas preguntas durante el evento, las otras fueron tramitadas para
responder posteriormente.




EJ& 0”0‘6“ baracteristions generdles de los § 15 Asistentes

r Este didlogo contd con la W
participacion de

160

personas.

Con base en el formulario
de asistencia pudimos
establecer que hombres vy
mujeres asistieron en la
misma  proporcion.  La
poblacién adulta acudié en
mayor medida vy la
localidad de Suba fue la
que mas participantes

@rré.

51%

Porcentaje de asistentes
segun sexo

-

*

49%

Porcentaje de asistentes
segln rango de edad

12%

Joévenes

26%
No responde

Q7

¢ el 52%
10% Adultos

Adultos ‘
mayores

Total de asistentes seglin espacio de didlogo

Lugar

Aulas Barulé

Asistentes

52

Nodo digital Santa Fé 27
Nodo digital Bosa 18
Nodo digital Sumapaz 12

Facebook Live
Total

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formularios de asistencia y evaluacién diligenciado por los y las asistentes.

51
160
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V)ecucion

Como producto de este ejercicio, se generaron 14
preguntas, de las cuales, siete fueron resueltas
durante el evento las otras siete generadas a través

del Facebook Live, fueron tramitadas internamente
para emitir una respuesta de manera posterior.

Una de las intervenciones realizadas en el Nodo
Digital Santa Fe, generd un compromiso el cual fue
registrado en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital para su seguimiento.

El informe de preguntas y respuestas fue publicado
en la pagina web de la Secretaria General, en el
botén de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

En este enlace se pueden consultar:

Informe de respuestas a las
preguntas de la ciudadania

Dialogo Ciudadano
“Resultados y avances de transformaci6n digital
en Bogota”

Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota

Noviembre de 2022
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t, ¥ st

[ Secretarin de Gabierno
eogm Ana Carcl 2 nk:g

Alta Con: sejrrluﬁnmlde de la gn y C

TIC.

Lizeth Caroina Santiaga
durante ncddlmoumm o}
“Pregunta: Tema de interés - Ciberseguridad.
Si desde mi Entidad estamos trabajanda en un prayecto y requerimas
sesoria frente a Ciberseguridad y uso de recursos tecnolégicos y de
datos. {Céma Wldnmldhrlmwlmmhﬂh

v
=i es come direccionamos este tipo de ternas. Ana Ca a Ex:
Eqipo Alx Coraajeria Disirl de Tecwigies de W i

Wavin
durante ma.auqoumm 0]

“Pregunta; L6l observatoria 41 (Cuarta Revolucién Industrial)
nuevas

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/

2023-01/Informe_Preg_Rtas_ACDTIC301122_0.pdf

BOGOT/\



https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2023-01/Informe_Preg_Rtas_ACDTIC301122_0.pdf

Fvaluacion

La informacién brindada en el didlogo fue... ¢{La informacién presentada respondié a tus intereses

Total de respuestas como ciudadano?
Total de respuestas

Suf|C|en’re ‘ . Insuﬂuen’re ‘ NZO

¢Consideras que actividades como el didlogomejoranla ' pespués de este ejercicio, tu percepcion de la gestién de
comunicacién con la ciudadania? la Secretaria Generall...
Total de respuestas Total de respuestas
15

-No

1
2
1
1 —
Mejoro Sigue igual Empeoro

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formulario de Evaluacion diligenciado por 18 asistentes.

¢Pudiste realizar todas las preguntas y sugerencias
que te surgieron durante el didlogo?
Total de respuestas

Si No
15 3

¢Volverias a participar en otro espacio de didlogo
ciudadano?
Total de respuestas

Si - No
1

17



s
EV“'"“G‘D“ Temds sugeridos por los y las participantes

Estos fueron los temas sugeridos por los y las asistentes para que se trabajen en proximos didlogos

ciudadanos.
Tecnologias de la infermacioniy las
Comunicaciones TIC

Estrategias para mayor recepcion
ciudadana

Resultados proyectos
de inversién

Capacitaciones para

ecnologia e innov;

eI USO de TIC 2 : 'zf ~ lciode’laciuda 7

) . . . Agilh & F Reguerimientoside laciudadania
Servicio a la ciudadania » N ~ , T

o g Ejecucion presupuestal
@ Gestion del Talento Humano
Q Innovacion
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Ev ﬂ Iu n G.\é “ R-ecomendaciones

De acuerdo con la informacion suministrada por los y las participantes se
deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para posteriores
espacios de rendicion de cuentas:

(=

l |

“Que por favor dejen hacer

b ; “Que nos expliquen que beneficios
mas prequnifas en vivo

podemos tener”

‘Seguir difundiendo

esta informacion” W . .
La difusion en medios privados,

invitaciones mas amplias”

.
| [N
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Transformacion
Digital

(T

Da@= R ecnologla € INNOVfe
ervicio de la ciudacg
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