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GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

iTu eres parte de la RedCADE!
SuperCADEs Suba y Engativa

que estamos

ConS'I'ruyendO SuperCADE Engativa 30 de Septiembre de 2022
SuperCADE Suba 28 de Octubre de 2022




Introduceion

En la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd hemos disefado vy
estamos implementando una Estrategia de
Rendicion de Cuentas que orienta el
desarrollo de espacios de control social
sobre la gestion institucional de la Entidad
en el marco de los derechos y deberes de
la participacion ciudadana.

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Esta estrategia nos ha facilitado mantener un didlogo participativo, propositivo
e incidente con la ciudadania, los grupos de interés, las veedurias ciudadanas,
los entes de control, la academia y otras entidades del Distrito.
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Introduceion

Mediante la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
fomentamos la relacién con la ciudadania bajo los
pilares de transparencia, participaciéon ciudadana,
colaboracién e innovacién publica, con un modelo de
gobierno abierto, orientado a mejorar la confianza en
las instituciones distritales y a generar valor puablico.

En el marco de esta estrategia, hemos asumido los didlogos ciudadanos como
espacios para el ejercicio de rendicion de cuentas permanente, donde hacemos

realidad la construccion de inteligencia colectiva 'y el fomento a la vigilancia de
los recursos publicos.
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kprestamiento

Andlisis de los resultados del
FURAG 2021

Para preparar los didlogos ciudadanos
de 2022, revisamos los resultados de
los espacios que se desarrollaron en el
affio 2021 con el fin de identificar
posibles oportunidades de mejora vy
retomar las prdcticas que dejaron
buenos resultados. Para ello hicimos
cuatro egjercicios:

Balance de los didlogos
ciudadanos 2021

Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Revision de los temas de interés
mencionados por la ciudadania

OIOIOIO
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kprestamento

Analisis de los resultados del FURAG 2021

El FURAG es un formulario mediante el cual el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
recoge informacién de la gestion de las entidades sobre
diversos temas, entre ellos la rendicion de cuentas.
FURAG significa Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestién, y cada afo se construye un indicador de
rendicién de cuentas a partir de los resultados .

Esos resultados nos indicaron que el proceso de rendir
cuentas a la ciudadania ha venido mejorado en los
altimos afios, pues pasamos de tener un puntaje de 74,8
en el 2018, a 96,9 en 2019, 98,0 en 2020 y 98.4 en 2021.
acercandonos cada vez mds al puntaje maximo
alcanzado en la medicién®.

Este resultado nos indicé que la implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas ha dado buenos
resultados y que podriamos continuar fortaleciendo los
didlogos ciudadanos con los mismos principios que
veniamos desarrollando desde 2020.

Indice de Rendicién de Cuentas

Resultados medicién FURAG 2018, 2019, 2020y 2021

96,0 96,998,0 98,099,0

74,8

2018 2019 2020

Resultadormaximoidelaimedicion::

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica

98,4 99,0

2021

*El resultado maximo es el valor mas alto obtenido en la medicién del indice

entre las entidades a nivel nacional.
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kprestamento

Balance de los didlogos ciudadanos 2021

En la vigencia 2021 realizamos 6 didlogos ciudadanos sobre 4 temas estratégicos asi:

Tres de ellos fueron realizados de manera virtual y los ofros
_ _ _ _ tres de manera mixta. Ambos formatos dieron un buen
E A St resulfado en fanto permitieron que el equipo directivo,
responsable de cada tema, mantuviera un dialogo con la

ciudadania asistente.

+
+

+

Sin embargo, en el 2022 decidimos implementar nuevas

Talento Bogots Inspeccién, Plan Bogoté modalidades con el fin de diversificar la forma de dialogar
humano mas Distrito Vigilancia y Control Territorio con la ciudadania. Una de estas modalidades fueron las
empoderado Anticorrupcion en el Distrito Inteligente . FE - . -

- - - - e feras de  servicos y  espdcins de  eerciclo
colaborativo.

Didlogo Ciudzdano
Academia nara 1a 42 o s T

1 Revolucion Industrial

o Goncls b este Vabap aicukad, e o o 2021, ¢ dcaron
17 rURAS setormacion pa 1 Cumta Reveiaion ndustrin

actamos 9 mil

Con esta ofer F
I > 260 personas
9 {i S&sér0 ® e
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Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Con el objetivo de unificar los criterios para la
realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas
permanente por parte de las dependencias de la
Secretaria General, incorporar nuevos formatos y
dar pautas sobre el enfoque de genero,
elaboramos una guia para el diseno de didlogos
ciudadanos.

o

= =
Dwlogos Cudadancs

Estrategia de Rendicién de Cuentas

M\lole\ 4& buentas permanente la hacemos por medio de:

Didlogos Cudadanos
Estos son:

Espacios de encuentro entre la ciudadania y
representantes del nivel directivo de las entidades,
donde se exponen los avances en temas de interés
para la ciudadania en general, y / o para los grupos
de valor en particular, y se brindan las condiciones
para el ejercicio del control social.

Vl»\\nﬂm Oudadanos '

kprestamento

Revision de los temas de interés
mencionados por la ciudadania

Finalmente, recogimos las sugerencias temdticas
hechas por la ciudadania asistente a los didlogos
ciudadanos y a la Audiencia Pdblica de Rendicion de
Cuentas 2021. Los temas de interés fueron los
siguientes:

v’ Servicio a la ciudadania

v Requerimientos ciudadanos

Dado el interés de la ciudadania y considerando los
temas estratégicos de  Secretaria  General,
consideramos disefiar un didlogo sobre la prestacion
de servicios en la Red Cade, que ademds de
permitirnos rendir cuentas, nos permitiera identificar
posibles opciones de mejora a partir de las

sugerencias de nuestro usuarios.
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Disei
Para disefiar el didlogo ciudadano " Tu eres parte de la Red Cade” empezamos por identificar los propésitos, los
temas generales y caracteristicas tales como subtemas, metodologia, duracién, estructura, posible lugar y fecha.

L ¢ Q

Dependencias Lugar

Temas

Fecha y hora

= Atenciones en el SuperCADE

Entidades presentes

Caracteristicas demogrdficas e intereses
de usuarios y usuarias

Servicios segin demanda

Servicios poblacién migrante

Percepcion y satisfaccion con el servicio

Engativa: Viernes 30 de septiembre
Hora: 9:00am

Suba: Viernes 28 de octubre

Hora: 11:00am

Duracién: 2,5 horas

Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania
Oficina Asesora de Planeacion

SuperCADE Engativa
Super CADE Suba

{o} Metodologia

1) Didlogo colaborativo a partir de tres preguntas
orientadoras en la cual los participantes
expusieron sugerencias para mejorar la atencién
en el SuperCade. 2) Se desarrollé un didlogo en el
que los panelistas (Directivo de Servicio a la
Ciudadania y Coordinador del SuperCADE), con el
moderador, se recopilaron respuestas del primer
Momento, los/las
participantes expresaron sus inquietudes

Modalidad

1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
:
1
i Presencial
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Formato

Didlogo basado en un espacio de
gjercicio colaborativo con las
ciudadanas y ciudadanos participantes,
a través de preguntas orientadoras, con
las cuales el Moderador y los Panelistas
recopilaron las preguntas, sugerencias y
recomendaciones

Grupo de valor

Usuarios y usuarias de la
Red CADE

1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
e
e e e e B N e T ey L e e B
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Preparacion
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Elaboramos el informe temadtico sobre cada didlogo
ciudadano y los publicamos en el botén de transparencia de
la pagina web de la enfidad para consulta de la ciudadania.

Diseflamos una pieza comunicativa para la invitacion a cada
didlogo, con los detalles de la realizacion, la publicamos en
los canales institucionales y pdgina web.

Retomamos los formatos de registro de asistencia y de
evaluacion del evento, que habiamos elaborado y ajustado
en la realizacion de los didlogos del afio 2021 y los
adecuamos para estos eventos.

Adelantamos las actividades logisticas relacionadas con la
convocatoria, la gestién de espacios y adecuacion para los
didlogos.

LO DIALOGO CON LA CIUDADANIA

3 A
) .
Estrategia
B G Res:l‘lltagsofsog:: “Tu eres parte de la Red CADE”
gp SuperCADE Engativa

que estamos D I
construyendo 1a 09

con la ciudadania

Fechay hor
9:00 am.a11:00 a.m.

k{12022

SuperCADE

Tv. 113b #66-54

#superCADEContigo

Dialogo con la Ciudadania -4
Estrategia “Tu eres parte de la Red CADE” Dlalog
SUPSEADE Subs con la ciudadania

Te invitamos a este didlogo ciudadano para que nos ayudes a

Subsecretaria de Servicio a la mejorar La atencién presencial en el SuperCADE Suba.

Ciudadania
Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania

SuperCADE Suba

Jurenid Cale 145 o, 1038 -39 GVURSENSD

28t

10:00 1m. 1230 pom

que estamos
construyendo

@i | |

iRegistrate y asiste!
BOCOTA B¢ M | i | socomn




V)ecucion

El desarrollo de cada uno de los didlogos ciudadanos tuvo dos momentos. En el
primero se llevd a cabo un espacio de ejercicio colaborativo con las ciudadanas y
ciudadanos participantes, a partir de tres preguntas orientadoras, con base en las

cuales los y las participantes expusieron sugerencias y recomendaciones para
mejorar la atencion en el respectivo SuperCade donde se realizé el didlogo.

Las preguntas orientadoras fueron las siguientes: 1) (Qué harias si pudieras
mejorar el servicio en el SuperCADE Engativd, de acuerdo a tus intereses,
necesidades y preferencias? 2) Si has hecho uso de los servicios o tramites del
SuperCADE, ¢qué tan satisfecho te has sentido con la atencion?, ¢por qué? y 3)
¢Cudles son tus ideas para mejorar el servicio y la atencién en el SuperCADE?

En el segundo momento se desarrollé un didlogo en el que los panelistas, a
saber: la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania -Engativa -, el Director del
Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania -Suba - y el Coordinador de cada
SuperCADE, con el apoyo del moderador, recopilaron las respuestas que
surgieron del primer momento, las expusieron y comentaron de acuerdo con las
necesidades, intereses y preferencias mencionadas por la poblacién asistente.
Aqui, los y las participantes tuvieron la oportfunidad de expresar sus
inquietudes.

T




EJ&O”O‘b“ baracterisheds generdles de los y 1as Asistontes

r Este didlogo conté con la
participacion de

65

personas.

Con base en el formulario
de asistencia pudimos
establecer que la mayoria
de personas asistentes
fueron mujeres y personas
adultas. Dado que el
diglogo se realiz6 en los
SuperCADEs de Engativa y
Suba, la mayoria de
asistentes fueron de estas

@ localidades.

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formulario de Asistencia diligenciado por los y las asistentes.

Porcentaje de asistentes
segun sexo

80%

2% No responde

-

-

18%

Porcentaje de asistentes
segln rango de edad

Sl em)

Total de asistentes segtin localidad donde vive

S,

SuperCade Engativa

Localidad Asistentes
Engativa 33
Teusaquillo it
Suba 1
Santa Fé 1
Total 36

®

14%
Joévenes
8y
68%
Adultos
SuperCade Suba

Localidad Asistentes

Suba 19
Engativa 4
Rafael Uribe Uribe

Usme
Santafé
Total 29
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V)jecuclon

En el transcurso de los eventos, el publico
realizé preguntas a través del formato fisico
que se les entregé al momento del registro de
asistencia.

De las 24 preguntas realizadas, 11 lograron ser
respondidas durante el desarrollo de los
didlogos y las 13 preguntas restantes fueron
tramitadas internamente y se emitid una
respuesta de manera posterior.

Los informes de preguntas y respuestas fueron
publicados en la pdgina web de la Secretaria
General, en el botén de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pablica.

Informe
Respuestas a
BOGOT/\ | oot las preguntas
GENERAL de la
ciudadania

“TU eres parte de la red CADE - SuperCADE Engativa”

Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota

Septiembre 2022

BOGOT/\

Dialogo Ciudadano

Secretaria General
Alcaldia Mayor de Bogota

Octubre de 2022

BOGOT/\ | GiNeRaw

https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-

publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas I\

En este enlace se pueden consultar:

=



https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

Fvaluacion

La informacién brindada en el didlogo fue...
Total de respuestas

No responde 3

Suficiente # Insuficiente
33 2

¢Consideras que actividades como el didlogo mejoran la
comunicacién con la ciudadania?
Total de respuestas

No responde 1
Si
37

¢La informacién presentada respondié a tus intereses
como ciudadano?
Total de respuestas

No responde 3

- No
1

Después de este ejercicio, tu percepcién de la gestién de
la Secretaria General...
Total de respuestas

32
2 4
— [
Mejoro Sigue igual No responde

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formulario de Evaluacion diligenciado por 38 asistentes.

¢Pudiste realizar todas las preguntas y sugerencias
que te surgieron durante el didlogo?
Total de respuestas

No responde 2

Si No
34 o 2

¢Volverias a participar en otro espacio de didlogo
ciudadano?
Total de respuestas

No responde 2
Si
36
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EV“I““O‘D“ Temds sugeridos por los y las parhicipantes

Estos fueron los temas sugeridos por los y las asistentes para que se trabajen en otros didlogos ciudadanos.

Q Seguimienfoallo Cooperacién internacional | l Apoyos alos ciudadanos

propuesto eniel dialogo ara proyectos jovenes y adultos vulnerables
para proy

g Incorporar bancos a los Seguridad

servicios del Stuper CADE

Informacion: de servicios
ofrecidos por cadaentidad

i

Problemas comunitarios en el o - -
@ Gestion deltalenfo humano liotalide PQRS solucionados:

entorno del SuperCADE

/II:I Heuiiiedos proyecios Gestion contractual

de inversion

i‘i

A
BOGOT.




Ev ﬂ |u “ o.‘ 6 “ P-zcomendaciones

De acuerdo con la informacion suministrada por los y las participantes se
deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para posteriores
espacios de rendicién de cuentas:

(=

l |

“Tratar los temas que afectan la
comunidad”

“Que comuniquen de voz a voz

y con mayor frecuencia “Difundir en mas mediios la invitacion al

evento y asi lograr la participacion de mas
ciudadanos”

‘Sequir difundiendo la

informacion” 3 . 2
Hacer estas reuniones mds a

menudo”

“‘Punto de informacion en el CADE “En el CADE tener un punto donde
donde se pueda tener la informacion yo pueda leer los servicios de cada
de cada entidad” Entidad”




que estamos
construyendo



