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Introducclon

En la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd hemos disefado vy
estamos implementando una Estrategia de
Rendicion de Cuentas que orienta el
desarrollo de espacios de control social
sobre la gestion institucional de la Entidad
en el marco de los derechos y deberes de
la participacién ciudadana.

GOBIERNO ABIERTO
DE BOGOTA

Esta estrategia nos ha facilitado mantener un didlogo participativo, propositivo
e incidente con la ciudadania, los grupos de interés, las veedurias ciudadanas,
los entes de control, la academia y otras entidades del Distrito.
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Introducclon

Mediante la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas
fomentamos la relacién con la ciudadania bajo los
pilares de transparencia, participacién ciudadana,
colaboracién e innovacién publica, con un modelo de
gobierno abierto a la ciudadania, orientado a
mejorar la confianza en las instituciones distritales y
a generar valor publico.

En el marco de esta estrategia, hemos asumido los didlogos ciudadanos como
espacios para el ejercicio de rendicion de cuentas permanente, donde hacemos

realidad la construccion de inteligencia colectiva y el fomento a la vigilancia de
los recursos publicos.
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kprestamiento

Andlisis de los resultados del
FURAG 2021

Para preparar los didlogos ciudadanos
de 2022, revisamos los resultados de
los espacios que se desarrollaron en el
affio 2021 con el fin de identificar
posibles oportunidades de mejora vy
retomar las prdcticas que dejaron
buenos resultados. Para ello hicimos
cuatro egjercicios:

Balance de los didlogos
ciudadanos 2021

Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Revision de los temas de inferés
mencionados por la ciudadania

OIOIOIO
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kprestamento

Andlisis de los resultados del Desempefio Institucional - FURAG 2021

El FURAG es un formulario mediante el cual el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica
recoge informacion de la gestion de las entidades sobre

diversos temas, entre ellos la rendicion de cuentas.
FURAG significa Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestién, y cada afio se construye un indicador de
rendicion de cuentas a partir de los resultados .

Esos resultados nos indicaron que el proceso ha venido
mejorado en los Ultimos afos, pues pasamos de tener un
puntaje de 74,8 en el 2018, a 96,9 en 2019, 98,0 en 2020 y
98.4 en 2021. acercdndonos cada vez mads al puntaje
maximo alcanzado en la medicion®.

Este resultado nos indicé que la implementacion de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas ha dado buenos
resultados y que debiamos continuar fortaleciendo los
didlogos ciudadanos con los mismos principios que
veniamos desarrollando desde 2020.

Indice de Rendicién de Cuentas
Resultados medicién FURAG 2018, 2019, 2020y 2021

96,0 96,998,0 98,099,0 98,499,0

74,8

2018 2019 2020 2021

Resultadormaximoidelaimedicions:

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica
*El resultado maximo es el valor mas alto obtenido en la medicion del indice

entre las entidades a nivel nacional. A




kprestamiento

Balance de los didlogos ciudadanos 2021

En la vigencia 2021 realizamos 6 didlogos ciudadanos sobre 4 temas estratégicos asi:

Tres de ellos fueron realizados de manera virtual y los otros
tres de manera mixta. Ambos formatos dieron un buen
resultado en tanto permitieron que el equipo directivo,
responsable de cada tema en la Entidad, mantuviera un
dialogo con la ciudadania asistente.

Sin embargo, en el 2022 decidimos implementar nuevas

Talento Bogota Inspeccién, Plan Bogotd modalidades con el fin de diversificar la forma de dialogar
humano mas Distrito Vigilancia y Control Territorio ; 2 ; (, 2
empoderado Anticorrupcién en el Distrito Inteligente con la ciudadania. Una de estas modalidades fueron ¥eY1A

de servicos y Taller "0ake - conversdcion”

Didlogo Ciudzrano
Academia nara 1a 42 s T & T

Revolucién Industrial

o d Educacion gt D b4

> agara L oo

o Goncls b este Vabap aicukad, e o o 2021, ¢ dcaron
17 rURAS setormacion pa 1 Cumta Reveiaion ndustrin
: f Y tamos 9 mil

Con esta oferta
§ > 260 personas
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Elaboracion de la guia para la
realizacion de didlogos ciudadanos

Con el objetivo de unificar los criterios para la
realizacion de ejercicios de rendicion de cuentas
permanente por parte de las dependencias de la
Secretaria General, incorporar nuevos formatos y
enfoque de genero,
elaboramos una guia para el disefio de didlogos

dar pautas
ciudadanos.
| N

sobre el

ENAIcIon A& DUENYAS permanente ko hacemos por medio de

W\Iogoe Oludadanos

Estos son:
Espacios de encuentro enfre la ciudadania y
representantes del ivel i ntid

e erés
para la ciudadania en general, y / o para los grupos
de valor en particular, y se brindan las condiciones
para el ejercicio del control social.

kprestamento

Revision de los temas de interés
mencionados por la ciudadania

Finalmente, recogimos las sugerencias tematicas
hechas por la ciudadania asistente a los didlogos
ciudadanos y a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2021. Los temas de interés fueron los
siguientes:

v’ Paz victimas y reconciliacién

v' Atencién para los derechos de la victimas la paz
y la reconciliacién

Dado el inferés de la ciudadania y considerando
los temas estratégicos de Secretaria General,
consideramos disefar para la vigencia 2022 dos
didlogos, uno sobre paz territorial con enfoque en
mujeres y ofro sobre saberes en torno a la paz.
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‘D' A
Para disefiar el didlogo ciudadano ""Didlogos de saberes por la paz" empezamos por identificar los propésitos,
los temas generales y caracteristicas tales como subtemas, metodologia, duracién, estructura, posible lograr y

ww

con exposicion de apuestas estratégicas por
parte de un relator. Los participantes

realizaban sus aportes rotando por cada una

de las mesas a manera de café conversacion.

Mesas Locales de
Participacion Efectiva de las
Victimas (MLPEV)

fecha. : * @ 4
Temas . Dependencias | Fecha y hora | Lugar

= Pazy reconciliacion i i |
= Reparacién a las victimas ! Alta Consejeria de paz, i Dia: 28 de septiembre de 2022 . Centro de Memoria, Pazy
= Estrategia de memoria i victimas y reconciliacion i Hora: 2:30pm - 4:30pm i Reconciliacion
= Participacion de los territorios i Oficina Asesora de i Duracién: 2 horas i
= Observatorio distrital de victimas del i DTt ] i

conflicto armado | i i
= Gestion de alianzas i i i

i a0 i -y
1©; .. | > b
Metodologia . 6rupo de valor ! Formato Modalidad
Taller: Conformacién de 6 mesas temdticas, | Organizaciones de Victimas |

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
- . - 1 .
Taller “Café conversacion” i Presencial
1
]
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
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Preparacion

@ Elaboramos el informe tematico sobre el didlogo ciudadano y
lo publicamos en el botén de transparencia de la pdgina web
de la enfidad para consulta de la ciudadania.

Disefilamos una pieza comunicativa para la invitacion, con los
detalles de la realizacién, la publicamos en los canales
institucionales.

DIALOGOS DE SABERES
POR LA PAZ DIALOGOS

A Y : Disogos cidadanos Ata Conseferade Pz, Vicimasy DE SABERES POR LA PAZ
Retomamos los formatos de registro de asistencia y de ome g cuddics i oot . sy ecncln
@ evaluacién del evenfo, que habiamos elaborados y ajustado B | i oot |

RECONCILIACION

-

en la realizacion de los didlogos del afio 2021 y los
adecuamos para este evento.

Adelantamos las actividades logisticas relacionadas con la

convocatoria, la gestion de espacios y adecuaciéon para la I

feria y el d i dlogo_ Lugar: Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion.
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Ej ‘ , “
Se conformaron seis mesas de frabajo, una por cada linea de accion de la Alta
Consejeria para la Paz, Victimas y Reconciliacion, donde a través de un “relator-
a’, se realizé una breve exposicion a la ciudadania participante, de las apuestas

estratégicas de cada tema. Los-as asistentes rotaban por cada una de las mesas
de tal manera que podrian participar en cada uno de los temas.

En las mesas se atendian las preguntas y sugerencias que aportaban al
fortalecimiento de las estrategias para la ejecucion de los meses restantes
del afio 2022 y el afio 2023. Al final estas sugerencias fueron consolidadas
por un “co-relator”. Las lineas abordadas en cada mesa fueron las
siguientes:

Mesa 1: Paz y reconciliacion

Mesa 2: Reparacion a las victimas
Mesa 3: Estrategia de memoria
Mesa 4: Participacion de los territorios ESTRATEGIA DE
Mesa 5: Observatorio distrital de victimas del conflicto armado MEMORIA

Mesa 6: Gestion de alianzas eSS S




EJ&GU 0‘6“ baracteristicas generdles de los y las

rEs’re didlogo conté con la
participacion de

36

personas.

Teusaquillo y Bosa.

Con base en el formulario
de asistencia pudimos
establecer que la mayoria
de personas asistentes
fueron mujeres, personas
adultas y habitantes de las
localidades de Engativa,

.

)

20

Proporcién de asistentes
segun sexo H

16%

As\stentes

Proporcion de asistentes
segln rango de edad

[ o

Total de asistentes seguin localidad donde vive

Localidad Asistentes
Engativa 9
Teusaquillo 8
Bosa 3
San Cristobal 2
Barrios Unidos 1
Kennedy 1

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formulario de Asistencia diligenciado por los y las asistentes.

6% Jévenes
No responde Q e
83%
Adultos
Localidad Asistentes
Ciudad Bolivar 1
Santa Fé 1
Chapinero 1
Fontibon 1
Suba 1

7 No responde
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V)jecuclon

En el transcurso del evento, los participantes
realizaron preguntas y sugerencias en cada
mesa tematica; la memoria de este ejercicio
quedod recogida en las relatorias de cada mesa.

Adicionalmente se recogieron 4 preguntas en
el formato de preguntas que se repartié en el
ingreso a cada participantes las cuales fueron
resultas de manera posterior.

El informe de preguntas y respuestas fue
publicado en la pdgina web de la Secretaria

general en noviembre de 2022.

En este enlace se puede consultar:

https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/

Informe de Respuestas a las
preguntas de la ciudadania

Dialogo Ciudadano
“'Dialogos de Saberes por la Paz”

Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota

Septiembre de 2022

BOGOT/\ | GiNeraL

del proceso de v
de as acciones que adelanta la Direccién de Paz y Reconcili
AcPvi

aitusién
iacin -

2023-01/Informe_Preqg_Rtas_Saberes_por_la_Paz_0.pdf
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https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_ppi/2023-01/Informe_Preg_Rtas_Saberes_por_la_Paz_0.pdf

Fvaluacion

La informacién brindada en el didlogo fue...
Total de respuestas

¢La informacién presentada respondié a tus intereses
como ciudadano?
Total de respuestas

No responde 1

Suficiente M Insuficiente d '\{]O
14 1

¢Consideras que actividades como el didlogo mejoran la
comunicacién con la ciudadania?
Total de respuestas

Después de este ejercicio, tu percepcién de la gestién de
la Secretaria General...
Total de respuestas

13
1 1
I
Mejoro Sigue igual No responde

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Formulario de Evaluacion diligenciado por 15 asistentes.

¢Pudiste realizar todas las preguntas y sugerencias
que te surgieron durante el didlogo?

Total de respuestas
Yy No responde 3
Skl No

T __.- 1

¢Volverias a participar en otro espacio de didlogo
ciudadano?
Total de respuestas

No responde 1
Si
14
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EV“'UMG‘D“ Temds suqeridos por los y 1as parhicipantes

Estos fueron los temas sugeridos por los y
las asistentes para que se frabajen en
otros didlogos ciudadanos.

Relaciones Internacionales Estados financieros
Bogotda Secretaria General

y Implementacion de PDETs

Acciones o propuestasde

Llinea Productivainclusion mejora con ocasién en las
PlanesInstitucionales 5mi o
ggeiidnicel preguntas deldidlogo

Mecanismos de
Q participacion ciudadanapara

Mas dialogosicon poblacion

victima

la construccion de pazy.

memoria 7 ; *'«
BOGOT.




E V n Iu ﬂ C ‘ 6 “ P-ecomendaciones

De acuerdo con la informacion suministrada por los y las participantes se
deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para posteriores
espacios de rendicion de cuentas:

(=

l |

“Aumentar la difusion”

‘Mayor divulgacion”

‘Ampliar un poco mds los tiempos de intervencion
en las mesas, para tener tiempo para la
formulacion de las prequntas y obtener

‘Divulgacion de los respuestas / mads tiempo”
espacios”

‘Mejorar la convocatoria para lograr
mayor participacion”

‘Me agrado el espacio, ya que
aprendi y pude participar de forma
activa ”




que estamos
consiruyendo
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