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INTRODUCCION

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota estamos comprometidos con Ia
transparencia, por eso, en el marco de la
0 * : Politica de Participacion Ciudadana y el Modelo
Premlo Distrital de Gobierno Abierto, y de manera conjunta con

a la Gestion 2022 la ciudadania, disefiamos e implementamos el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana,
iN,DICE DE GESTION la Estrategia de Rendicion de Cuentas y el plan
RS PUBLICA DISTRITAL ) L, L, .
scr iy Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Primer Puesto
Desde el 2020, estos tres instrumentos,

SECRETARIA GENERAL ademds de ser parte de nuestra
responsabilidad publica, nos han facilitado el
didlogo participativo, propositivo e incidente
con los grupos de interés, las veedurias
ciudadanas, los entes de control, la academia y
otras entidades del distrito. Fieles a nuestra

responsabilidad con la ciudadania continuamos

desarrollando un ejercicio de rendicién de cuentas
permanente y durante el afio 2022 realizamos una audiencia publica y cinco didlogos
ciudadanos, donde conversamos sobre paz, victimas y reconciliacién, servicio a la
ciudadania, avances en materia de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones,
gobierno abierto y transparencia, entre otros temas de interés.

GENERAL = BOGOT/\

En el 2022, continuamos centrando esfuerzos en avanzar hacia el fortalecimiento de la
gestion publica distrital, el posicionamiento internacional de la ciudad, la construccién de
valor publico, el gobierno abierto, la atencion y prestacion de servicios a la ciudadania, la
implementacion de los acuerdos de paz, la atencidn a victimas del conflicto armado y en
la construccidon de Bogota como un territorio inteligente.

Gracias a ello, la ciudad se ha consolidado como epicentro de paz y reconciliaciéon y como
referente nacional para la atencion a las victimas del conflicto armado. Asi mismo, hemos
avanzado en la transformaciéon digital para hacer de Bogota una ciudad inteligente, que
crea las posibilidades para prestar mejores servicios y tomar decisiones basadas en datos.

Una de las principales apuestas del Plan Distrital de Desarrollo es generar las condiciones
para que la experiencia de la ciudadania, en su interaccion con la Administracion Distrital,
sea favorable y durante el 2022 se realizaron acciones significativas que permitieron a la
ciudad avanzar en ese sentido.

Este documento estda compuesto por seis capitulos, en los primeros cuatro se exponen los
avances realizados en el marco del Sistema Integrado de Gestidon, del Plan Estratégico
Institucional y de la ejecucidon presupuestal; en el quinto capitulo se encuentran los
avances en cada uno de los proyectos de inversidon y en el ultimo capitulo detallamos la
gestion en materia de desarrollo institucional.

Con el fin de fomentar el ejercicio del control social, desde la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. invitamos a la ciudadania a consultar y comentar los
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resultados expuestos en este informe. Los comentarios pueden ser remitidos al correo
institucional a mas tardar el martes 28 de marzo.

1. éQUIENES SOMOS?

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C. es una Entidad del Sector
Central que tiene autonomia administrativa y financiera, y actia como cabeza del Sector
Gestidén Publica. Tiene por objeto orientar y liderar la formulaciéon y seguimiento de las
politicas para el fortalecimiento de la funcion administrativa de los organismos y entidades
de Bogota, mediante el disefio e implementacién de instrumentos de coordinacion y
gestion, la promocion del desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio a la
ciudadania, la proteccidn de recursos documentales de interés publico y la coordinacion de
las politicas del sistema integral de informacion y desarrollo tecnoldgico?.

En mérito de lo anterior, la Secretaria General desempefa las siguientes funciones?:

1. Prestar los servicios administrativos que el/la Alcalde/sa Mayor requiera para el
ejercicio de sus atribuciones.

2. Formular, adoptar, orientar y coordinar las politicas para el fortalecimiento de la
funcion administrativa distrital y su modernizacion, a través del mejoramiento de la
gestion y de las estrategias de informacion y comunicacién, de la utilizacion de los
recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos e informaticos, y del desarrollo de las
funciones de organizacién, direccidén, control y seguimiento.

3. Dirigir y coordinar la politica laboral del Distrito Capital y adelantar las acciones
necesarias para la concertacion y difusion de la misma con las organizaciones de los
servidores publicos distritales, entre otras vias, mediante la constituciéon vy
coordinacion de mesas laborales sectoriales.

4. Formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la atencién y
prestacién de los servicios a la ciudadana y al ciudadano en su calidad de usuarios
de los mismos en el Distrito Capital. Para tal fin la Secretaria General reglamentara
lo referente al defensor del ciudadano en cada una de las entidades u organismos
distritales conforme a las normas legales y reglamentarias.

5. Formular la politica de gestidn documental y archivos, organizar el Sistema Distrital
de Archivos y conservar, proteger y difundir la memoria institucional e histérica del
Distrito.

6. Liderar, orientar y coordinar la politica del sistema integral de informacidon y su
desarrollo tecnoldgico.

! Alcaldia Mayor de Bogotd. Decreto 140 de 2021 (14 de abril de 2021). "Por medio del cual se modifica la Estructura
Organizacional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D. C." Articulo 1. Naturaleza y Objeto.

2 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 140 de 2021 et al. Articulo 2. Funciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota.
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7. Realizar seguimiento y monitoreo a las politicas, programas y/o proyectos de interés
prioritario para la ciudad, en aras de fortalecer la Gestiéon Publica Distrital, la
eficiencia administrativa y la transparencia organizacional.

8. Prestar apoyo al/a Alcalde/sa Mayor para la revisién y consolidacién del Sistema de
Control Interno de las diferentes entidades distritales, asi como de los reportes del
Programa Anual de Auditoria.

9. Implementar sus politicas publicas, planes y programas en materia de compras y
contratacion publica, de conformidad con las politicas dadas por la Secretaria
Juridica Distrital en esta materia, buscando la efectividad entre la oferta y la
demanda en el mercado vy criterios de racionalizacidn normativa.

10. Coordinar la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestidn, creado en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestiéon de la Calidad, en las diferentes entidades del Distrito
Capital, en consonancia con lo determinado en el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica 1083 de 2015 y el Decreto Distrital 807 de 2019.

Para atender los retos del Plan de Desarrollo Distrital Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI, en el afio 2020 el equipo de la Secretaria General formulé asi
su misién, vision y objetivos estratégicos.

Mision: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., es la Entidad lider del
sector Gestion Publica que desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de
lograr una ciudad moderna con un modelo de Gobierno Abierto, contribuir a la construccién
de la paz y la reconciliacion, y mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Vision: En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera
reconocida por posicionar una gestidon publica distrital moderna, eficiente, transparente y
abierta, y por generar las condiciones necesarias para la consolidacién de la paz y la
reconciliacion en Bogota Regidn, a través de los valores institucionales y en didlogo
permanente con la ciudadania.

Objetivos estratégicos: Para avanzar en el desarrollo de nuestra misién, se propusieron
los siguientes objetos estratégicos:



Implementar
estrategias y acciones
que aporten a la
construccion de la paz,
la reparacion, la
memoria y la
reconciliacion en Bogota
Regién

) &

Fortalecer |la prestacion
del servicio a la
ciudadania con

oportunidad, eficiencia

y transparencia, a
través del uso de la
tecnologia y la
cualificacion de los
servidores.

Organigrama
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(2) %

Posicionar un modeloide
Gobierno Abierto bajo los
pilares de transparencia,
participacion y.
colaboracion, con
articulacion intersectorial,
gue facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a traves del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacion
publica.

& ®©

Conocer los referentes
internacionales de gestion
publica, a través de
estrategias de
cooperacion Y
articulacion, para lograr
gue la administracion
distrital mejore su
gestion publica y
posicione las buenas
practicas que realiza.

) I~

Consolidar una gestion
publica eficiente, a
través del desarrollo de
capacidades
institucionales, para
contribuir a la
generacién de valor
publico.

(1) &

Mejorar: |a oportunidad en
la ejecucion delos
recursos, a traves del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para

lograr una gestion publica
efectiva

() S

Promover procesos de
transformacion digital
en |a Secretaria General
para aportar a la
gestion publica
eficiente.

Fomentar |la innovacion
y la gestion del
conocimiento, a traves
del fortalecimiento de
las competencias del
talento humano de la
entidad, con el
proposito de mejorar la
capacidad institucional
y su gestion.

Para el cumplimiento de su objeto y funciones generales, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotda D.C. cuenta con la siguiente estructura organizacional, de
acuerdo con el Decreto 140 de 2021:
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2. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

El Sistema Integrado de Gestion — SIG de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. es el conjunto de herramientas de gestidn que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y al mejoramiento de la calidad y servicios a cargo de la Entidad.

En la Secretaria General, logramos mantener la certificacion de calidad (norma ISO
9001:2015) por medio de la auditoria de seguimiento realizada por la firma SGS Colombia
SAS. Como resultado de este ejercicio, el equipo auditor determiné que el Sistema de
Gestién de la Calidad de nuestra Entidad responde a todos los requisitos, demostrando la
capacidad para alcanzar sistematicamente los parametros establecidos para los productos
o los servicios necesarios para alcanzar los objetivos institucionales. Durante esta auditoria
no se identificaron hallazgos de No Conformidad, y se realizd el cierre de las tres No
Conformidades identificadas en la auditoria de la vigencia 2021.

De acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion, la normativa y lineamientos vigentes, se adelantaron las siguientes acciones:

Institucionalidad del modelo: Durante la vigencia 2022 se desarrollaron 18 sesiones
del Comité Institucional de Gestion y Desempefno a través de las cuales planificamos y
realizamos el seguimiento a las acciones para la implementacién, fortalecimiento y mejora
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la Entidad.
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Operacion del modelo: El Plan de Ajuste y Sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG de la vigencia 2022 se formulé con 91 actividades que
contribuyen a la mejora en la gestién institucional en el marco de las politicas de gestion
y desempefio del MIPG. La ejecucién del Plan alcanzé un 98,49% de avance; el 1,51%
faltante se debe al rezago de las actividades asociadas a la politica de Gobierno digital y
dos actividades asociadas a la politica de Servicio al ciudadano.

Medicion del modelo: Para medir el avance en la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion -MIPG- se realizd un ejercicio de autoevaluacidon de las politicas
de gestidon y desempefio a partir de las herramientas de autodiagndstico establecidas por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para tal fin. A continuacion,
relacionamos los resultados de la actualizacion de los autodiagnédsticos de la vigencia 2022:

Tabla 1. Resultado de los autodiagndsticos de las politicas de

gestion y desempeiio
Autodiagnéstico Resultado

Control interno 100.0%
Defensa juridica 100.0%
Servicio al ciudadano 99.6%
Plan anticorrupcion 99.0%
Integridad 98.9%
Participacion ciudadana 96.8%
Transparencia y acceso a la informacion 95.8%
Gestion del talento humano 95.0%
Gestion de tramites 94.8%
Rendicion de cuentas 92.9%
Gestidén del conocimiento y la innovacién 86.0%
Gestion de conflicto de intereses 80.0%
Gestion de la informacion estadistica 70.0%
Gestion documental No aplica3

Fuente: Secretaria General 2022

En el marco de la Medicién del Desempefio Institucional - MDI del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestion -FURAG, realizamos el reporte de la vigencia 2021 y la Secretaria General obtuvo
una calificacién de 98,4 puntos de 100 posibles; este resultado aumenté 0.7 puntos
respecto a la medicidén de la vigencia 2020.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido en cada una de las politicas de gestion
y desempeno del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG- evaluadas:

3 La herramienta de autodiagndstico de Gestidon Documental no determina un resultado general, éste establece un nivel de
avance para cada una de las 54 actividades de gestion evaluadas.
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Grafica 1. Resultados del Desempeio Institucional 2021

Defensa juridica - 99.9
Archivos y gestion documental " 99.0
Planeacion institucional " 98,8
Gestion del conocimiento y la innovacién - 98.8
Servicio al ciudadano S 98.7
Control interno I 98.4
Seguimiento y evaluacion del desempeno - 98.4
Gestidn estratégica del talento humano - 98,3
Participacion ciudadana en la gestion publica " 98.2
Transparencia, acceso a la informacién 8" 98,2
Seguridad digital P 95,9
Gobierno digital S 94,5
Fortalecimiento organizacional N 94.4
Racionalizacién de tramites =" 93.5
Integridad mmw 91.4

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, 2022.

La politica de gestidon y desempefio de gestion de la informacidn estadistica obtuvo un
resultado de 93,2 puntos, aunque esta no fue evaluada por el Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica en el marco de la medicidn del Indice de Desempeiio Institucional.

En lo referente al Indice de Gestidn Publica Distrital -IGPD 2021 obtuvimos un puntaje de
94.93, lo que le hizo a la Secretaria General merecedora del primer puesto del Premio
Distrital a la Gestidon Publica. Los siguientes son los resultados de cada una de las
dimensiones:

Tabla 2. Resultados del Indice de Gestién Pablica 2021
seglin dimensiones

Resultado

Gestidon de resultados 99,95
Gestion institucional 98,42
Ejecucién presupuestal 85,60

Fuente: Secretaria General, Indice de Gestién Plblica Distrital 2022

10



Rendicién de cuentas. Informe de gestion de resultados 2022.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

3. éCOMO AVANZAMOS EN EL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL?

El Plan Estratégico Institucional es una herramienta de planeaciéon que organiza y orienta
estratégicamente las acciones de una entidad y de sus entidades adscritas y vinculadas,
para alcanzar objetivos que sean coherentes con la misidn y el Plan de Desarrollo Distrital.

En la Secretaria General formulamos, de manera participativa, el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2020 - 2024, en el marco de lo propuesto en Plan Distrital de
Desarrollo Un Nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI.

Este plan estd compuesto por ocho objetivos, cada objetivo contiene indicadores
sectoriales, metas de proyecto o indicadores de gestion. Cada objetivo estratégico busca
llegar al 100% de cumplimiento anual a partir de la ponderacion de los indicadores que lo
componen.

A continuacion, se presentamos el seguimiento al Plan Estratégico Institucional con corte
a diciembre del 2022:

Tabla 3. Cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2022
Porcentaje de

Objetivos estratégicos cumplimiento
2022
1. Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccién de la 100%
paz, la reparacién, la memoria y la reconciliacion en Bogota Region. 0
2. Posicionar un modelo de Gobierno Abierto bajo los pilares de
transparencia, participacion y colaboracion, con articulacion intersectorial, 100%
gue facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.
3. Consolidar una gestién publica eficiente, a través del desarrollo de o
. A - iy il 100%
capacidades institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.
4. Promover procesos de transformacion digital en la Secretaria General para 99.07%

aportar a la gestion publica eficiente.

5. Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad,
eficiencia y transparencia, a través del uso de la tecnologia y la cualificacion 100%
de los servidores.

6. Conocer los referentes internacionales de gestién publica, a través de
estrategias de cooperacion y articulacion, para lograr que la administracion

o X e Pl - oo 100%
distrital mejore su gestion publica y posicione las buenas practicas que

realiza.

7. Mejorar la oportunidad en la ejecucién de los recursos, a través del
fortalecimiento de una cultura financiera, para lograr una gestion publica 98.20%

efectiva.

8. Fomentar la innovacién y la gestion del conocimiento, a través del
fortalecimiento de las competencias del talento humano de la Entidad, con el 100%
proposito de mejorar la capacidad institucional y su gestion.

Fuente: Secretaria General, Oficina Asesora de Planeacién. Corte 31 de diciembre 2022.
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La desagregacidon de esta informacidon se encuentra publicada para la consulta de la
ciudadania en la pagina Web de la Entidad, seccién de Transparencia y acceso a la
informacidon publica en el numeral 4. Planeacion, presupuesto e informes?*.

4. ASI EJECUTAMOS EL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL
2022

Por medio del Decreto 540 de 2021, se aprobd y liquidd el presupuesto anual de la
Secretaria General para la vigencia fiscal 2022, el cual definié una apropiacién presupuestal
inicial por valor de $204.632.525.000, recursos que fueron distribuidos para
funcionamiento por un valor inicial de $107.907.955.000 y para inversidon por valor de
$96.724.570.000.

Ahora bien, en virtud de las diferentes modificaciones presupuestales realizadas a lo largo
de la vigencia 2022, la Entidad registr6 una apropiacion final por valor de
$213.558.525.000, los cuales se distribuian en $ 107.907.955.000 para funcionamiento y
$105.650.570.000 para inversion.

Asi las cosas, del total de recursos apropiados para la Secretaria General por
$213.558.525.000 se comprometieron $205.876.207.789, lo que equivale al 96,40% y se
realizaron giros acumulados por valor de $189.388.431.022, que representan el 88,68%
de los recursos apropiados.

Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2022

Apropiacion Total % % Giros
Disponible Comprometidos Compromisos

Funcionamiento $ 107.907.955.000 $ 100.312.484.189 92,96% $ 96.075.791.474 89,03%
Inversion $ 105.650.570.000 $ 105.563.723.600 99,92% $ 93.312.639.548 88,32%
Total $ 213.558.525.000 $ 205.876.207.789 96,40% $ 189.388.431.022 88,68%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2022. Cifras en pesos corrientes.

4.1 Ejecucion presupuestal de los recursos de inversion

La Secretaria General, durante la vigencia 2022, ejecuto siete proyectos de inversién, los
cuales contaron con recursos por valor de $ 105.650.570.000. Estos recursos se ejecutaron
en un 99,9% (al cierre de la vigencia 2022), es decir, se ejecutaron recursos por valor de
$ 105.563.723.600. A continuacién, se presenta la ejecucion presupuestal de cada uno de
los proyectos de inversién:

Tabla 5. Ejecucion presupuestal 2022 por proyecto de inversion
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Proyectos de inversion Valor Programado e Valor Girado Cor::/o o e
v 9 Comprometido -mis'::s Giros

7867 - Generacién de los
lineamientos de comunicacion
del Distrito para construir
ciudad y ciudadania

7868 - Desarrollo
Institucional para una Gestion $ 10.533.461.000 $ 10.533.439.973 $9.841.847.178 100,0% 93,4%
Publica Eficiente

7869 - Implementacién del
modelo de Gobierno Abierto,
accesible e incluyente de
Bogota

7870 - Servicio a la
ciudadania moderno, eficiente $ 5.347.081.000 $ 5.347.055.755  $ 4.590.949.380 100,0% 85,9%
y de calidad

7871 - Construccién de
Bogota-regién como territorio
de paz para las victimas y la
reconciliacion

7872 - Transformacién Digital
y Gestién TIC

7873 - Fortalecimiento de la

$ 24.746.649.000 $ 24.719.870.964 $ 20.428.322.220 99,9% 82,5%

$ 2.431.102.000 $ 2.430.759.457 $2.178.977.746 100,0% 89,6%

$ 33.020.418.000 $ 32.985.608.823 $ 29.735.202.559 99,9% 90,1%

$ 15.428.222.000 $ 15.405.983.160 $ 13.840.866.921 99,9% 89,7%

Capacidad Institucional de la $ 14.143.637.000 $ 14.141.005.468 $ 12.696.473.544 100,0% 89,8%
Secretaria General
Total general $ 105.650.570.000 $ 105.563.723.600 $ 93.312.639.548 99,9% 88,3%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2022. Cifras en pesos corrientes.

4.2 Ejecucion presupuestal de los recursos de funcionamiento
La Secretaria General, durante la vigencia 2022, programé recursos de funcionamiento por
valor de $107.907.955.000 que para el cierre de la vigencia presentaron una ejecucion del
92,96%, es decir, se comprometieron recursos por valor de $100.312.484.189.

Ejecucion presupuestal vigencia 2022

Apropiacion Total o
: o (=F
Disponible Comprometidos Con;g;oml eI

Funcionamiento 107.907.955.000 100.312.484.189 96.075.791.474 92,96% 89,03%

Total 107.907.955.000 100.312.484.189 96.075.791.474 92,96% 89,03%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2022. Cifras en pesos corrientes.

4.3 Ejecucion presupuestal de las reservas
Durante la vigencia 2022 se constituyeron reservas por valor $12.824.451.741,

distribuidas en $3.393.738.218 para gastos de funcionamiento y $9.430.713.523 para
gastos de inversién. Al cierre de la vigencia se realizaron giros por valor de
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$12.626.587.618 y se liberaron recursos por valor de $197.864.123, lo que equivale a un
avance del 100% respecto de los recursos programados como reservas.

Tabla 6. Ejecucion de reservas presupuestales constituidas para la vigencia 2022

Reservas Anulaciones Re§e_r\_las TR % Giros
Definitivas Acumulados

Funcionamiento $3.393.738.218 -$80.389.567  $3.313.348.651  $3.313.348.651 100,0%
Inversion $9.430.713.523  -$117.474.556 $9.313.238.967  $9.313.238.967 100,0%
Total $12.824.451.741  -$197.864.123 $12.626.587.618 $ 12.626.587.618 100,0%

Fuente: BogData. Corte 31 de diciembre 2022. Cifras en pesos corrientes.
4.4 Ejecucion presupuestal - pasivos

Durante la vigencia 2022 se contaba con cuatro (4) contratos constituidos como pasivos
exigibles por un valor de $595.488.536, de los cuales al cierre de la vigencia se realizaron
pagos y/o liberaciones por valor de $ 184.166.806, lo que representa un avance del
30.93% en relacion con el saneamiento fiscal de estos pasivos.

Tabla 7. Ejecucion Pasivos Exigibles - Vigencia 2022

Va::zl;“(‘:)o::tslit‘::do Valor Girado % de Avance en
o 2022 la Gestion
Exigible

Funcionamiento 0,00%
Inversion 595.488.536 184.166.806 30,93%
Total 595.488.536 184.166.806 30,93%

Fuente: Secretaria General - Direccion Administrativa y Financiera. Corte 31 de
diciembre 2022. Cifras en pesos corrientes

4.5 Estados financieros

A continuacién, exponemos el estado financiero de la Entidad a partir del balance general
de activos y pasivos del afio 2022:

Tabla 8. Balance General - Activos 2022

Cuentas ] Valor

Activo corriente

4.342.149.401

Efectivo -
Deudores 379.179.353
Inventarios 742.694.577

Otros activos

3.220.275.471

Activo no corriente

55.667.920.974

Deudores

168.808.608
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Propiedades, planta y equipo 46.872.356.453
Otros activos 8.626.755.913
Total activo 60.010.070.375

Fuente: Secretaria General. Subdireccion Financiera.
Corte: diciembre 31 de 2022. Cifras en pesos corrientes

Tabla 9. Balance General - Pasivos 2022

Cuentas ] Valor
Pasivo corriente 19.420.181.042
Cuentas por pagar 10.389.369.452
Obligaciones laborales 9.030.811.590
Pasivo no corriente 1.957.548.992
Obligaciones laborales 1.757.122.706
Pasivos estimados 200.426.286
Patrimonio 38.632.340.341
Pasivo + Patrimonio 60.010.070.375

Fuente: Secretaria General. Subdireccidén Financiera.
Corte: diciembre 31 de 2022. Cifras en pesos corrientes

En el siguiente cuadro se describe la actividad financiera:

Tabla 10. Ingresos operacionales

Ingresos Operacionales 201.147.219.490
Gastos operacionales 203.716.750.357
Sueldos y salarios 34.214.847.778
Contribuciones efectivas 9.494.957.600
Aportes sobre la némina 2.104.558.600
Prestaciones sociales 17.791.442.777
Gastos de personal diversos 1.257.964.668
Generales 138.849.882.444
Impuestos, contribuciones y tasas 3.096.490
Provisiones, agotamiento, depreciaciones y amortizaciones 3.958.197.251

Transferencias -

Otras transferencias -

Provision para contingencias =

Gasto publico social 2.383.969.634
Desarrollo comunitario y bienestar social 2.383.969.634
Operaciones interinstitucionales 2.111.538.639
Operaciones de enlace 2.111.538.639
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Otros gastos 3.679.481.866
Comisiones 1.286.734.701
Gastos diversos 2.392.747.165

Ingresos no operacionales

Excedente (déficit) del ejercicio - 9.599.324.896
Ingresos no operacionales 201.147.219.490
Otros ingresos ordinarios 5.103.393.361

Fuente: Secretaria General. Subdireccion Financiera.
Corte: diciembre 31 de 2022. Cifras en pesos corrientes
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5. &CUALES HAN SIDO LOS LOGROS DE NUESTROS
PROYECTOS?

Para la implementacidn del Plan Distrital de Desarrollo Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI, desde la Secretaria General aportamos al cumplimento de los
siguientes componentes:

Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI

. Proyectos de
Propdsitos Programas Inversion

. . . Y 1. Construccion de
P3. Inspirar confianza 39. Bogota territorio de Metas Bogotd - Regién como Metas
y legitimidad para vivir | paz y atencién integral a CecerEles territorio de paz para Proyecto
sin miedo y ser las victimas del conflicto las victimas y la

epicentro de cultura armado R TE e
ciudadana, paz y 51. Gobierno abierto

reconciliacion. 54. Transformacion 4. Generacion de los

digital y gestion de TIC [ 2- Implementacién del lineamientos de = ‘_;,e(rjwc[o ala
P5. Construir Bogota- para un territorio modelo de gobierno comunicacion del Cluda ama,f' ont
Region con gobierno inteligente abierto, accesible e Distrito para construir Q"O elrgo:je iciente y
abierto, transparente y | 56. Gesti6n publica incluyente de Bogota. ciudad y ciudadania. de calidad.
ciudadania consciente. [ efectiva 5. Desarrollo 7. Fortalecimiento de la
institucional para una capacidad institucional
gestién publica eficiente. de la Secretaria General.

3. Transformacion digital
y gestion TIC - Bogota.

Fuente: Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/12/2022

A través de la ejecucién de los siete proyectos de inversion, en la Secretaria General
avanzamos en el cumplimiento de los compromisos establecidos para hacer de la gestion
publica un ejercicio cada vez mas transparente, efectivo y con mayor control ciudadano,
para tomar decisiones basadas en informacion de calidad, luchar contra la corrupcién,
hacer de Bogota una ciudad que aprovecha la tecnologia, le apuesta a la transformacién
digital y a ser epicentro de paz para el beneficio colectivo.

A continuacion, se presentamos los principales avances de los proyectos de inversion en
la vigencia 2022.
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5.1 Victimas, memoria, paz y reconciliacion

Una de las principales apuestas del Plan

Distrital de Desarrollo Un nuevo
contrato social y ambiental para la
Bogota del siglo XXI, es lograr que
Bogotd sea epicentro de paz vy
reconciliacion, para esto, en el
propdsito tres Inspirar confianza y
legitimidad para vivir sin miedo y ser
epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacion, se cred el programa 39
Bogota territorio de paz y atencién
integral a las victimas del conflicto
armado.

Bajo este marco, en la Secretaria General, formulamos el proyecto de inversiéon 7871
“Construccion de Bogota Region como territorio de paz para las victimasy la
reconciliacion”, que tiene como objetivo general “mejorar la integracion de las acciones,
servicios y escenarios que dan respuesta a las obligaciones derivadas de ley para las
victimas, el Acuerdo de Paz, y los demas compromisos distritales en materia de memoria,
reparacidon, paz y reconciliacion”. Con el fin de avanzar hacia los fines del Plan de
Desarrollo, se estructuraron 12 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la
vigencia 2022:

Tabla 11. Metas proyecto de inversion 7871 Construccion de Bogota Regién como
territorio de paz para las victimas y la reconciliacién

% de
avance
vigencia

Programacion | Ejecucion
2022 2022

Meta proyecto

1. Ejecutar 100 porciento de una estrategia de
promocion de la memoria, para la
construccién de paz, la reconciliacién y la
democracia, en la Ciudad Region.

2. Realizar 1030 procesos pedagdgicos para el
fortalecimiento de iniciativas ciudadanas, que
conduzcan al debate y la apropiacidn social 258 258 100%
de la paz, la memoria y la reconciliacién, que
se construye en los territorios ciudad region.

3. Implementar 300 productos de pedagogia
social y gestion del conocimiento, para el
debate y la apropiacion social de la paz, la 70 70 100%
memoria y la reconciliacién, que se construye
en los territorios ciudad region.

4. Implementar 100 porciento de la formulacién
y puesta en marcha de la politica publica
distrital de victimas, memoria, paz y
reconciliacion.

55% 55% 100%

55% 55% 100%
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5. Implementar 100 porciento de una ruta de
reparacion integral para las victimas del
conflicto armado, acorde con las
competencias del Distrito Capital.

6. Otorgar 100 porciento de medidas de ayuda
humanitaria inmediata en el Distrito Capital,
conforme a los requisitos establecidos por la
legislacién vigente.

7. Gestionar 100 porciento de medidas de
prevencion y proteccidn a victimas del conflicto
armado, reconociendo afectaciones, riesgos y
conductas vulneratorias, desde los enfoques
poblacionales y diferenciales, acorde con las
competencias institucionales de la Alta
consejeria para los Derechos de las Victimas,
la Paz y la Reconciliacion.

8. Realizar 100 porciento de los espacios de
coordinacidon y articulacion programados con
entidades e instancias de orden territorial y 100% 100% 100%
nacional, en materia de asistencia, atencién y
reparacion a las victimas del conflicto armado.

9. Implementar 100 porciento de las acciones
gue son competencia de la Alta consejeria para
los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliaciéon, segin el protocolo de
participacion efectiva de las victimas del
conflicto armado, fortaleciendo los espacios de 100% 100% 100%
participacion de las victimas y sus
organizaciones, y propendiendo por incluir a
las victimas no organizadas, mediante
acciones orientadas a la paz y la reconciliaciéon
en el Distrito Capital.

10.Ejecutar 100 porciento de una estrategia de
reconciliacion para la construccion de paz, que
contribuya al fortalecimiento del tejido social
en los territorios ciudad region.

11.Realizar 100 porciento de los espacios de
coordinacion vy articulacién, acordados con
entidades e instancias de orden territorial y 100% 100% 100%
nacional, para la implementacién de acciones
de integracion social y territorial.

12.Formular 100 porciento de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET),
para la promocién de wuna adecuada
integracidén social y territorial.

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion- Corte 31 de diciembre de 2022.

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

70% 70% 100%

Las acciones adelantadas por la Oficina Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién
en la vigencia, nos han permitido alcanzar los siguientes logros:
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5.1.1 Memoria, paz y reconciliacion

Brindamos una amplia oferta académica, cultural, artistica, memorial y pedagdgica,
logrando tener 55.668 visitas al Centro de Memoria Paz y Reconciliacion. Entre ellas, se
realizaron 201 visitas guiadas: 150 visitas en el marco de la estrategia general de visitas
guiadas, realizadas por universidades, colegios, entidades publicas y fundaciones, y 51
visitas mediante la estrategia "camino a casa, para nifias y nifios entre los 6 y los 12 afos.
Aumentando en un 36% el nUmero de participantes respecto a la vigencia 2021 (6.081
participantes en 2021 y 8.285 en 2022).

Por otra parte, realizamos 54 acciones de fortalecimiento a iniciativas y acciones de
memoria que beneficiaron a organizaciones de derechos humanos, organizaciones sociales
de victimas, iniciativas ciudadanas de paz e instituciones educativas.

En el marco del desarrollo de didlogos y acciones de dinamizacidon del conocimiento en
memoria, conseguimos realizar 26 actividades, dentro de las cuales se destacan la
exposicion “Resisto, luego existo”, la presentacién del libro “Memorable” y el desarrollo del
primer diplomado en la ciudad “Apropiacién del informe de la comisién de la verdad en
contextos educativos y comunitarios” en el que participaron 220 personas de las cuales se
certificaron 170.

Adicionalmente realizamos 30 acciones de creacién, produccion y circulacidn de practicas
artisticas y culturales que promueven la memoria, la paz y la reconciliacion, que incluyeron
la circulacion de obras, y debates sobre arte, produccion audiovisual y memoria, en alianza
con FESTA 2022 - Festival Alternativo de Teatro de Bogota -, el Africa Quibdd Film Festival
2022, el Festival de Cine Migrante 2022, y el Festival de Cine de Bogotda — BOGOCINE
2022.

Desarrollamos 14 acciones de construccién, intercambio y visibilizacién de la memoria
sectorial, poblacional y territorial que se construye en Bogota-Region a través de la
estrategia "Barrios con Memoria" realizando procesos de visibilizacion de la memoria
popular en barrios de las localidades de Chapinero, Santa Fé y Usaquén. Adicionalmente,
en alianza con la Red de Bibliotecas Publicas BiblioRed, se logrd la itinerancia de la
exposicion “Resisto, luego existo” en 7 localidades: San Cristdbal, Usme, Tunjuelito,
Usaquén, Teusaquillo, Kennedy y Antonio Narifio.

5.1.2 Participacién efectiva de las victimas del conflicto armado

Durante la vigencia 2022, apoyamos técnica y operativamente 24 mesas de participacién
efectiva de las victimas del conflicto armado: 20 mesas locales con 195 sesiones, 3 mesas
de enfoque diferencial (Afro, Mujeres, Indigena) con 30 sesiones y la Mesa Distrital con 10
sesiones ordinarias.

Asi mismo, fortalecimos espacios de capacitacion y procesos de formacion de las mesas de
participacion efectiva, y a las victimas y sus organizaciones formales y no formales con el
acompafiamiento a las actividades territoriales de articulacién a nivel distrital y/o local,
logrando seleccionar 20 iniciativas que fortaleceran las capacidades comunitarias a través
de la asignacién de Subsidios de Bajo Valor-SBV, también conocidos como Grants en el
marco del convenio con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD.
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5.1.3 Disefio y formulacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET)

Para la consolidacién de Bogota - Regién como epicentro de paz y reconciliaciéon, nos
comprometimos con la creacién de dos Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
Bogota-Region (PDET-BR): uno rural en Sumapaz y otro urbano en Bosa y Ciudad Bolivar.

Para la promocién de una adecuada integracion social y territorial, en la vigencia 2021, se
disefiaron y formularon los dos PDET. Durante la vigencia 2022 se logré avanzar en la
formulacion de 354 iniciativas® (152 iniciativas PDET urbano y 202 iniciativas PDET rural),
con la participacion de 1.112 personas mediante 36 encuentros discriminados por
programa de la siguiente manera:

= Para el PDET-BR urbano se realizaron 17 encuentros participativos con la asistencia
de 35 organizaciones locales, 610 personas.

= Para el PDET-BR rural se realizaron 19 encuentros participativos donde asistieron 44
organizaciones locales, 502 personas.

En el marco de la Mesa Intersectorial para la Implementacién del Acuerdo Final de Paz en
Bogota, realizada el 26 de diciembre, se aprobd el plan Operativo de la Mesa Tematica de
los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial, la ruta de gestion para la
implementacion de las iniciativas PDET B-R, las fichas de gestién para la implementacién
de iniciativas y la matriz de programacion y seguimiento, lo que permitird avanzar con la
implementacion de las iniciativas priorizadas en la vigencia 2023.

Adicionalmente, se realiz6 acompafiamiento técnico para la formulacién y ejecucion de
proyectos que responden a iniciativas PDET-BR, asi:

1. Mejoramiento de los sistemas de tratamiento de agua potable de acueductos
comunitarios en el area rural del distrito capital Bogotd (Sumapaz, Usme y Ciudad
Bolivar), por un valor $2.692.503.585 millones, el proyecto se encuentra ejecutado
y reporta un avance fisico del 100% y un avance financiero del 99.07%?@.

2. "Mejoramiento Integral de Barrios en la Localidad de Ciudad Bolivar Bogota” por
valor de $44.963.426.076 y con avance fisico acumulado de 30.20% vy financiero de
41.04%’.

3. Conectividad 3G/4G y zonas publicas WIFI en la Bogota-Region del Sumapaz” por
valor de $44.896.798.913, se encuentra en etapa de ejecucidn. El proyecto cuenta
con un reporte de avance fisico en Gesproy del 7.96% y un avance financiero de
1.05% (a 16 de diciembre de 2022).

4. Legalizacion de la propiedad Rural de Sumapaz que se encuentra en etapa de
formulacién, con acompafiamiento de la Secretaria General, para lo cual se realizé

5 Iniciativas: son acciones que permiten aportar en la transformacion del territorio donde habitan las personas victimas del
conflicto armado para el mejoramiento de las condiciones de vida, el fortalecimiento del tejido comunitario y la reconciliacion
social.

6 Segln reporte Gesproy a 16 de diciembre de 2022

7 Segun reporte Gesproy a 16 de diciembre de 2022
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el taller de analisis prospectivo del proyecto en el que se consolidaron 13 variables
relacionadas con la propiedad y se estructurd un ejercicio de impactos cruzados que
permitié consolidar el arbol de problemas del proyecto y la definicién de objetivos y
productos.

5. En el marco del convenio suscrito con la Secretaria Distrital de Cultura, se
seleccionaron cinco grupos de residentes de las zonas PDET como ganadores de la
convocatoria “Narrativas de Paz y no Estigmatizacion para zonas PDET Bogota-
Regién”, con el fin de promover la construccién de Paz territorial y las experiencias
a través del reconocimiento de procesos culturales, pedagdgicos y/o
comunicacionales comunitarios que hayan fortalecido las narrativas de paz y
reconciliacion.

Tabla 12. Estimulos convenio Secretaria Distrital de Cultura

Namero de

Tipo estimulo Agrupaciones Valt:’rrEsrtJm:lo ;‘::t::sc:::
ganadoras por grup
Becas 2 $20 millones $40 millones
Premios 3 $10 millones $40 millones

Fuente Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion®
5.1.4 Estrategia de reconciliacion

En el marco de la estrategia para la consolidacion de Bogota - Regién, como epicentro de
paz y reconciliacion, a través de la implementacion de los Acuerdos de Paz en el Distrito
obtuvimos los siguientes avances:

= Realizamos el encuentro de lecciones aprendidas “Fortalecerse y unir para reconciliar”
para dar cierre al proceso de fortalecimiento de capacidades en la dimensidn
comunitaria que fue ejecutado en el marco del Convenio 954 con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD, que permitid el apoyo a través de
subvenciones de bajo valor para el desarrollo de 57 iniciativas en las siguientes
modalidades: 15 iniciativas en reconciliacion, 12 en integracién local de victimas, 20
en participacion organizativa de victimas y 10 iniciativas en retorno de victimas.

= Fueron 684 las personas, entre lideres y lideresas, mujeres victimas y mujeres
firmantes del acuerdo de paz que se inscribieron en el proceso formativo “Paz
Territorial, Reconciliacién, y Participacion Politica de las Mujeres”, de las cuales a 288
se les otorgo el certificado de asistencia.

Avanzamos en la elaboracion del plan operativo de la Mesa Distrital de Reincorporacién en
articulacion con el Consejo Nacional de Reincorporacién como herramienta que permite
definir acciones enmarcadas en las lineas estratégicas de la Politica Nacional para la

8 Resolucion 050 de 2022 “por medio de la cual se establece el procedimiento interno para el desembolso de estimulos
econdmicos a los ganadores de la Beca Narrativas de paz no estigmatizacion PDET-BR”. Resolucién 061 de 2022 “por medio
de la cual se establece el procedimiento interno para el desembolso de premio a los ganadores de la Beca Narrativas de paz
no estigmatizacién PDET-BR".
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Reincorporacién Social y Econdmica de exintegrantes de las FARC-EP (PNRSE-CONPES
3931).

En el marco de la Ruta de Trabajos, Obras y Actividades con contenido reparador
“TOAR®”, se consolidaron 4 proyectos en la localidad de Usme (Escuela granja
agroecoldgica “Sembrando Paz”, Escuela de teatro comunitario “Arte entre
montafas”, Fortalecimiento a escuelas de futbol "Campeonato por la vida” y Primer
Respondiente: Atencién de urgencias, emergencias o posibles desastres
“Constructores de paz y agentes de una cultura de prevencion”) para ser
implementados por victimas del conflicto armado, organizaciones y comparecientes.

Tres (3) proyectos TOAR en proceso de formulacién, dos (2) para la localidad de

Ciudad Bolivar (uno dirigido a comparecientes de la Fuerza Publica y otro a Firmantes
de Paz vinculados a la Jurisdiccién Especial para la Paz JEP) y un proyecto en la
localidad de Kennedy con firmantes de la paz vinculados a la JEP.

5.1.5 Reparacion integral a victimas en Bogota

Frente a la implementacion de la ruta de reparacién integral para las victimas del conflicto
armado, logramos adelantar las siguientes acciones:

Realizamos 42.029 remisiones a los diferentes aliados publicos o privados segun la
linea de caracterizacién socioecondmica, de la siguiente manera: linea de
Emprendimiento 8.865 (21%), linea de Empleabilidad 6.935 (17%) y linea de
Formacion 26.229 (62%).

Gestidn y seguimiento a medidas y acciones a cargo de la Alta Consejeria para la
Paz de cuatro (4) planes integrales de reparacion colectiva territorializados, de los
sujetos de reparacion: Asociacién Nacional de Mujeres Campesinas, Negras e
Indigenas de Colombia (ANMUCIC), Asociacién de Mujeres Afro por la Paz
(AFROMUPAZ), Pueblo Rrom y Grupo Distrital de Seguimiento e Incidencia al Auto
092 (GDSIA 092).

Desarrollamos 23 jornadas de socializacion para la implementacion del plan distrital
de retornos y reubicaciones no étnico, con la participacion de 551 personas de cuatro
(4) conjuntos residenciales del sector Bosa Porvenir (Villa Karen I, Villa Karen II,
Terranova y Manzana 52) y la aprobacién de 524 personas.

Desde la Secretaria General apoyamos la implementacion de 12 iniciativas
comunitarias para la integracion local durante la primera fase de implementacion
del plan de retornos y reubicaciones no étnico y brindamos apoyo técnico para la
formulacién de 11 iniciativas presentadas por las organizaciones de los proyectos de
vivienda vinculados.

Con el acompafamiento de la Secretaria General, 936 personas de la comunidad
Emberd fueron retornadas, proceso adelantado bajo el protocolo de

° La sigla Toar se refiere a los Trabajos, obras y actividades con contenido restaurador-reparador que deben realizar algunos
comparecientes ante la JEP.
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acompafiamiento individual descrito en la Resolucién Nro. 03320 del 22 de
noviembre de 2019.

5.1.6 Asistencia y atencion

Respecto al otorgamiento de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el Distrito
Capital, conforme a los requisitos establecidos por la legislacion vigente, otorgamos 25.964
medidas de ayuda humanitaria inmediatal® (incrementando en un 35% las entregadas!?
en el 2021),, beneficiando a 6.895 personas. Realizamos 18.992 atenciones psicosociales:
8.520 (45%) orientaciones psicosociales y atenciones en crisis, 6.558 (34%) procesos de
acompafamiento psicosocial y 3.914 (21%) acciones grupales y conmemoraciones.

5.1.7 Politica publica distrital de paz, reconciliacién, convivencia, no
estigmatizacion y transformacion de conflictos

Durante la vigencia 2022 avanzamos en la formulacion de la politica publica adelantando
la fase preparatoria y la fase de agenda publica. En la primera fase, se identificé como
problematica central “atender las limitadas capacidades que existen en el territorio para la
implementacion sostenible del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la
construccion de una paz estable y duradera en Bogota-Region” y el concepto técnico
positivo por parte de la Secretaria Distrital de Planeacion. En la fase de agenda publica
avanzamos en la consolidacién del marco conceptual y juridico, y se presenté un avance
del 98% en la elaboracion del documento diagndstico y un 100% en el documento de la
estrategia territorial de participacién ciudadana.

Respecto a la fase de agenda publica, se contd con la participacidon de 393 personas en 20
instancias y espacios quienes aportaron a la definicidon de las problematicas, entre quienes
participaron se encuentran las Mesas de participacion Efectiva de las Victimas, el Consejo
Distrital de Paz, el Consejo Consultivo Distrital de Participacion, los Firmantes del Acuerdo
de Paz y la Agenda de Mujeres Populares Diversas. Asi mismo, con el fin de tener insumos
ciudadanos para el diagndstico de la politica, se realizd un sondeo virtual en el que
participacion 251 personas.

5.1.8 Prevencion y proteccion

Durante 2022 realizamos la remision de casos atendidos y orientados hacia las rutas que
lidera la Secretaria de Gobierno, consiguiendo llegar a 80 personas con las gestiones de
Prevencion, Proteccién y Garantias de No Repeticion, mediante la realizacion de 127
atenciones.

De otra parte, acompafiamos 23 ferias de servicio por parte de la unidad maévil de la Oficina
de Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacidon con el objetivo de favorecer el acceso
a la oferta de servicios en espacios y zonas del Distrito diferentes a los Centros de
Encuentro y Puntos de Atencion??.

10 Segln el articulo 47 de la Ley 1448 de 1011, las medidas de ayuda humanitaria inmediata estan orientadas a socorrer,
asistir, proteger y atender las necesidades relacionadas directamente con el hecho victimizante, en materia de alimentacion,
aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina, atencidn médica y psicoldgica de emergencia, transporte
de emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas

11 En la vigencia 2021 se entregaron 19.217 medidas de Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata - AAHI

12 En cumplimiento de lo establecido en la ley 1448 de 2011.
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Realizamos 617 evaluaciones de vulnerabilidad de casos remitidos por el Ministerio Publico
para la entrega de ayuda humanitaria y por sustitucion de medida de arrendamiento, 16
jornadas de capacitacion en "Derechos de la poblacién victima del conflicto armado y vias
de exigibilidad" y 23 encuentros para la mitigacion del riesgo psicosocial con la
participacion de las victimas que se encontraban en el alojamiento temporal.

En la Secretaria General disponemos de unidades operativas locales, denominadas Centros
de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de Victimas del Conflicto Armado, en donde
les brindamos orientacion, atencidn y asesoria. En ellos se encuentra la oferta institucional
distrital y nacional de las entidades que tienen responsabilidades para el restablecimiento
de sus derechos. Actualmente cuentamos con las siguientes unidades para la
implementacion de la ruta de reparacion integral:

Tabla 13. Sedes Centros de Encuentro para la Paz

Nombre de la unidad operativa / sedes Localidad m

Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Local de . )
Victimas de Conflicto Armado CUERIET® | CEllig e 5 il = 5

Centro de Encuentro para Paz y la Integracidn Local de Bosa Calle 69 A sur 92 - 47
Victimas de Conflicto Armado Barrio Metro Vivienda
Centro de Encuentro para Paz y la Integracién Local de Rafael Calle 22 sur # 14A- 99
Victimas de Conflicto Armado - Rafael Uribe Uribe Uribe Uribe Barrio Gustavo Restrepo
Centro de Encuentro para Paz y la Integracidn Local de Ciudad gzrr:rrCaAll;EFEfLiiérzzBsaln{:io
Victimas de Conflicto Armado - Ciudad Bolivar Bolivar Lucpero '
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Local de Suba Transversal 126 # 133 - 32 CADE
Victimas de Conflicto Armado - Suba La Gaitana, Barrio la Gaitana
Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Local de Carrera 87 # 5B - 21

Kennedy

Barrio Patio Bonito

Diagonal 23 # 69A-55 Mddulo 5,
Fontibdén Local 124. Barrio Ciudad Salitre,
Terminal de Transporte.

Victimas de Conflicto Armado - Patio Bonito

Centro de Encuentro para Paz y la Integracion Local de
Victimas de Conflicto Armado-Terminal de Transporte

Punto de Atencion a Victimas (PAV) - CADE Yomasa Usme Calle 77b sur #15-55

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota - Oficina de Alta Consejeria de Paz, Victimas y
Reconciliacién-. Diciembre 2022.
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thfi 25.964

Medidas de ayuda y
atencion humanitaria
inmediata otorgadas

18.992

Atenciones psicosociales
individuales, grupales y
comunitarias

Fortalecer y
@ unir para
reconciliar
57 iniciativas en la
dimensidon comunitaria
apoyadas con subvenciones

de bajo valor en el marco
de la estrategia de

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

.
Procesos
000 Proyectos

aas pedagdgicos
formulados con contenido
reparador en la localidad de
Usme y en fase de
alistamiento para la
implementacion en el
marco de la Ruta de
Trabajos, Obras y
Actividades -TOAR-

v 201 visitas guiadas: 51 en
el marco de la Estrategia
Camino a Casa.

54 acciones de
fortalecimiento a
iniciativas y acciones de
MEemoria, paz y.
reconciliacion.

3 acciones de intercambio
con actores educativos,
institucionales, sociales v
ciudadanos.

354
Iniciativas PDET

formuladas con |a
participacion de 1.112
personas: 152 urbanas
y 202 rurales.

reconciliacion

Dificultades

Tuvimos algunas dificultades en el proceso de reactivaciéon del Consejo Distrital de Paz -
CDP, que obedecieron a escenarios de debate y negociacidn entre la institucionalidad y la
sociedad civil, con relacién al proceso de concertacion del articulado del reglamento

interno.

Frente a lo expuesto, se incrementaron los escenarios de didlogo y negociacion entre las
partes para poder agilizar los procesos, cumpliendo asi con los espacios programados para

la vigencia 2022.
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5.2 Transformacion Digital y Gestion TIC

En la Secretaria General asumimos
\ﬂ‘ st . grandes retos en el marco del Plan
' : Distrital de Desarrollo “Un Nuevo
Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, para crear valor
publico por medio de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones - TIC
en el Distrito Capital. En este sentido,
Bogota ha realizado esfuerzos
importantes para avanzar en su
transformacion digital.

Para asumir estos restos formulamos el proyecto 7872 Transformacion Digital y Gestidn
TIC, implementado por la Oficina Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones - TIC en conjunto con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. A través de la ejecucion y desarrollo de este proyecto buscamos generar
valor publico para la ciudadania, la Secretaria General y sus grupos de interés, mediante
el uso y aprovechamiento estratégico de TIC.

A continuacién, presentamos el seguimiento para la vigencia 2022, de las siete metas que
tiene este proyecto:

Tabla 14. Metas proyecto de inversion 7872 Transformacion Digital y Gestion TIC

% de

Meta proyecto Programacion | Ejecucion avance
2022 2022 : .

vigencia

Implementar 100 porciento de los
I|neam|entos de la politica publica nacional de
Gobierno Digital priorizados por la Secretaria
General.

2. Liderar 100 porciento la formulacion,
sensibilizacion y apropiacion de la politica 45% 40.5% 90%
publica de Bogota Territorio Inteligente

3. Asesorar 100 porciento el disefio e
implementacion de las 16 agendas de
Transformacion Digital y sus aceleradores
transversales

4. Implementar 1 Centro de recursos de TI
compartido

5. Desarrollar una estrategia de apropiacion
para potenciar el conocimiento y uso de 0.50 0.50 100%
tecnologias.

6. Implementar 100 porciento el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI) en la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

7. Mantener una plataforma tecnoldgica y de
redes de la SG actualizada.

50% 50% 100%

45% 45% 100%

0.50 0.50 100%

64% 64% 100%

1 1 100%
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Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion - Corte 31 de diciembre de 2022.

Las acciones adelantadas en materia de transformacién TIC, han permitido avanzar en los
siguientes aspectos:

5.2.1 Politica publica “Bogota Territorio Inteligente”

La construccion de la politica publica se ha realizado a través de ejercicios de participacion
con actores como la ciudadania, el sector privado, el sector publico y la academia, a fin de
establecer la vision de Bogota como territorio inteligente desde las realidades, necesidades
y oportunidades de las personas que habitan la ciudad. Con el fin de desarrollar inteligencia
colectiva que use los datos, la tecnologia y la innovacion para responder de forma integral
y eficiente a las problematicas de ciudad, se esta avanzando en la formulacién de la politica
publica de “Bogoté Territorio Inteligente”.

Al cierre del 2022 la formulaciéon de la Politica Publica de Bogota Territorio Inteligente
obtuvo concepto favorable para la fase de agenda publica e inici6 la fase de formulacion
del plan de accion (productos, indicadores, costos).

Logramos consolidar los resultados de los 57 espacios de participacion desarrollados en la
fase de agenda publica, en donde se contd con 24.026 participantes lo que permitid recibir
aportes y comentarios para la co-crecidén de esta politica que mejorara la calidad de vida
de todos los habitantes de Bogota.

Desarrollamos mesas de concertacién con las 13 entidades publicas distritales que estaran
a cargo de los productos del Plan de Accién de la Politica, lo cual, permitié generar una
primera version compuesta por siete objetivos, siete indicadores de resultado y 35
productos.

5.2.2 Agendas de Transformacién Digital

Con el propdsito de promover el desarrollo y mejoramiento de servicios digitales, creamos
el proyecto de Agendas de Transformacion Digital de Bogotda, las cuales agrupan 100
iniciativas y proyectos liderados por diferentes entidades de la administracién distrital que
poseen distintos niveles de madurez y que son objeto de acompafiamiento por parte la
Alta Consejeria Distrital TIC para proveer mas y mejores servicios, tomar decisiones
basadas en datos y generar oportunidades para las personas gracias al aprovechamiento
estratégico de la tecnologia.

Los principales proyectos de Agendas de Transformacion Digital priorizados durante el afo
2022 fueron:

» Linea Purpura Distrital incorporada a la Linea 123 para denunciar violencia de
género, esto a través de diferentes canales.

» Sistema de Informacién de Victimas (SIVIC): en desarrollo, para optimizarla gestién

de datos, tiempos de atencion y calidad de servicios implementando la inteligencia
de negocios en tiempo real.
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» Plataformas en la red, para el facil acceso a oferta cultural desde Geoclick y soporte
de informacion demogréfica, informes, indicadores y mas del portal SaluData.

» 53 tramites de movilidad dispuestos al ciudadano desde la ventanilla Unica de
servicios:

* Transformacion verde con herramientas tecnoldgicas que miden la calidad del aire,
Visor Geografico Ambiental y Sistema de Informacién Geografica Misional y de
Apoyo de la Malla Vial Local (SIGMA) para reportar novedades.

» Mas de 3.844 mujeres capacitadas en habilidades TIC en los Centros de Inclusion
Digital y Manzanas del Cuidado.

= Un 80% de alcance estadistico de historias clinicas y un 100% para los componentes
de agenda médica y formulacién de medicamentos con las cuatro subredes de
servicios de salud.

= Academia para la 4RI*3: una oferta de formacidon en habilidades y competencias
digitales para enfrentar los desafios de la economia 4.0

Se actualizd el sitio web de las Agendas de Transformacion Digital -
https://bogota.gov.co/agendasTD/- por medio del cual presentamos a la ciudadania los
avances, logros y proyecciones de los proyectos e iniciativas de las Agendas de
Transformacion Digital, con el fin de que se conozcan, usen y aprovechen los beneficios de
los servicios y productos puestos a disposicion por parte de las entidades distritales.

Hemos actualizado el Tablero de Control de los proyectos e iniciativas de las Agendas de
Transformacion Digital en el Centro de Gobierno de Bogotd desde su puesta en operacion
en septiembre 2022, para facilitar el reporte y la consolidacién de informacion relevante
para el Alto Gobierno y las entidades distritales, lo que permitid mejorar el seguimiento
del avance en la implementacidn de los proyectos e iniciativas estratégicos de
transformacion digital del distrito, asi como visibilizar sus resultados.

Llevamos a cabo la quinta sesién de la Comision Distrital de Transformacién Digital
instancia de coordinacion intersectorial integral que promueve y coordina las iniciativas y
proyectos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el Distrito. En la sesion,
la Secretaria de Habitat y la Secretaria de Movilidad socializaron dos proyectos: Ventanilla
Unica de Construccién (VUC) y la Ventanilla de Servicios (VUS). Asi mismo, la Alta
Consejeria Distrital de TIC presentd los avances y logros de los proyectos de Academia
para la 4RI y la Plataforma de Gobierno Abierto, ademas, la Secretaria de Planeacion hizo
un balance de los resultados alcanzados en la implementacion del proyecto Bogota Rural.

5.2.3 Analitica de datos

A través de la analitica de datos se mejora la atencion a la ciudadania, se modernizan las
entidades y se avanza en el objetivo de transformar digitalmente el sector publico.

13 4RI: Cuarta Revolucién Industrial
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Usando inteligencia artificial se han analizado 77 millones de publicaciones en redes
sociales institucionales, identificando y respondiendo mas de 780.000 preguntas y
solicitudes de la ciudadania. Esto mejora los tiempos de atencién y fortalece la confianza
en la administracién publica.

5.2.4 Zonas WIFI

En el marco del plan “Bogota, territorio inteligente”, garantizamos espacios de conexién
gratuitos que promueven el acceso, uso y aprovechamiento de internet, para los
ciudadanos que no disponen de posibilidades para adquirir los planes comerciales que
ofrecen los operadores privados. Estos espacios estan conformados por las 21 zonas
publicas de WiFi, ubicadas en las localidades de Antonio Narifio, Chapinero, Ciudad Bolivar,
Kennedy, La Candelaria, Santafé, Suba, Los Martires, Tunjuelito, Usaquén, San Cristébal,
Usme, Bosa, Barrios Unidos, Fontibon, Puente Aranda y Engativa.

En lo corrido del Plan de Desarrollo se ha contado con 2.521.282 conexiones en las zonas
wifi, en donde los ciudadanos han realizado tramites y servicios en linea, capacitacién en
contenidos como alfabetizacién digital basica, ofimatica, redes sociales para el
emprendimiento, educacién virtual y desarrollo de contenidos digitales (273.875 en la
vigencia 2022).

Igualmente, habilitamos la Comunidad de Analitica e Interoperabilidad del Distrito. La
primera versién fue presentada el 28 de septiembre de 2022 en el evento 'Cultura de datos'
en el que participaron 12 entidades de diversos sectores. Esta Comunidad cuenta con mas
de 30 miembros para la difusion de mejores practicas, contenido y formacion para lograr
avances en el uso y aprovechamiento de datos por parte de los funcionarios y contratistas.

5.2.5 Bogota Digital - Articulacion con la red nodos digitales, laboratorios
digitales y redes de colaboracién institucional

Apropiacion digital. En la Secretaria General, a través de la Alta Consejeria Distrital TIC,
hemos trabajado en articulacion con otras entidades distritales, Alcaldias Locales y aliados
privados para fortalecer el acceso y el aprovechamiento de internet en la ciudad, a través
de dos ejes:

A) Acceso gratuito a internet en equipamientos publicos. Disposicion de terminales
de acceso y conectividad gratuita en entornos de cuidado y de prestacion de servicios
sociales y de promocion de la cultura. Hoy Bogota ofrece 240 locaciones de estas
caracteristicas en modalidades como:

»= Centros de atencidn al ciudadano para servicios de estado Red CADE.
» Red de bibliotecas publicas de Bogota - Biblio RED.
= Internet en espacios abiertos urbanos - Zonas Wifi.

» Aulas de formacion y aprovechamiento de internet - Nodos Digitales.

» Aulas de formacién y aprovechamiento de internet con enfoque de género -
Centros de Inclusion Digital.
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= Centros de atencidn a poblacion vulnerable - CDC.

» Sistema integrado de Transporte en paraderos estratégicos de la red y en los
1.061 buses eléctricos que ya operan en la ciudad. Consulta del directorio aqui:

B) Uso y aprovechamiento de internet. Contamos con la estrategia de uso y
aprovechamiento de Internet a través de la red de nodos digitales. Estos son espacios
en los que se articula la oferta de formacién en linea, la oferta de competencias para
la cuarta revolucion industrial, y se ofrece en diferentes puntos del territorio de la
ciudad de las diferentes localidades del distrito y en varias universidades como la
Universidad Jorge Tadeo Lozano, la ESAP y la Konrad Lorenz.

La estrategia se ha desarrollado en torno a ejercicios de apropiacién, exploracion,
aprovechamiento y cocreacion con la ciudadania, basados en datos abiertos e
informacion publica y se viene desplegando en conjunto con la Red de Observatorios
del Distrito.

En lo corrido de 2022 se han registrado asistencias a procesos de formacion en 42
nodos e iniciativas digitales, 8 aliados publicos y privados en 2.515 actividades y
85.686 asistencias. La oferta de formacion esta enfocada principalmente en
Competencias basicas de internet, Marketing Digital para emprendimientos,
Bilingliismo - inglés, Ofimatica, Inteligencia Artificial, Seguridad en la red, Uso y
aprovechamiento de datos abiertos, Gobierno digital y Gobierno Abierto.

5.2.6 Conectividad rural -— Sumapaz
En enero de 2022, el Organo Colegiado de Administracién y Decisién - OCAD Regional
aprobd este proyecto con una inversidn de regalias de cerca de $45 mil millones para

implementar conectividad de ultima generacion en la localidad 20 de Bogota a través de:

» Instalacién de 5 antenas con tecnologia 3G y 4G: Betania, La Unidn, San Juan, Auras
y San Antonio.

» Habilitacion de 5 zonas wifi.
» Mejoramiento de 5 centros de conectividad campesinos existentes.

» Funcionamiento de 5 nuevos centros de conectividad campesinos en lugares donde
la poblacion no cuenta con el servicio publico de conectividad.

= 1.338 personas tendran plan de datos y talleres de formaciéon en uso basico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

En 2022, 5 de los centros de conectividad campesina existentes (Nueva Granada, La Union,

San Juan, Betania y Nazaret) fueron repotenciados; aumentandose la velocidad de
conexidn, pasando de 6 Mbps a 12 Mbps y de una conectividad satelital, a conectividad de
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radioenlace lo que permite tener una mejor disponibilidad del servicio ya que no se
presentan interrupciones.

Se realizaron 15 sesiones de socializacion del proyecto con la comunidad con la
participacion de aproximadamente 245 personas.

5.2.7 Laboratorio Innovacién publica

Bogota tiene como meta la consolidacion de un sistema de innovacién publica que permita
identificar y resolver retos de interés publico, siguiendo metodologias centradas en la
ciudadania, fomentando la co-creacién de soluciones, el prototipado y la experimentacién.
Para cumplir ese objetivo, la ciudad ha creado el Laboratorio de Innovacion Publica de
Bogota (iBO), el cual trabaja para articular y dinamizar el ecosistema de innovacién publica
desde 3 lineas estratégicas:

1. Prototipado sectorial (realizadores de soluciones).

2. Generacion de capacidades (talleres con servidoras, servidores publicos y
ciudadanos).

3. Movilizacién y dinamizacion del ecosistema de innovacion.

De este modo, iBO ha generado:

= La creacién del Hub de innovacion abierta que consolida el ecosistema de
innovacion publica para la ciudad: 189 organizaciones registradas en el
ecosistema y mas de 120 funcionarios publicos inscritos en la red de innovacion.

= Mas de 50 talleres de fortalecimiento de capacidades a través de actividades
sobre  Govtech, UX, Tech Tools, metodologias de innovacion,
intraemprendimiento y analitica de datos, entre otros.

Dificultades

Al corte de diciembre de 2022, teniamos prevista la radicacién y aprobacién del documento
CONPES de la Politica Publica Territorio Inteligente. Se presentaron retrasos debido a que
la fase de agenda publica demandd mayor tiempo al programado por la dificultad en la
concertacion de espacios especialmente con grupos étnicos, lo cual tuvo un impacto en el
cronograma.

En esta medida, se radicaran los documentos (documento CONPES y el plan de accién) de
la fase de formulacidon de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente en el primer
trimestre de la vigencia 2023 a la Secretaria Técnica del CONPES.

Como se menciond, se genero el Plan de Accién de la Politica Bogota Territorio Inteligente,
en el cual, el 60% de los productos estd a cargo de Secretaria General y el 40% esta a
cargo de otras entidades. No obstante, no se pudo cerrar el plan de acciéon debido a que
falta la confirmacién definitiva de la proyeccion presupuestal de los productos que seran
responsabilidad y/o corresponsabilidad de otras entidades como las Secretarias de
Desarrollo Econdmico, Habitat y Planeacién Distrital.
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24.026
participantes

en 57 espacios en la fase
de construccion del
diagnéstico de la Politica
Bogota Territorio
Inteligente

273.875
Conexiones

en las 21 zonas wifi.
Ciudadania realiza tramites
y servicios en linea, se
capacitan contenidos como
alfabetizacion digital
basica, ofimatica, redes
sociales para el

industrial.

85.686

Asistencias

emprendimiento, educacion
virtual y desarrollo de
contenidos digitales.

5.3 Modernizacion de la gestion publica y apuesta por la transparencia

En el marco de las apuestas del Plan Distrital
de Desarrollo Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI, se
busca lograr una gestibn  publica
transparente, moderna, innovadora vy
efectiva, asi como desarrollar estrategias
de fortalecimiento de la gestién. Para esto,
formulamos el proyecto de inversion 7868
“Desarrollo institucional para una gestion
publica eficiente”, que tiene como objetivo
“fortalecer las capacidades institucionales
para una Gestion publica efectiva vy

articulada, orientada a la generacion de

valor publico para los grupos de interés” donde
se definieron 12 metas proyectos de inversién.

Este proyecto hace énfasis en temas de transparencia, integridad, lucha contra la
corrupcion, gestién del conocimiento e innovacién, asi como en acciones para potencializar
la gestion publica distrital, acercando la informacién del patrimonio histérico y documental
a la ciudadania. Para lograrlo se han disenado metas encaminadas a fortalecer el Sistema
de Coordinacion Distrital, la gestion de documentos electrénicos de archivo, la Red Distrital
de Archivos de Bogot3d, y la Gestién y Desempeiio Institucional. A continuacién, se presenta
el seguimiento para la vigencia 2022:
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Tabla 15. Metas proyecto de inversion 7868 Desarrollo institucional para una
gestion publica eficiente

Meta proyecto Pr°9;?) ';;C'O“ EJezti)uzcll,on

% de
avance

1. Implementar 100% de la estrategia para el
fortalecimiento del Sistema de Coordinacion
Distrital.

vigencia

21% 21% 100%

2. Implementar 100% de la estrategia para el
fortalecimiento de la gestion de documentos
electréonicos de archivo y la Red Distrital de
Archivos de Bogota.

40% 40% 100%

3. Implementar 100% del plan de articulacion de
la gestion internacional del Distrito.

65% 65% 100%

del
del

4. Promover 100% de la Gestién
Conocimiento y la Innovacion a través
cumplimiento de la estrategia

29% 29% 100%

5. Fortalecer 100% de la estrategia de los

Archivos Publicos del Distrito Capital.

54% 54% 100%

6. Desarrollar 100% del plan para el
posicionamiento internacional de Bogota, a
través del mercadeo de ciudad y la visibilizacion
de buenas practicas para la toma de decisiones.

65% 65% 100%

7. Implementar 100% de la estrategia que
permita fortalecer la Gestion y Desempeno
Institucional.

21% 21% 100%

8. Cumplir 100% del seguimiento a los temas
estratégicos de la administracion distrital.

28% 28% 100%

9. Realizar 100 porciento del documento del
estudio técnico para la  modernizacién
administrativa del Distrito Capital

20% 20% 100%

10. Ejecutar 100% de los productos definidos en
el Plan de Acciéon de la Politica Publica de
transparencia.

23% 23% 100%

11. Ejecutar 100% de la estrategia de
tecnificacion y modernizacion de la Imprenta
Distrital.

28.70% 28.70% 100%

12. Desarrollar 100% de la estrategia para la
recuperacion, preservacion, difusién y
apropiacion del patrimonio documental la
memoria historica de Bogota.

Y

51% 51% 100%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inve

rsion — Corte 31 de diciembre de 2022.

Las acciones adelantadas han permitido alcanzar los siguientes logros:

5.3.1 Sistema de coordinacion distrital

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Distrital 761 de 2020, articulo 50 en lo
referido a “Mejorar el funcionamiento de las instancias de coordinacion de la Administraciéon
Distrital” se realizaron 84 asistencias técnicas frente al funcionamiento de las Instancias

de coordinacién y a la publicacion de la toma

de decisiones.

34




Rendicién de cuentas. Informe de gestion de resultados 2022.
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Se elaboraron 60 informes dirigidos a los sectores administrativos del Distrito frente al
seguimiento del funcionamiento de las instancias de coordinacion distrital y la publicaciéon
de la toma de decisiones por parte de los espacios de gobierno corporativo de las entidades
del sector descentralizado. Esto en cumplimiento de los lineamientos impartidos mediante
Resolucion 233 de 2018 vy la resolucion 753 de 2020.

Se elaboraron 26 conceptos técnicos sobre la creacion y/o modificacion de las instancias
de coordinacion Distrital. Se actualizé el Inventario Unico Distrital de Instancias de
Coordinacién (IUDIC) correspondiente, acorde con el articulo 50 de Plan de Desarrollo
Distrital, lo anterior con la finalidad de contar con informacién actualizada frente a las
instancias que se encuentran en funcionamiento.

Se expidid la Resolucion 258 de 2022 que actualizé la resolucion donde la Secretaria
General delega la participacion en instancias de coordinacion y otros espacios.
5.3.2 Elevar el nivel de efectividad de la gestidn publica distrital

La Secretaria General se propuso promover el
fortalecimiento institucional de las entidades y

Fure Indice de Desempeiio : O T =Mt
it Institucional organismos distritales para la sostenibilidad y el
mejoramiento del desempeno y la gestion
Cumplimos anticipadamente la meta publica distrital, a partir de acciones que
PDD. 91,8 puntos de 90,7 permitan a las entidades y organismos

untos programados . . . .
P PR distritales aumentar su capacidad de liderazgo y

competitividad de acuerdo con lo establecido en
ss,7 918 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.
70,5 85,7
Es por esto que se destaca la medicién del
Indice de Desempefo Institucional IDI para la
2018 2019 2020 2021 vigencia 2021 obteniendo 91,8 puntos de
promedio distrital (49 entidades medidas),
evidenciando un incremento de 3,1 puntos frente a la vigencia 2020, en la cual se obtuvo

una puntacién de 88,7.

Este resultado se dio principalmente por la implementacion de estrategias que permitieron
abordar las brechas identificadas y enfocar el acompafamiento técnico en las entidades
gue tenian mayores areas de oportunidad. En la siguiente grafica se muestra el
comportamiento del indice; es importante indicar que, de acuerdo con las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo esta ya se encuentra cumplida de manera anticipada.

Bogotd cuenta con el indice de Gestidén Publica Distrital (IGPD), un indicador que mide la
Gestidn Institucional, la Ejecucién Presupuestal y Gestion de Resultados de 44 entidades.
En cumplimiento del Acuerdo 772 de 2020 se elabord la metodologia y se realizo la primera
medicién de la vigencia 2021. Durante la vigencia 2022, la Secretaria General lidero,
definié, coordind, estimd y consolidé la medicién del Indice, cuyo resultado ha logrado
indicar que, en general, la gestidn publica de las entidades distritales ha mejorado en
comparacién con el afio anterior (2020 - categorias medidas de manera independiente por
FURAG), y de manera especial se destaca que no hay entidades con una gestion de nivel
bajo.
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En diciembre de 2022, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, realizé la
entrega de resultados!* del Indice de Gestidn Publica Distrital del afio 2021, esta, se
adelanté por medio de una ceremonia que tuvo como protagonistas a las diferentes
entidades que componen el equipo general de trabajo del Distrito.

Estructura del indice:

Gestién institucional: Componentes, politicas, acciones e indicadores del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG.

Ejecucion presupuestal: Ejecucion y giros de los rubros de gastos de funcionamiento
e inversion para las entidades, asi como la ejecucion de reservas presupuestales y
el cumplimiento de los margenes establecidos.

Gestidn de resultados: Resultados de los sectores, las entidades, instituciones y
organismos, teniendo en cuenta los bienes y servicios que son entregados por la
Administracion Distrital a la ciudadania.

5.3.3 Proyeccidn y posicionamiento internacional

La Secretaria General se propuso desarrollar una estrategia para posicionar
internacionalmente a Bogotd, a través del mercadeo de ciudad y la visibilizaciéon de buenas
practicas, con el fin de fortalecer a Bogota en gestion publica del Distrito y proyectarla
como lider en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el objeto de:

a. Posicionar a Bogotd como referente global en el avance y cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, por medio de la consolidacién de alianzas que
den valor agregado a las politicas publicas y la gestidn distrital.

b. Construir una vision estratégica de los temas, escenarios y aliados internacionales
con los que el Distrito se debe relacionar para ser reconocida internacionalmente.

Para alcanzar el objetivo se trabajé bajo 3 lineas de accién:

= Movilizar recursos técnicos y financieros que permitan la consolidacion del Plan
Distrital de Desarrollo y le den valor agregado a las politicas publicas y gestién
distrital.

* Posicionar a Bogota como referente global.

= Crear y fortalecer las capacidades para el relacionamiento internacional de la
ciudad de Bogota.!®

14 Secretaria General, Indice de Gestion Publica Distrital. Documentos metodoldgicos:

15 Estrategia de Internacionalizacion del Distrito - Pagina web: Bogota.gov.co
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En este marco, en la vigencia 2022, las acciones estuvieron enfocadas en el
acompafiamiento a los sectores para construir relaciones estrechas con los principales
actores del desarrollo internacional.

En esta labor, se realizaron en el Distrito 703 relacionamientos, con acompafiamiento a 24
entidades de los 15 sectores del Distrito, lo que les permitié formar alianzas, compartir

mejores practicas, participar en convocatorias, en eventos y cursos internacionales, entre
otros.

Estas acciones estan distribuidas asi:

Tabla 16. Relacionamientos de colaboracion

Tipo de colaboracion %

Eventos-campafas 197 28,0%
Asistencias técnicas 127 18,1%
Alianzas 99 14,1%
Convenios de cooperacion 32 4,6%
Buenas practicas - Intercambio de conocimientos 192 27,3%
Premios 20 2,8%
Cursos - capacitaciones 20 2,8%
Donaciones 13 1,9%
Publicaciones 3 0,4%
Total 703 100%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Gracias a alianzas con actores internacionales, en la vigencia 2022 se movilizd mas de
$82.749 millones de pesos, a través, de 703 acciones de relacionamiento internacional, de
las cuales 400 corresponden a actividades de cooperacién, como intercambios de
experiencias exitosas con 68 ciudades y organismos no estatales. Los siguientes son los
reconocimientos y premios recibidos:

* Premio One Planet City Challenge (OPCC), entregado el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF), otorgado por el Plan de Accion Climatica y sus metas claras para
reducir emisiones y migrar a energias limpias.

* Premio Transporte Sostenible, otorgado por el Instituto de Politicas de
Transporte y Desarrollo (ITDP), por la flota de vehiculos eléctricos al Sistema de
Transporte Publico de la ciudad.

* Premio Guardianes del Clima 2022 organizado por UNICEF, Fundacién MERI
y la Oficina de Cambio Climatico de la UNESCO; en la categoria "Recursos
educativos".

» Premios Asociacion Internacional de Productores Horticolas — AIPH a las

Ciudades Verdes del Mundo 2022 Reconocimiento en la categoria Living Green
for Biodiversity (Viviendo verde para la biodiversidad).
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* Premio especial del Dia Mundial de la Bicicleta de las Naciones Unidas
presentado por Fundador Leszek Sibilski a la Ciclovia de Bogota.

= Mencion especial en la Edicion 2022 del ‘Gobernarte - Premio Pablo Valenti’
del BID, por su programa de integracién de nuevos bogotanos.

= Mencion de honor en la categoria Mujer STEM, Premios de la UIM, Unidn
Iberoamericana de Municipalistas.

* Premio 'Caminando Hacia la Justica 2022' de USAID, en la categoria 'Mejor
Iniciativa Institucional’, por las acciones para garantizar el derecho a la salud de
la poblacién migrante.

= Reconocimiento como Buena Practica en la V edicién del premio Ciudad de
México, Cultura 21 de CGLU a la Estrategia Es Cultura Local.

= Mencion Honorifica por nuestro trabajo de Innovacion y transparencia y
lucha contra la corrupcion, categoria “Innovacion para ciencias del
comportamiento” #UnidosContraLaCorrupcion, otorgado por la OEA.

* Reconocimiento por segundo afio consecutivo de la FAO y la Fundacion Arbor
Day como Ciudades Arboladas del Mundo.

Adicionalmente, para la vigencia 2022 se logré traer a Bogota eventos internacionales que
proponen temas, enfoques y metodologias disruptivas para el desarrollo urbano global:

= Congreso de CIDEU 2022
» Consejo Directivo de Metrépolis 2022, en donde se adoptd la Declaracién de
Bogota

De igual manera se logrd, ejercer una voz de liderazgo como megaciudad del sur global en
los principales encuentros de alcaldes a nivel mundial:

= Foro de Alto Nivel de Gobiernos Locales en la Asamblea General de la Organizacién
de las Naciones Unidas — abril 2022

= Cumbre de las Américas - junio 2022

» Foro Urbano Mundial de Katowice, Polonia - julio 2022

= Congreso de CGLU en Daejeon, Corea - octubre 2022

» Cumbre Mundial de Alcaldes de C40 en Buenos Aires, Argentina - octubre 2022

5.3.4 Modelo+ de Teletrabajo Distrital con enfoque diferencial

En el marco de lo dispuesto por la Ley 1221 de 2008 y en el Decreto Distrital 806 de 2019,
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., considerd los criterios de
prioridad que permitieron promover la inclusién progresiva de los servidores publicos, que
cumplieran con las condiciones definidas en la Ley 1221 de 2012, y que presentaran
condiciones de discapacidad, movilidad reducida, con hijos o padres en situacidon de
discapacidad que requieran su presencia, lactantes o gestantes, con hijos en la etapa de
primera infancia (de 0 a 5 anos), madre o padre cabeza de familia, con indicaciones
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médicas especiales, en situacién de desplazamiento forzado, residentes en zonas rurales
apartadas, victimas de violencia de género y amenazas contra la integridad fisica.

El crecimiento del teletrabajo en el Distrito es el resultado de la masificaciéon en la
implementacion en el modelo, en particular en las entidades que superaron la fase piloto
y desarrollaron acciones para lograr una adecuada implementacién de la modalidad laboral.

Las principales actividades asociadas y desarrolladas para la implementacién de teletrabajo
fueron:

Fortalecimiento de capacidades: Por medio del curso de teletrabajo para
Teletrabajadores y Directivos dispuesto en la plataforma Soy10 Aprende, se logré impactar
con capacitacién a 2.702 servidores distritales.

Actualizacion normativa: Expedicién de la Circular de datos indicativos sobre auxilio
compensatorio de costos de servicios publicos vigencia 2023 (N°017 del 10 de octubre de
2022). Elaboracién y en tramite de firma del nuevo Decreto Distrital de teletrabajo.

Acompainamiento en mesas de negociacion sindical distrital: Se realizé
acompafiamiento a las mesas de negociacién sindical sobre acuerdos relacionados con
teletrabajo distrital, asi mismo, se acompafié desempefiando el rol de la secretaria técnica
del proceso de negociacidn sindical con la firma del acuerdo colectivo laboral 2022 de la
Alcaldia Mayor de Bogota D.C., con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022, en donde
la Administracién Distrital pactdé 62 compromisos en temas de garantias sindicales, politica
laboral, bienestar del talento humano, econdmicos, planta de personal, manual de
funciones y experiencias, descansos y permisos, recreacién, incentivos, clima laboral,
acoso laboral y sexual, transporte, seguridad y salud en el trabajo, organizacion y
estructura administrativa Subredes, capacitacion y formacion, investigacién y acuerdos
generales, con las organizaciones sindicales, los cuales benefician aproximadamente a 57
mil empleados publicos del Distrito Capital

Se desarrolld junto a la oficina de tecnologias de informacién el aplicativo Sistema de
Informacion de Acuerdos Laborales — SIALDC

Desarrollo de eventos: Desarrollo del evento “El teletrabajo como aporte al desarrollo
sostenible de Bogota”, en el marco del Dia Internacional del teletrabajo (sep. 16 de 2022);
con la presentacion de avances, retos y desafios en la implementacidon del teletrabajo
distrital; conferencia sobre cambio cultural; World Café de buenas practicas en teletrabajo,
con la participacidn de expositores de la SDIS, IDU, Transmilenio, Secretaria Distrital de
Gobierno, Compensar, DASCD-Sideap, DASCD-Aulas del Saber, Suite Microsoft y Suite
Google. Este evento contd con una participacion de 117 asistentes.

Medicion huella ambiental y calidad de vida: En articulacién con MinTIC, se realizé la

medicidon y calculo de huella ambiental y de calidad de vida de los teletrabajadores
Distritales (1.843 registros).
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Encuestas de percepcion del teletrabajo: La encuesta de percepcion de teletrabajo
que se aplicé a teletrabajadores (2.424) y jefes de teletrabajadores (286); entre el 23 de
noviembre y el 02 de diciembre de 2022.

El nUmero de nuevos teletrabajadores en entidades y organismos distritales al cierre de la
vigencia 2022 es 3.051. Con esta cifra reportada, la meta acumulada en namero de
teletrabajadores a diciembre de 2022 es de 5.446.

Grafica 2. Naumero de teletrabajadores 2019 - 2022

5,446
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1,350 2,058 :
1,000 '
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H Meta Resultado

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C

El 73% de las entidades distritales que firmaron el pacto por el teletrabajo, han cumplido
con la meta de incorporacién de servidores publicos, trabajadores y empleados oficiales a
esta modalidad laboral, logrando pasar de 992 teletrabajadores en 2019, a 5.446
teletrabajadores en diciembre de 2022; con una tasa de crecimiento del 549%. Este
crecimiento se debe principalmente a que el 58% de las entidades que firmaron el pacto
por el teletrabajo, han superado la cifra definida como meta de numero de teletrabajadores
durante la vigencia 2022, siendo los sectores Hacienda, Cultura, y Planeacion los que han
dado mayor cumplimiento a los compromisos definidos en el pacto por el teletrabajo.

5.3.5 Bogota Distrito Anticorrupciéni®

En el marco del Decreto 189 de 2020, el cual, definié los lineamientos generales sobre
transparencia, integridad y medidas anticorrupcion y en cumplimiento a las
responsabilidades asignadas a la Secretaria General, en cuanto al seguimiento al decreto
desde las fases de formulacion por los lideres tematicos definidos y el despliegue e
implementacién en las entidades distritales, se desarrollaron las siguientes acciones:

Se generd y publicé documento técnico “Programas de Transparencia y Etica Publica del
Distrito Capital'’”, el cual, contiene lineamientos frente a la formulacién anual, a partir de

16 SATI, SARLAFT, Senda de Integridad, politica de transparencia productos a cargo de la Secretaria General
17
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un ejercicio de colaboracidn con actores publicos y privados, que permitan incorporar
acciones realizables y medibles, las cuales seran objeto de seguimiento institucional y
social.

Formacion a personal de las entidades y organismos distritales, capitulo gobierno
abierto: El total acumulado de la vigencia 2022, es de 1.162 participantes formados en el
Capitulo de Gobierno Abierto mediante el desarrollo de los siguientes cursos virtuales y
MOOC (Massive Online Open Courses):

= MOOC de Gobierno Abierto de Bogota: dos cohortes

= MOOC de Gobierno Abierto de Bogota — Talento Humano: seis cohortes

= Gobernanza Publica: Conceptualizacién desde los pilares de transparencia,
participacion y colaboracion y gobernanza publica

= Transparencia y uso estratégico de la informacion

Despliegue de la estrategia Senda de Integridad: Durante la vigencia 2022, se realiz6
el despliegue de la estrategia “Senda de integridad” a través de una campana de
comunicacién orientada a las entidades distritales, que hizo uso de redes sociales, pagina
web, correos masivos y eventos presenciales, de conformidad con los canales dispuestos
por el equipo de comunicaciones de la Secretaria General. Se resaltan los siguientes
aspectos:

= Se llevd a cabo el evento de lanzamiento de la estrategia “Senda de integridad” (18
de agosto de 2022), cuyo publico se centrd en gestores de integridad y directivos
de las entidades publicas. En este evento se desarrolld un conversatorio sobre
integridad publica y transparencia, con invitados de cooperacién internacional -
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), Banco de
Desarrollo de América Latina- CAF, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC).

= Se desarrollé el primer reto “rendicidn de cuentas con enfoque de género”, en el
cual se llevaron a cabo espacios de intercambio de conocimiento para aportar a la
incorporacion de los enfoques de derechos de las mujeres, de género y diferencial
en las estrategias de rendicion de cuentas. Se contd con la participacion de 48
entidades distritales.

= Se realizd el despliegue del segundo reto "el cddigo de integridad es de todos", en
el cual a través de la metodologia de desing thinking y un trabajo articulado con la
red de gestores de integridad, se disefid una herramienta para incorporar
recomendaciones de los grupos de interés a la gestién de integridad de las
entidades.

= Se desarrollé el tercer reto "senda de la confianza" con el cual las entidades publicas
plantearon una estrategia de comunicaciones para fortalecer el botén de denuncias
de corrupcién disponible en las paginas web. Como resultado 38 entidades
postularon sus iniciativas, las cuales fueron evaluadas por jurados externos a la
Administracion Publica Distrital.
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= Se recopilaron y evaluaron las postulaciones realizadas al cuarto reto “Exploradores
de Vanguardia”, iniciativa que invité a las entidades a identificar, documentar vy
postular sus buenas practicas. Se presentaron 16 practicas en gestion del
conocimiento y la innovacién, 7 practicas en integridad y 9 practicas en
transparencia para un total de 32 practicas que fueron evaluadas por la Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito

Sistema de Alertas Tempranas para la Integridad en la Gestion Publica en el
Distrito: Se conceptualizd y construyé el aplicativo para la gestion de sefiales del Sistema
de Alertas Tempranas para la Integridad (SATI), conformado por una programacién en
lenguaje R, a través de la cual se sistematiza la extraccidn y procesamiento de los datos
requeridos para la generacion de las sefiales, y un tablero de Power-BI que facilita la
visualizacion de estas sefiales. Este tablero cuenta con ocho sefales asociadas al manejo
contractual, y una sefial asociada al cruce de informacion contractual con las listas
restrictivas establecidas para el manejo de riesgos de lavado de activos y financiacién del
terrorismo (LA-FT).

Lineamiento antilavado de activos y contra la financiacion del terrorismo
especialmente de aquellos delitos conexos a actos de corrupcion en el Distrito
Capital: Se realizaron 17 asistencias técnicas, 5 jornadas de sensibilizacién vy
acompafamiento a servidores publicos y colaboradores de todos los sectores del Distrito
Capital para un total de 290 participantes, para apoyar el proceso de implementacion de
los lineamientos de manejo de riesgos de LA-FT.

Se realizaron 5 talleres con 180 formados en acciones enmarcadas en la construccion del
autodiagnodstico de implementacion de medidas de prevencidén del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo LA/FT.

Se elabord y publicd el documento técnico “Adaptacién de medidas de prevencidén y
mitigacion del riesgo del lavado de activos, financiacién del terrorismo en las entidades del
Distrito Capital’®” que contiene la definicidon de los elementos basicos para la prevencion y
mitigacion del riesgo del lavado de activos, financiacién del terrorismo y la financiacién de
la proliferacion de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM), en el marco del
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, acorde con lo
establecido en la reglamentacién vigente distrital, nacional e internacional, con especial
atencion en la Ley 2195 de 2022

Formacion a personal de las entidades y organismos distritales, capitulo
contratacion publica: El total acumulado de la vigencia 2022, es de 1.343 participantes
formados en el Capitulo de Contratacion Publica, este capitulo cuenta con dos cursos que
se desarrollan en el marco del Convenio con la Secretaria Distrital Juridica, de los cuales
se desarrollaron 4 cohortes durante la vigencia 2022: "Supervision de Contratos " y
"Prevencion y Deteccion de la Colusidon en Procesos de Contratacion Estatal”.

Formacion a personal de las entidades y organismos distritales, y gestores(as)
de integridad, capitulo cultura de integridad y apropiacion de lo publico que

18 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. Enlace:
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_mipg/2022-12/Documento%20Tecnico%20LA-FT.pdf

19 Ley 21 95 de enero de 2022 del Congreso de la Republica "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones”
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incorpore el enfoque poblacional diferencial: El total acumulado de la vigencia 2022,
es de 736 participantes formados en el Capitulo de Integridad. El 06 y 19 de octubre se
desarrolld el taller "Cultura de Integridad y Prevencion de la Corrupcién”, sesiones en las
cuales se certificaron 464 servidores(as).

5.3.6 Patrimonio documental de la ciudad?2°

La ciudad de Bogota cuenta con acceso facil, masivo y en linea al patrimonio documental
de Bogota que custodia el Archivo Distrital de Bogotd, para esto se realiz6 el prototipo del
Catdlogo Distrital de Archivos Publicos Abiertos como herramienta para promover la
transparencia y el acceso a los archivos publicos, asi como la formulacion del Modelo
Integral de Gestion Documental y Archivos para el Distrito Capital - MIGDA en versioén 1.0,
documento referente para el desarrollo de la funcién archivistica.

Se formularon tres lineas técnicas en el marco del nuevo modelo de asistencia técnica con
el fin de orientar a las entidades distritales en la contratacion de: digitalizacion de
documentos de archivo, depdsito, custodia y administracién integral de fondos
documentales y servicios postales.

En cumplimiento al seguimiento de la normativa archivistica, se elaboraron y entregaron
a 59 entidades y organismos de control del distrito capital, los informes detallados y
ejecutivos del seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica,
ofreciendo a las entidades una herramienta que fortalezca y visibilice la gestién documental
y los archivos en el Distrito.

Se realizé la descripcion de 16.000 unidades documentales de patrimonio documental de
Bogota que preserva el Archivo Distrital para la organizacion y consulta ciudadana.

El archivo llegé a la ciudadania mediante la exposicién Bogota Revelada: la vision de ciudad
en la coleccién Trujillo Gdmez & Martinez Cardenas, que exhibe por primera vez mas de
5.300 planos custodiados en El Cofre del Archivo de Bogotd como el material audiovisual
inédito resguardado por mas de 40 afios por una de las firmas mas relevantes en el
desarrollo arquitectonico del pais.

Se logré elaborar un producto pedagdgico denominado Cofre Viajero, para el uso de
fuentes de archivo como recurso de apoyo a docentes de colegios distritales y una efectiva
articulacion con Secretaria de Educacidén para su aprovechamiento con diferentes publicos
y escenarios educativos, para su lanzamiento conjunto en 2023.

Para el modelo Bogota Historia Comun 2.0, se realizaron pilotos que permitieron definir el
modelo de recoleccién, clasificacion y almacenamiento de la informacion con miras a
fortalecer el esquema de despliegue territorial del proyecto en alianza con entidades
distritales. Avanzando en la digitalizacion de 113 historias que participaron del Bogota
Historia Comun de los anos 90 y que actualmente custodia el Instituto Distrital de la
Participacién y Accion Comunal (IDPAC), para ser incorporadas a la Coleccion Digital de
Memorias Locales, se elaboré una propuesta de lineamientos dirigida a entidades distritales
para la gestion participativa de memorias locales y comunitarias, como parte de los

20 plataforma Bogota Historia Comun 2.0, el Cofre Virtual, Documentos electrénicos y la red de Archivos de Bogota
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productos de la Caja de Herramientas, se consolidé una iniciativa comunitaria de memorias
de la autoconstruccion en el barrio Juan XXIII, finalmente se avanzd en la definicion de
requerimientos funcionales de la plataforma tecnoldgica que soportara el modelo.

Al cierre de la vigencia se publicaron 2.345 actos o documentos administrativos mediante
287 ejemplares del Registro Distrital, desagregados asi: 160 Acuerdos, 230 Decretos,
1.535 Resoluciones, 54 Acuerdos Locales, 299 Decretos Locales, 30 Resoluciones Locales,
27 Circulares, 1 Concepto, 5 Edictos, 2 Contratos y 2 documentos CONPES.

A través de la Subdireccion para la Imprenta se atendieron 52 entidades distritales en el
servicio de publicacion del Registro Distrital y se atendieron 523 solicitudes de los servicios
de impresion y elaboracion de trabajos de artes graficas se convirtieron en érdenes de
produccion, asociadas a impresion de Registro Distrital e impresion de piezas graficas
solicitadas por las entidades distritales. Dentro de las tematicas encontradas mas
significativas se tiene sefalizacién, material para desarrollo educativo estudiantil,
misionalidad de las entidades, campafas de prevencion, fortalecimiento institucional,
campafas de participacién ciudadana y sefalizacion.

5.3.7 Estudio técnico de modernizacion administrativa del Distrito Capital

La elaboracion de este estudio plantea tres lineas o hitos estratégicos a saber: i) Realizar
un analisis de los componentes transversales de la gestién distrital, con el fin de identificar
las problematicas o cuellos de botella de orden organizacional o funcional y con ello generar
las recomendaciones o propuestas de mejoramiento. ii) Realizar un analisis del
componente sectorial, teniendo en cuenta los sectores priorizados de la administracion
distrital, en sus problematicas organizacionales y/o funcionales, con el fin de generar los
lineamientos y recomendaciones de mejora que afecten la estructura y operacion de la
administracion distrital. iii) Formular los lineamientos y propuestas de mejoramiento de los
sectores analizados de la Administracion Distrital, con miras a lograr la eficiencia y eficacia
de la funcion administrativa, mediante la elaboracidon de un documento que consolide los
analisis sectoriales y transversales y sus respectivas recomendaciones.

Los avances se describen a continuacion:

» Se elaboré el documento técnico de diagndstico sobre el sector movilidad.

» Se elabord el documento metodoldogico para el desarrollo del diagndstico
organizacional y funcional del Distrito y plan de trabajo.

= Con relacién al primer hito estratégico “Realizar un analisis de los componentes
transversales de la gestiéon distrital”, se elaboraron documentos preliminares sobre
la identificacién de los principales indicadores distritales para el sector Educacion;
Asi mismo, se elaboré documento metodoldgico para el desarrollo de los grupos
focales, con su respectiva presentacion y se desarrollaron en el mes de diciembre
los grupos focales para los sectores de Integracion Social, Educacion y Seguridad,
Convivencia y acceso a la Justicia. Para el analisis de las estructuras institucionales
enfoque organizacional, se elaboré el documento preliminar de los factores
transversales con énfasis en el modelo de operacidn del distrito, descentralizacién,
desconcentracion y gobierno corporativo, y coordinacién institucional.
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Para el desarrollo del segundo hito estratégico “Realizar un analisis del componente
sectorial”, se avanzo en la elaboracidn de un documento preliminar sobre la
caracterizacién de los sectores de Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia y
del sector de Educacion, y la elaboracién de un documento preliminar sobre el
analisis de la coordinacién en el sector Seguridad, Convivencia y Acceso a la Justicia.
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El Plan Distrital de Desarrollo Un nuevo contrato

social y ambiental para la Bogota del siglo XXI
tiene dentro de sus principales apuestas crear
una nueva forma de gestion y la transformacion
del modelo de gobernanza de la ciudad. En este
sentido, desde la Secretaria General lideramos
el disefio, implementacion y seguimiento de un
modelo de gobierno abierto con el fin de facilitar
una relacién democratica y transparente entre
las instituciones distritales y la ciudadania,
haciendo uso de las Tecnologias de Ia
Informacion y las Comunicaciones -TIC, en

coordinacion con la Secretaria de Planeacion, la

Secretaria de Gobierno y el Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal - IDPAC.

Para esto, en el propdsito 5. “Construir Bogota regiéon con Gobierno Abierto, transparente
y ciudadania consciente”, en el programa 51 “Gobierno Abierto”, se desarrolla el proyecto
de inversion 7869 Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente
de Bogota- GAB que busca implementar estrategias institucionales para que la ciudadania,
en condiciones de equidad, integralidad, accesibilidad e inclusion, ejerza la democracia
digital, el control social y el aprovechamiento de informacion publica en el marco de cuatro
pilares: transparencia, participacién, colaboracion tramites y servicios. Asi mismo, apuesta
por fortalecer la capacidad institucional para promover, cualificar y afianzar capacidades
ciudadanas que confluyan en procesos de colaboracion y toma de decisiones. A
continuacion, se presenta el seguimiento para la vigencia 2022:

Tabla 17.Metas proyecto de

Meta proyecto

1. Implementar 100 porciento del modelo
de Gobierno Abierto accesible e incluyente
a todos los sectores territoriales,
poblacionales y diferenciales.

inversion 7869 Gobierno Abierto

Ejecucion | % de avance
2022 vigencia

20%

Programacion
2022

20% 100%

2. Implementar 100 porciento de la
plataforma virtual de Gobierno Abierto con
parametros de accesibilidad e inclusién
poblacional y diferencial

20% 20% 100%

3. Implementar 100 porciento de las
estrategias para la inclusion, cualificacién y
el fortalecimiento de la ciudadania en
Gobierno Abierto, atendiendo a sus
diferentes expresiones territoriales,
poblacionales, diferenciales y de género.

30% 30% 100%

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion — Corte 31 de diciembre de 2022.

Las acciones adelantadas en la vigencia 2022 han permitido alcanzar los siguientes logros:
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5.4.1 Articulaciéon interinstitucional

Esta linea articula las gestiones necesarias entre las diferentes entidades del Distrito para
la implementacidn del modelo Gobierno Abierto Bogota - GAB.

» Expedicidn de la circular 001 de 20222! asociada a la socializacion de la Guia
Orientadora “Conoce, propone y prioriza” que brindé directrices para que las entidades
del Distrito crearan una secciéon dentro de sus paginas web para fomentar la
transparencia activa y la participacion ciudadana. También establecié un procedimiento
para que las sugerencias ciudadanas recibidas via Bogota Te Escucha sean discutidas
en los Comités Institucional de Gestiéon y Desempeno y usadas para procesos de
innovacion publica.

» Publicacion de la circular 002 de 20222%? que establecié el procedimiento para la
divulgacion de las agendas de los directivos?? del Distrito como una practica de gerencia
abierta que transforma la relacion entre la administracion y la ciudadania.

» Participacion en la construccién de la version final de la Guia para la formulacion e
implementacion de politicas publicas del Distrito Capital, en donde se evidencid la
incorporacion del modelo de Gobierno Abierto de Bogotd en las fases del ciclo de
formulacién e implementacién de las politicas publicas. La guia se adopté mediante la
Resolucion 0698 de 2022 de la Secretaria Distrital de Planeacién-SDP.

= Participacion en la conformacion del Ecosistema de Innovacidon Publica de Bogota, una
comunidad de diversos actores que tienen un interés comun por la innovacién publica
y la generacion de valor para la sociedad. El trabajo realizado mancomunadamente
con iBO permitid, la construccién de la Guia Distrital de Innovacién Publica y la
caracterizacion de 325 actores registrados, superando la meta propuesta para el 2022.

* Una vez levantada la medida cautelar del Decreto 555 de 2021, se retomaron las mesas
de trabajo con la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) y se formuld conjuntamente
el proyecto de Decreto de Junta POT. Adicionalmente, se acompand a la Secretaria
Distrital de Planeacién en el disefo del Sistema de Participacién Territorial y se apoyd
la identificacidon de instrumentos de seguimiento y evaluacion.

5.4.2 Posicionamiento regional e internacional

La Secretaria General, en el ejercicio del posicionamiento regional e internacional del
Modelo de Gobierno, participd en “América Abierta”, un evento organizado por Open
Government Patnership (OGP) que conté con mas de 600 participantes de 28 paises de
América y el mundo. Se realizé una intervencion en el panel para hablar de los gobiernos
locales, aprendizajes y desafios y, asi mismo, se desarrollé un taller sobre inclusién en el
marco de un espacio realizado por OGP Local para hablar sobre cambio climatico, Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) e inclusion. Otras acciones de posicionamiento fueron las
siguientes:

2 Circular 001 del 5 de enero de 2022. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Asunto: Socializacion Guia
Orientadora Conoce, Propone y Prioriza

22 Circular 002 del 21 de enero de 2022. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Asunto: Socializacidén Lineamiento
Aperturas de Agendas

23 Directivos: Secretarios, Representantes Legales y Gerentes de las entidades y de los organismos Distritales. En segundo
lugar, la apertura de Subsecretarios y en un tercer momento para Directores y Subdirectores.
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= Celebracion del Open Data Day 2022, evento virtual organizado con la Agencia Analitica
de Datos AGATA, la Oficina de la Alta Consejeria Distrital de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TIC), la Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital
(IDECA), la Secretaria Distrital de Movilidad y la Secretaria Distrital de Gobierno,
contando con 611 participaciones.

» Realizacién de la Semana Internacional de Gobierno Abierto del 16 al 20 de mayo, con
mas de 4.500 participaciones y 400 asistentes presenciales. Fueron cinco dias con mas
de 20 eventos y se contd con 70 expertos entre panelistas, conferencistas y talleristas,
15 entidades del Distrito, 10 organizaciones de la sociedad civil, una Entidad regional,
tres entidades del gobierno nacional y seis laboratorios de innovacién.

= Asistencia técnica a La Paz (Bolivia) sobre datos abiertos en el marco de la Unidn de
Ciudades Capitales Iberoamericanas (UCCI). Luego que Bogotd y Madrid (Espana)
fuesen seleccionadas como ciudades acompafiantes, durante los dias 8, 9 y 10 de junio,
se lideré y acompaié la visita técnica del gobierno de La Paz. Los espacios contaron
con la participacion de observatorios destacados de Bogotd como SaluData, Ambiente
y Movilidad y asi mismo contd con experiencias significativas de la sociedad civil como
Datasketch y la Red de Ciudades Cémo Vamos.

» Intercambio de experiencias con las ciudades de Buenos Aires (Argentina) y Sao Paulo
(Brasil) para compartir buenas practicas para ambas ciudades en términos de gobierno
abierto y transparencia.

= Articulacion con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
para explorar la posibilidad del acompafiamiento de la organizacién para la realizacion
de un estudio de la ciudad sobre el grado de madurez del modelo y sus buenas
practicas. Se realizé una carta de intencidn que permitira continuar las aproximaciones
en el 2023.

» Se adelanté un Memorando de Entendimiento firmado entre la Secretaria General y la
Regidn Administrativa y de Planeacién Especial (RAPE), con el fin articular acciones
para promover el gobierno abierto en los departamentos de Cundinamarca, Boyacs,
Meta y Tolima. Posteriormente, se apoyd y acompano a la RAPE a construir el primer
reto sobre biciregion en la plataforma Bogota Abierta liderada por el IDPAC.

5.4.3 Monitoreo al gobierno abierto en el Distrito

Las acciones realizadas en el marco del monitoreo al gobierno abierto en Bogotda, fueron
las siguientes:

» Expedicidn de la circular 012 de 202224, que determind las actividades a realizar en el
corto plazo para la programacion, seguimiento y retroalimentacion del Plan de Accién
General de Gobierno Abierto, con el fin de incluir las acciones y compromisos de las
entidades distritales en el Plan para el resto de la vigencia del Plan de Desarrollo, asi
como el cronograma para el seguimiento y reporte del 2022.

24 Circular 012 del 3 de junio de 2022. Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. Asunto: Programacion y
Seguimiento al Plan de Accidon General de Gobierno Abierto de Bogota - GAB
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» Se realizé la medicidn del Plan de Accion General de Gobierno Abierto para las vigencias
2020 y 2021, con un avance total a nivel distrital del 23,5% en cuanto a las 46
entidades asociadas.

= Avances en la propuesta de creacion del indice del Gobierno Abierto de Bogotd, un
proceso estadistico que medird anualmente a las entidades distritales en la
implementacién de acciones en los pilares del modelo GAB. Para la vigencia 2022, se
avanzd en el estudio de fuentes de informacidon externas para la medicion de los
avances de los pilares del gobierno abierto en el distrito. Se realizdé la seleccién de
tematicas estratégicas para la medicion de los pilares del gobierno abierto y sus
estrategias, y con base en estas se formularon mas de 60 preguntas para el
instrumento de recoleccion del Indice.

5.4.4 Fortalecimiento de aplicaciones GAB- Chatico

Bogota cuenta con el primer agente virtual basado en inteligencia artificial, via WhatsApp,
para que la ciudadania obtenga informacion sobre tramites, conozca la oferta del Distrito
y participe en campafnas que buscan solucionar retos publicos y como Distrito fortalecer
las acciones de gobierno abierto.

Chatico brinda atencidén ininterrumpida a la ciudadania (24 horas al dia /7 dias de la
semana /365 dias del ano) y se actualiza de manera permanente atendiendo a las
necesidades de quienes lo van utilizando. Esta disponible a través de la linea de WhatsApp
(3160231524), en el Portal Bogota (bogota.gov.co) y en el Portal de Gobierno Abierto.

Con “Chatico” se logré descongestionar puntos fisicos de atencién y comunicar agilmente
diferentes temas relacionados con la ciudad y que son de interés general. Gracias a este
canal digital, la ciudadania ahorra tiempo y dinero en la consulta de diferentes tramites y
servicios distritales.

Funcionalidades Chatico para promover la participacion directa de la ciudadania:

» Votacion de causas ciudadanas

= Consulta de desembolsos de ingreso minimo garantizado
*» Presupuestos participativos

» Reporta un hueco

= Parqueo en calle -Zona de Parqueo Pago

= Moddulo de oferta para personas con discapacidad

Informacion oferta distrital:
» Agenda cultural del distrito
= Turismo en Bogota
* Programate en Navidad
* Noche de museos
» Resultados de la Loteria de Bogota

Entre junio y diciembre de 2022 Chatico tuvo un total de 339.876 interacciones con

ciudadanos y ciudadanas que realizaron consultas sobre los tramites y servicios del
Distrito.
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A través de Chatico se llevaron a cabo votaciones y procesos de participacion:

» Causas ciudadanas: 31.184 votos, el 97% del total de la votacién de la campana
(32.103), con el fin de fortalecer y facilitar los procesos de participaciéon
ciudadana.

= Presupuestos participativos: 237.396 ciudadanos y ciudadanas votaron en
Presupuestos Participativos en la vigencia: 49.991 en chatico, 183.337 en urnas
fisicas y 4.068 a través de la plataforma web de
presupuestosparticipativos.gov.co.

Las siguientes son también actividades de fortalecimiento de aplicaciones GAB.

= Desarrollo de la oferta distrital de servicios para la poblacién con discapacidad,
herramienta novedosa e incluyente que permite visualizar los tramites y servicios que
ofrecen los sectores distritales en las localidades para las personas con discapacidad y
sus cuidadores. La herramienta se puso a prueba a través de un taller de usabilidad
realizado el 30 de marzo, que contd con la participacion de 22 ciudadanos y ciudadanas
representantes de discapacidad. En la vigencia 2022, un total de 118 personas con
discapacidad participaron en las actividades de socializacion y posicionamiento de
Gobierno Abierto.

= Articulacion institucional con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para
la integracion con la plataforma del Portal Bogota, con el fin de incluir la informacién
de los senderos gestionados por dicha institucion.

= Disefio y soporte de la herramienta que permite la publicacion de agendas de los
directivos del Distrito, segun establece la Circular 002 de 2022 en el marco de la
Directiva 005 y el Decreto 189 de 2020, el cual, se puede consultar a través de

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota avanzé en los distintos desarrollos
e implementaciones de la plataforma Gobierno Abierto Bogota en sus diferentes canales:
Plataforma Gobierno Abierto — Portal Bogota; Agente virtual Chatico y Aplicaciones en las
diferentes tiendas (Android, Ios, Huawei). Chatico cuenta con el ticket verde de WhatsApp
que certifica la cuenta de la Alcaldia.

Se fortalecié la accesibilidad, usabilidad y navegabilidad del Gobierno Abierto GAB con
miras a promover y mejorar el uso de las herramientas disefiadas para la interaccion
entre la ciudadania y el Distrito.

5.4.5 Activaciéon y posicionamiento ciudadano

A continuacion, se describen las actividades de activacion y posicionamiento ciudadano
que se realizaron en el marco de la implementacion del Modelo de Gobierno Abierto de
Bogota:

= Desarrollo de la estrategia de posicionamiento, socializacidon del modelo y activacion

ciudadana, la cual desarrolla, fortalece, promociona escenarios, espacios y medios para
el uso y aprovechamiento de datos e informacidon publica, procesos de democracia
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directa, inteligencia colectiva y colaboracion para una ciudadania consciente. La
estrategia se construyod en las lineas UniversiGAB, DateAndo y RutaGAB.

UniversiGAB 2.0: contd con 526 participaciones en 5 universidades, Universidad
Konrad Lorenz, la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), Fundacion
Universitaria del Area Andina, Universidad Jorge Tadeo Lozano y Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, esta linea tiene como objetivo principal fomentar
comunidades de aprovechamiento a partir de ejercicios de analitica de datos e
informacion publica.

DateAndo: contd con 946 participaciones en 47 espacios en doce nodos digitales de la
ciudad con el apoyo de la Alta Consejeria TIC, Datasketch, Extituto y Fundacién
Corona- Red de Ciudades Como Vamos, cinco Cafés GAB con el IDARTES, el IDPAC, la
ACTIC, la Secretaria de la Mujer y el Jardin Botanico, esta linea tiene como objetivo
crear o promover espacios de formacién para que la ciudadania acceda, use y
aproveche los datos y la informacién abierta dispuesta por el Distrito.

RutaGAB: conté con 457 participaciones en eventos presenciales en la ciudad para
fomentar ejercicios de usabilidad sobre Chatico. Las ediciones realizadas fueron:
SuperCADE Manitas, SuperCADE Feria de Servicios en el parque La Valvanera,
UNIAGUSTINIANA, SuperCADE CAD, Fess Bosa por la inclusién, SuperCADE 20 de Julio,
Feria Universidad Distrital, SuperCADE Suba, Universidad Konrad Lorenz y en el
Encuentro Anual Red de Observatorios.

Se realizdé el evento iDatos a la participacion! en el marco de la Semana de la
Participacién con 102 participantes (ciudadania). El evento conté con 3 paneles, 12
stands de entidades, aliados de la sociedad civil, y dos actividades de activacion
ciudadana.

5.4.6 Generacion de capacidades

Lanzamiento del Ciclo Virtual de Gobierno Abierto en la plataforma de la Escuela de
Participacién del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC),
conformado por los cursos Gobierno Abierto: Ampliando la democracia y la
participacion, Construyamos Valor Publico, y Participacion y Gobierno Abierto con la
359 ciudadanos y ciudadanas formados.

Lanzamiento del Ciclo de formacién virtual GAB para servidoras y servidores publicos
en la Plataforma Soy 10, que incluye tres cursos: Massive Online Open Courses (0
Cursos online masivos y abiertos) MOOC de Gobierno Abierto de Bogota; Gobernanza
Publica y Gobierno Abierto de Bogota. Se formaron 1.157 servidores publicos de 53
entidades quienes cumplieron con la totalidad de las actividades propuestas dentro del
ciclo.

Se realizd una encuesta a las entidades distritales para conocer la oferta en generacién
de capacidades, y como resultado se consolidaron mas de 402 reportes entre las cuales
se resalté que 13 entidades contienen mas de cinco tematicas de GAB en su plan de
formacién tanto para servidores publicos como para ciudadania.
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5.4.7 Plan de incentivos

Se disefid la convocatoria distrital para la postulacién de iniciativas por parte de grupos
de ciudadanos y servidores publicos para incentivar el aprovechamiento de
informacion, la democracia digital y la inteligencia colectiva. La convocatoria buscé
promover la conformacién de grupos de tres personas para inscribirse en una de las
categorias?® establecidas y participar en un proceso certificado de formacién sobre
herramientas para descargue y analisis de datos, informacién geografica, visualizacién,
produccion y edicion de videos, entre otros.

Realizacion de 2 consultas virtuales entre el 8 y el 27 de abril enviadas a 3.500
ciudadanos y de 750 servidores del distrito de las cuales participaron 839 personas.
Con estos se definid el tipo de iniciativas, las categorias de participacién y el tipo de
incentivos.

Firma de un convenio interadministrativo entre la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotda y el LAB 101 de la Universidad Nacional de Colombia para la
implementacién del plan de incentivos.

Socializacién de la convocatoria en los meses de septiembre y octubre a través de
sesiones virtuales y presenciales dirigidas a estudiantes, servidores publicos,
observatorios de entidades distritales, consejos locales de juventud, mujeres,
academia, y ciudadania en general. Se llevaron a cabo 17 espacios con mas de 320
personas participantes. Se obtuvo un total de 110 grupos inscritos (conformados por
tres personas cada grupo) para un total de 330 personas.

Se logré la creacidon de 58 iniciativas ciudadanas en historias con datos, nuevos
servicios digitales y visualizacion de contenidos, a través del aprovechamiento de
informacion, las herramientas digitales y la inteligencia colectiva en el marco del
Gobierno Abierto Bogota, a partir de los ejercicios de formacion, apropiacién y co-
creacion desarrollados en convenio con el LAB101 de la Universidad Nacional.

Eleccion de 15 ganadores en las categorias de ciudadania local, academia, mujeres,
servidores y servidoras del Distrito, y periodistas, expertos digitales e influenciadores.
Se entregd para el primer, segundo y tercer puesto de cada categoria, trofeos,
incentivos econdmicos representados en bienes y productos como tablets, bonos de
almacenes, licencias y suscripciones. Para los participantes finalistas que obtuvieron el
cuarto y quinto lugar de cada categoria, les fue entregado placas de reconocimiento?®.
Esta ceremonia se realizd en el Auditorio de la Facultad de Ingenieria en la UNAL.

25 Categorias: 1. Mujeres, 2. Academia, 3. Servidores y servidoras publicas del Distrito, 4. Ciudadania local, y 5. Periodistas,
expertos digitales e influenciadores

26

Enlace de interés sobre la convocatoria: https://bogota.gov.co/servicios/oportunidades-y-apoyos/postulate-la-

convocatoria-plan-de-incentivos-gab-2022
Plan de incentivos GAB 2022: https://sites.google.com/unal.edu.co/incentivosgab2022/inicio
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tuvo 339.876 I (el V) construccion de
interacciones con Presupuestos iniciativas y soluciones
ciudadanos y ciudadanas participativos: publicas a los desafios
que realizaron consultas | De 237.396 ciudadanos v en Bogota
sobre los tramites y ciudadanas que votaron, h
servicios del Distrito 49.991 lo hicieron a f
través de Chatico ®

el primer agente virtual
basado en inteligencia

5.5 Atencion de calidad en la prestacion de servicios a la ciudadania

Una de las principales apuestas del Plan Distrital de
Desarrollo, es buscar generar las condiciones para

que la experiencia de la ciudadania en la interaccion
| Disfrutaldellalnueva con la Administracion Distrital sea favorable,
ZONA fortaleciendo la articulacién y el seguimiento a nivel

distrital de la implementacion de los lineamientos en
INFANTIL

materia de atencién a la ciudadania e Inspeccion,
Vigilancia 'y Control -IVC-, realizando un
mejoramiento continuo e innovador en los diferentes
canales de atenciéon de la Red CADE, ofreciendo
mejores condiciones de accesibilidad para la
prestacion de los diferentes servicios, e
implementando una herramienta para el seguimiento
i | 80GOTA y la medicidn de la satisfaccion ciudadana.

o
—
En este sentido, en la Secretaria General, a través de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania formulamos el proyecto de inversion 7870
“Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad”, que tiene como objetivo
“brindar servicios dignos, efectivos, de calidad, oportunos y confiables, con los cuales la
ciudadania obtiene respuesta a sus necesidades en lo referente a tramites y servicios
ofrecidos por la administraciéon distrital”. Para este proyecto se estructuraron 3 metas, las
cuales tuvieron el siguiente cumplimiento en la vigencia 2022:
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Tabla 18. Metas proyecto de inversion 7870 Servicio a la Ciudadania

o . o % de
Programacion | Ejecucion
Meta proyecto 2022 2022 avance
vigencia

1. Implementar 100 porciento una estrategia de
seguimiento de la efectividad y calidad en la
atencion a la ciudadania en las Entidades 100% 100% 100%
Distritales, en el marco de los lineamientos y
estandares del modelo de servicio omnicanal.

2. Implementar 100 porciento las estrategias para
:a artl_culacu_)n |nter|nst|tUC|ona_I y la apropiacion de 100% 100% 100%
os lineamientos en materia de atencion al
ciudadano e IVC.
3. Implementar 100 porciento las estrategias de
mejoramiento continuo e innovacién en los canales 100% 100% 100%
de atencion disponibles en la Red Cade.
SEGPLAN Componente de Inversion — Corte 31 de diciembre de 2022.

Las acciones adelantadas han permitido alcanzar los siguientes logros:

5.5.1 Ferias moviles

Durante el 2022 se realizaron 25 ferias de servicio a la ciudadania en diferentes puntos de
la ciudad con un promedio de 42 entidades por feria, un despliegue logistico de
aproximadamente 22 carpas, 5 modviles de atencién, y alrededor de 2.500 servicios y
jornadas pedagdgicas prestadas por feria, para un total de 69.540 atenciones en el afo.
La mayoria de estas ferias se desarrollaron en el marco de la estrategia Juntos Cuidamos
Bogota que permitié la vinculacién de entidades del orden distrital, nacional y privado,
logrando de esta manera enriquecer la oferta institucional que beneficia a la ciudadania.
En esta medida, se incrementé la cantidad de ferias realizadas en 2022 con respecto a
2021, afno en el que se realizaron 15 ferias.

5.5.2 Atencion Red CADE

Aumenté la oferta institucional en la Red CADE con la vinculacion de nuevas entidades en
la vigencia 2022, entre estas entidades se cuenta con el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y la Universidad Militar Nueva Granada.

Con corte a 31 de diciembre de 2021, se contaba con 64 entidades: treinta y ocho (38)
con entidades del orden distrital, un (1) ente de control distrital, diez (10) del orden
nacional, doce (12) privadas, y tres (3): Organizacion Internacional para las Migraciones
OIM, ETB y Cruz Roja.

Con corte a 31 de diciembre de 2022, se contaba con 66 entidades: treinta y ocho (38)
entidades del orden distrital, un (1) ente de control distrital, doce (12) del orden nacional,
doce (12) privadas, y tres (3) sin acuerdo de nivel de servicio: Organizacién Internacional
para las Migraciones OIM, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB y la Cruz Roja.

Se implementé la estrategia “intégrate” la cual esta dirigida a los nuevos bogotanos para
la atencidn e integracidn social, econdmica y cultural en 3 puntos de atencidén presencial
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de la Red CADE (SuperCADE Suba, SuperCADE Centro Administrativo Distrital (CAD) y
SuperCADE Engativd), esta iniciativa cuenta con el compromiso de la Administracién
Distrital, la Presidencia de la Republica, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional - USAID y la Organizacidon Internacional para las Migraciones - OIM,
facilitando el acceso de la poblacién migrante a la educacién, a la salud y a oportunidades
laborales. A través de esta nueva estrategia se atendieron 549.447 tramites y solicitudes
de la poblacién migrante, se realizaron 349.000 registros biométricos y se otorgaron
64.000 permisos de proteccion temporal.

Se actualizé el Manual de Servicio a la Ciudadania y se socializé mediante Circular 006 del
9 de febrero de 2022 a Entidades Distritales, el cual establece parametros para que las
personas que prestan servicio a la ciudadania en las diferentes entidades de la
administracion distrital brinden un servicio oportuno, eficaz, eficiente, transparente, digno,
igualitario, equitativo y de calidad a la ciudadania.

Se han adelantado gestiones para la puesta en marcha de los modulos para la recepcién
de quejas por presuntos actos de discriminacién, coordinando con la Direccién Distrital de
Calidad de Servicio la realizacién de capacitaciones en el nuevo Manual de Servicio a la
Ciudadania y demas aspectos requeridos para el servicio. Asi mismo se mejord la eficacia
del reporte de los casos de violencias de género en la Linea 195, comunicando
directamente a las mujeres con la linea purpura.

Se atendieron 2.929.121 turnos en CADES y Super CADES, lo cual representa un
incremento en la atencién del 47,85% (947.911) con relacién a la vigencia 2021
(1.981.210 turnos) y se atendieron 4.118.689 llamadas por los operadores y por el sistema
de respuesta de voz interactiva (IVR) a través de la linea 195 y se recibieron 284.902
PQRS a través de otros canales no presenciales tales como canal web, Email, Redes sociales
y App aplicacion movil.

5.5.3 Accesibilidad en los canales de atencion

Respecto al canal presencial se logrd la estandarizacién de espacios fisicos, mediante la
sefializacién en braille en los puntos de atenciéon de la Red CADE, y fortalecimiento de las
competencias frente a la atencidn inclusiva de los colaboradores de servicio a la ciudadania,
sobre el abordaje en la atencién con enfoque diferencial.

Respecto al canal virtual se logré la estandarizacidn de espacios virtuales mediante la
inclusion de videos en lengua de sefias colombiana (LSC) en la web de Portal Bogota y de
la Secretaria General.

5.5.4 Virtualizacién y racionalizacién de tramites
La Secretaria General disefié el Programa de dinamizacion de la racionalizacién de tramites
del Distrito Capital, que ha permitido cambiar la tendencia de crecimiento de tramites en
el Distrito, como se relaciona a continuacidén:

e Se redujeron los tramites presenciales en un 49% pasando de 259 a 132.

e Se aumentaron los tramites parcialmente presenciales en un 35% pasando de 193
a 260.
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e Se aumentaron los tramites completamente en linea en un 50% pasando de 98 a
147 tramites.

Para el afio 2022 se cuenta con 72 acciones de racionalizacién tecnoldgicas registradas en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, lo cual aumentara el niumero de
tramites, OPA (Otros Procedimientos Administrativos) y consultas de acceso a la
informacidén publica en linea.

5.5.5 Modelo distrital de relacionamiento con la ciudadania

Se elabor6 el Manual Operativo del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la
Ciudadania, con el fin de estandarizar, articular, unificar y brindar a las entidades
distritales, lineamientos, estrategias, normatividad y estandares que permitan mejorar el
relacionamiento de la ciudadania con la administracion distrital.

Se realizd un ejercicio de experimentacion con el Laboratorio de Innovacién del
Departamento Administrativo de Funcién Publica en el cual participaron siete entidades
distritales (Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria Distrital de Planeacion,
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico DADEP, Instituto para
la Economia Social IPES, Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal IDPAC,
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd EEAA y la Secretaria General), el cual
estuvo orientado a crear un mapa de servicio del "Modelo Distrital de Relacionamiento con
la Ciudadania” para la socializaciéon e implementacién del Modelo.

5.5.6 Seguimiento de la efectividad y calidad en la atencién a la ciudadania en
las entidades distritales

Se disefié el Modelo Integral de Seguimiento, acompafamiento y evaluacion del servicio
prestado a la ciudadania, cuyo objetivo es realizar el monitoreo de la calidad del servicio
prestado a la ciudadania a través de los distintos canales de atencién dispuestos por las
entidades y organismos distritales. Asi mismo, permite generar datos estadisticos que
permitan contar con informacién clara y precisa para la toma de decisiones.

Se elaboraron y remitieron informes a las entidades distritales incluidas en el Sistema
Distrital para la Gestidon de Peticiones Ciudadanas “Bogota te Escucha”, con temas
asociados a la evaluacién de las respuestas a las peticiones ciudadanas en términos de
calidad y oportunidad, lo cual, permitid efectuar un seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de los informes. Adicionalmente, se adelantaron mesas de trabajo
con las entidades distritales, con las que se busca el cumplimiento de los indices de calidad
y oportunidad en la gestidén y respuesta a las peticiones.

Se adelantaron visitas de monitoreo a los puntos de atencién a la ciudadania de las
entidades distritales, seguimiento que ha tenido como resultado ademds de Ila
concientizacién de las entidades distritales frente a la importancia de contar con espacios
adecuados para atender a los ciudadanos y contar con los requisitos establecidos por la
normatividad vigente en materia de servicio a la ciudadania.

Se realizaron sesiones de cualificacion, en las modalidades presencial, virtual sincrénico y
virtual asincrénico (Aula Virtual Distrital del Saber DASCD), con el fin de incrementar los
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conocimientos, habilidades y actitudes, en temas propios de servicio a la ciudadania, para
el mejoramiento en la prestacion del servicio, en las que participaron servidores(as)
publicos y otros actores del servicio de todas las entidades del Distrito.

Se realizd la encuesta de satisfaccién ciudadana 2022, con la aplicacion de 11.009
cuestionarios, de los cuales una vez revisados, validados y analizados, de los cuales, se
tuvo en cuenta, 10.821 para la realizacidn del informe de satisfaccion 2022, que dio como
resultado un nivel de satisfaccién ciudadana con la Administracién Distrital del 93.81% vy
un de 96,27% con la Red CADE.

5.5.7 Seguimiento a la Gestidén de Inspeccién, Vigilancia y Control

La Subdireccién de Seguimiento a la Gestién de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) en
su acompafamiento a la Red CADE y para fortalecer las Actividades Multidisciplinarias
Preventivas (AMP) realiz6 1.803 sensibilizaciones a comerciantes en temas relacionados
con la normatividad vigente y aplicable en cuanto a requisitos para la apertura y
funcionamiento de una actividad econdmica, con el objetivo que se auto regulen y auto
inspeccionen.

Se termind el desarrollo y puesta en funcionamiento de la plataforma Sistema de
Informacion de Inspeccion, Vigilancia y Control -IVC, que permitira presentar informacion
clara sobre los tramites y normatividad de IVC que deben cumplir los establecimientos de
comercio de acuerdo con su actividad econdmica, centralizar la informacion de las
inspecciones de IVC realizadas a un establecimiento de comercio, generar indicadores y
tableros de control para el seguimiento a las labores de las entidades del SUDIVC en el
Distrito y generar informacidon de IVC disponible para la ciudadania.

Finalmente, es importante resaltar que durante el 2022 se continud con la atencidn a la
ciudadania en las 24 unidades operativas que hacen parte de la Red CADE que se exponen
a continuacion.

Tabla 19. Sedes de la RedCADE

Nombre de la unidad .
. Localidad
operativa / sedes

SuperCADE Suba

Suba

Avenida Calle 145 # 103B-90

SuperCADE Calle 13

Puente Aranda

Avenida Calle 13 # 37-35

SuperCADE Bosa

Bosa

Avenida Calle 57R Sur # 72D-12

SuperCADE CAD

Teusaquillo

Carrera 30 # 25-90

SuperCADE Manitas

Ciudad Bolivar

Cra. 18L #70B-50 Sur

SuperCADE 20 de julio

San Cristobal

Carrera 5A # 30C-20 Sur

SuperCADE Américas Kennedy Avenida Carrera 86 # 43-55 Sur
SuperCADE Engativa Engativa Transversal 113B # 66 - 54
SuperCADE Social Fontibon Diagonal 23 # 69A - 55, mddulo 5, Local 124

CADE La Victoria

San Cristobal

Calle 37Bis B Sur # 2-81 Este

Diagonal 16 # 104-51Centro Comercial Viva

CADE Fontibon Fontibdon Fontibon Oficina 101

- Carrera 24C # 48-94 Sur Centro Comercial Ciudad
SIS i) T Tunal Entrada 1 y 2 Locales: 58, 59 y 60
CADE Servita Usaquén Calle 165 #7-52
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Nombre de la unidad .
. Localidad
operativa / sedes

CADE Plaza de las Américas

Kennedy

Carrera 71D # 6-94 Sur C.C. Plaza de las Américas
Local 1132-1134

CADE Los Luceros

Ciudad Bolivar

Carrera 17F # 69A- 32 Sur

CADE Kennedy

Kennedy

Carrera 78K # 36 — 55 Sur

CADE Candelaria

Ciudad Bolivar

Transversal 28 No. 59C - 75 Sur

CADE Yomasa

Usme

Calle 78 Sur # 14 - 55

CADE Santa Helenita

Engativa

Carrera 84 Bis # 71B - 53

CADE Muzu Puente Aranda Carrera 51F # 43 - 50 Sur

CADE Toberin Usaquén (Liscrglerlalél # 169 - 62 Centro Comercial Sttugart
CADE Santa Lucia 5?;;:' b Avenida Caracas # 41B - 30 Sur

CADE Patio Bonito Kennedy Carrera 87 # 5B - 21

CADE La Gaitana Suba Transversal 126 # 134 - 88

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C.

3

25

Ferias de
servicios

Se realizaron ferias de

4.118.689

llamadas atendidas

por los operadores y por

el sistema de respuesta
de voz interactiva (IVR) a
través de la linea 195.

servicios a la ciudadania
en lugares estratégicos de
la ciudad.

2.929.121
turnos atendidos

en CADES y Super CADES,
lo cual representa un
incremento en la atencion
del 48% (947.911) con
relacion a la vigencia 2021
(1.981.210 turnos)

66 entidades
hacen presencia en la
Red CADE

Atencion a

000

@ nuevos-as
b

ogotanos-as

549.447 tramites,
349.000 registros
biométricos y
64.000 permisos de
proteccién temporal a
través de la
“Estrategia Intégrate”

Racionalizacién
de tramites

Se redujeron los
tramites presenciales en
un 49% pasando de 259
a 132.

Se aumentaron los
tramites parcialmente
presenciales en un 35%
pasando de 193 a 260.
Se aumentaron los
tramites completamente
en linea en un 50%
pasando de 98 a 147
tramites.
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5.6 Comunicaciones eficientes

En el marco del Plan Distrital de Desarrollo Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI, se busca orientar
las acciones desarrolladas por la administracién distrital, en
materia de comunicaciones, para la articulacion
interinstitucional que logre una comunicacion publica conectada
con los intereses de la ciudadania.

En ese sentido, desde la Secretaria General, a través de la
Oficina Consejeria de Comunicaciones, formulamos el proyecto
de inversion 7867 “Generacion de los lineamientos de
comunicacién del Distrito para construir ciudad y ciudadania”,
gue tiene como objetivo “lograr que la comunicacién publica
que estamos distrital se dirija hacia el mismo objetivo y visién de ciudad,
consiruyendo reconociendo y abordando las necesidades de la ciudadania y
=~ generando confianza para incentivar su participacion en la
construccién de Ciudad”. Para este proyecto se definieron 4 metas,

que presentaron el siguiente cumplimiento en la vigencia 2022:

Tabla 20. Metas proyecto de inversion 7867 Generacion de los lineamientos de
comunicacion del Distrito para construir ciudad y ciudadania

% de
avance
vigencia

Programacion | Ejecucion

Meta proyecto

1. Generar 100 porciento de los
lineamientos distritales en materia de 70% 70% 100%
comunicacion publica
2. Comunicar 100 porciento de los temas
estrate_glcos y coyunturales dg Ia_ ciudad y 100% 100% 100%
su gobierno acorde con los criterios
establecidos en los lineamientos
3. Realizar 18 mediciones de analisis y
seguimiento de opinidn publica, asi como de
la informacién que emitan los medios de 2 2 100%
comunicacién y redes entorno a la gestién
distrital.
4. Realizar 100 porciento de identificacion
de los canales de comunicacion
discriminados por grupos de interés
ubicados en Bogota Regidén

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion — Corte 31 de diciembre de 2022.

25% 25% 100%

Las acciones adelantadas han permitido alcanzar los siguientes logros:
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5.6.1 Lineamientos distritales la comunicacion

Los lineamientos en materia de comunicacién a nivel distrital permiten la definicion de
parametros y directrices, claras y comunes respecto a la informacién estratégica y
coyuntural de la ciudad, con lo que cada Entidad, establecimiento y organismo publico del
Distrito, puede generar dentro de su independencia administrativa y presupuestal las
diferentes acciones de comunicacién publica a nivel interno y externo, alineadas a los
principales retos y objetivos de la Administracion Distrital.

Durante la vigencia 2022, se definieron los siguientes lineamientos:

» Lineamientos para el uso de mensajes institucionales y/o marca ciudad en
las acciones y/o campaias de comunicacion publica y piezas de divulgacion
o identificacién institucional con el objetivo de precisar el uso adecuado de la
Marca Ciudad "BOGOTA” - atendiendo los lineamientos de uso de la misma, definidos
en el MANUAL DE USO DE MARCA CIUDAD “"BOGOTA"- en el desarrollo de las
acciones y/o campafias de comunicacion publica y sus mensajes institucionales, asi
como en las piezas de divulgacion o identificacidn institucional (Circular No. 002-
2022).

= Lineamientos generales de comunicacion en redes sociales en procura de
mantener una linea clara, precisa y conjunta que permita la divulgacion de mensajes
institucionales digitales que informen a la ciudadania los diferentes planes,
programas, proyectos y acciones de la Administracion Distrital en cumplimiento de
los programas y objetivos del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI"” (Circular No. 004-2022).

= De igual forma, se realizd la actualizacion del “Manual Estratégico de
Comunicaciones en el Distrito Capital” para ajustarlo a las disposiciones que
sobre lenguaje incluyente ha expedido la Secretaria de Mujer en el “Manual para
una comunicacion libre de sexismo y discriminacidn para la prevencion y eliminacién
de las violencias contra las mujeres” (Circular No 003-2022).

5.6.2 Ciudadania informada (campafas, divulgacién, monitoreo en redes)

A través de los distintos medios de comunicacion se divulgaron acciones de comunicacion
gue informaron a la ciudadania de los distintos programas y avances de la administracion
distrital, asi:

Se emitieron 13.793 mensajes en redes sociales sobre temas estratégicos y coyunturales
para la ciudadania. Se publicaron 18.387 notas y contenidos informativos y o periodisticos
a través del Portal Bogota. Se realizé la difusion de 265 transmisiones en vivo, 455 clips y
460 boletines de prensa en las distintas plataformas y medios de comunicacién masiva con
tematicas asociadas a la oferta de servicios del Distrito, empleo, COVID, vacunacién,
medidas de seguridad, reactivacion econdmica, ley seca, horario de apertura de urnas de
la primera y segunda vuelta de las elecciones, jovenes a la U, admisiones pregrado
Universidad Distrital, pico y placa regional en puentes festivos, Ingreso Minimo
Garantizado, iluminacion navidefia, becas en jovenes a la U, entre otros.
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Portal Bogota (bogota.gov.co) presentd 154.396.038 de visitas totales a paginas de
noticias, eventos, actividades de participacion ciudadana, servicios e informacion de la
administracion distrital (con 41.047.038 usuarios o interacciones). Este monitoreo permitio
conocer los intereses y necesidades de la ciudadania con el fin de generar mensajes con
informacion precisa y clara sobre la gestion de la Administracidén, asi como, tener insumos
para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, por este medio, se recibieron,
atendieron y trasladaron 10.928 peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, recibidos de
la ciudadania.

Del mismo modo en el portal Bogota ( ) se consiguid centralizar la
informacién de alto interés ciudadano en Unicos espacios, como lo fue la Agenda cultural
de Bogotd y el Portal de las oportunidades para programas abiertos, ademas de la
informacion de interés ciudadano propia de cada articulo, para ello se contemplé el backend
“Parte del desarrollo web que se encarga de que toda la légica del portal Bogota funcione,
logrando cerrar el aio con la estabilizacién del desarrollo y la infraestructura sin novedades
en el funcionamiento del portal, por otro lado, se logré la visualizacién del portal en AMP
(Accelerated Mobile Pages), un protocolo de cédigo abierto que mejora la velocidad de
carga de los sitios web en los smartphones el cual asegura una visita mas rapida y accesible
a través de bajo consumo de datos.

Igualmente, se disefiaron y desarrollaron seis (6) campafias y/o acciones de comunicacion
publica dirigidas a la ciudadania asociados a los programas y proyectos de la administraciéon
distrital, a saber:

= "La Bogota que estamos Construyendo - Movilidad" cuyo objetivo fue concientizar a
la ciudadania acerca de la importancia de parquear en los lugares que estan
habilitados, respetando el espacio publico para que peatones y automdviles puedan
movilizarse de manera 6ptima.

= "Balance Gestidon - Mayo", cuyo objetivo fue informar sobre el avance y resultados
en obras de colegios, centros de salud y vias, asi como, en la generacion de empleos.

= "Cumpleafios Bogota - Agosto", cuyo objetivo fue mostrarles a los bogotanos los
avances que ha logrado la Administracion respecto a programas sociales e
infraestructura.

= "Rendicion de Cuentas I - Septiembre", cuyo objetivo fue mostrarle a la ciudadania
las acciones que estd haciendo la Administracion en cuanto a seguridad, salud,
medio ambiente, inversion social, educacion y cultura.

= "Rendicion de Cuentas II - 2022", cuyo objetivo fue mostrar los avances logrados
en inversion social, educacién, salud, seguridad, desarrollo econdmico,
infraestructura y cultura.

= "Navidad 2022", cuyo objetivo fue invitar a la ciudadania a reconciliarse entre ellos
y con la ciudad.
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5.6.3 Analisis de la percepcidon ciudadana

En la vigencia 2022 se realizé una encuesta de opinion a 1.381 hogares de las zonas
urbanas de las 19 localidades, con el fin de identificar la percepcién ciudadana sobre como
va Bogota y realizé seis (6) focus group donde participaron 60 personas y en los que se
evaluaron los programas de la administracion distrital.

Por otra parte, se generd un reporte final de mediciones 2020-2022 consolidando datos y
analisis de las mediciones realizadas durante este periodo las cuales permitieron identificar
qué aspectos como las prioridades de comunicacidon sobre los temas estratégicos y
coyunturales de la ciudad, los sectores de mayor interés de informacién, los sentimientos,
efectos y consecuencias dejadas en todos los sectores por la pandemia por COVID-19 y
las formas de conocer la informacion publica divulgada por la Administracidn Distrital, son
estables manteniéndose en el tiempo sin variar en forma representativa.

Finalmente, con las mediciones realizadas en este periodo se logré la identificacion de los
canales de comunicacién mas eficientes discriminados por grupos de interés ubicados en
Bogota - Regién, para dar a conocer cual es la informacion de interés de la ciudadania en
las diferentes localidades y la regién, de esta manera se logré definir criterios comunes en
materia de comunicacion publica del distrito. Asimismo, verificar los medios a través de
los cuales la ciudadania se informa y comunica, de igual forma permitié identificar y
publicar diversos mensajes institucionales en estos medios de comunicacion que
atendieron los intereses ciudadanos.

% Mas visitas al Ciudadania informada
portal Bogota Son °'::|';;"a':,'dad y 6 campafas

Mas de 154 millones 13.793 mensajes en diriaid la ciudadani
de visitas al portal redes sociales sobre rgidas a 1a ciudadania
Bogota que contiene temas coyunturales para sobre los programas y
noticias, eventos, EReIVLELERIER _proyectos de la
actividades de Generacién y divulgaron adr;'\mlstr?j(:lon dlﬁFgltzl en
icipacién ci de un promedio de emas de movilidad,
rervicos & informacion 18.387 notas y rendicién de cuentas,
de la oferta de servicios contenidos' igf(irmativos Nagldacé,,Cun:pleatnos de
na iy y o periodisticos ogota, entre otros.
L Z?;?;;':ltrac'on publicados en’el Portal
: Bogota

,) 3 lineamientos distritales

asociados a el uso de mensajes institucionales
y/0 marca ciudad en las acciones y/o
campafias de comunicacion publica y piezas de
divulgacién o identificacion institucional,
comunicacién en redes sociales y actualizacion
del “*Manual Estratégico de Comunicaciones en
el Distrito Capital”
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5.7 Adecuacion, mantenimiento y optimizacion de infraestructura y
recursos

La Secretaria General requiere contar
con infraestructura, capacidad
operativa y estrategias de
planeacion, seguimiento y control
que le permitan atender
eficientemente la demanda de los
procesos misionales y estratégicos y
de soporte a la mejora continua y al
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En este sentido, se han realizado

esfuerzos para avanzar en la
optimizaciéon de su infraestructura y recursos; para esto, en el propdsito 5. Construir
Bogota Regidn con Gobierno Abierto, transparente y ciudadania consciente, en el programa
56. Gestion Publica Efectiva, la Secretaria General, a través de la Subsecretaria
Corporativa, la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion Administrativa y Financiera, la
Subdireccién de Gestion Documental vy la Subdireccién de Servicios Administrativos,
formuld el proyecto de inversién 7873 “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la
Secretaria General”, que tiene como objetivo incrementar la capacidad institucional para
atender con eficiencia los retos de su misionalidad en el Distrito.

El proyecto hace énfasis en mantener y dotar una infraestructura que permita la operacién
de la Secretaria General y la atencidn a la ciudadania, asi como fortalecer la capacidad
operativa, juridica y las estrategias de planeacion, seguimiento y control, para la atencion
eficiente de la demanda de los procesos misionales.

Sus acciones estan encaminadas a gestionar de manera eficiente los recursos para apoyar
la misionalidad de la Entidad y a fortalecer la planeacion institucional de acuerdo con las
necesidades y nuevas realidades, soportada en un esquema de medicion, seguimiento y
mejora continua.

Para este proyecto se estructuraron 5 metas, las cuales tuvieron el siguiente cumplimiento
en la vigencia 2022:

Tabla 21.Metas proyecto de inversion 7873 Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional

Programacion | Ejecucion oty
Meta proyecto avance
1. Implementar 100 porciento de la Politica de o o o
Gestion Documental (Iso 303000). 20% 20% 100%
2. Lograr 100 porciento de la eficiencia operacional o o o
para soportar la actividad misional de la Entidad. L0 i e
3. Adelantar 100 porciento de la gestion necesaria 100% 100% 100%

para el mejoramiento de las sedes priorizadas.
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4. Ejecutar 100 porciento de los lineamientos
ambientales, mantenimientos y adecuaciones 100% 100% 100%
programados en las Sedes de la Secretaria General.
5. Cumplir 100 porciento la formulacién,
seguimiento y el control de la planeacion 100% 100% 100%
estratégica de la Entidad.

Fuente: SEGPLAN Componente de Inversion — Corte 31 de diciembre de 2022.

Las acciones adelantadas en la vigencia han permitido alcanzar los siguientes logros:
5.7.1 Mantenimiento preventivo y correctivo

Con corte a 31 de diciembre del 2022, la Secretaria General presentdé un avance del 74%
en la implementacion de la Politica de Gestion Documental bajo la familia de las NTC ISO
30300, de acuerdo a lo programado para el cuatrienio, y logré el cumplimiento de los
proyectos contenidos en el Plan Institucional de Archivos — PINAR: Acceso transparente a
los documentos y a la informacion, gestion documental eficiente, gestion de documentos
electrénicos y conservacién del patrimonio documental institucional, en un 99,62%,
respecto de lo programado para la vigencia 2022; avanzando de manera significativa en
el cumplimiento de la normatividad archivistica, en la elaboracién e implementacion de
instrumentos y en la aplicacién de los procesos de gestién documental.

En el marco de los instrumentos técnicos archivisticos se avanzé en el disefio e
implementacion del Sistema Integrado de Conservacion, en sus dos componentes: el plan
de conservacion documental y el plan de preservacién digital a largo plazo, mediante
estrategias y programas encaminados a garantizar la autenticidad, integridad, fiabilidad y
disponibilidad de los documentos de archivo, dando el soporte necesario al cumplimiento
de la misionalidad de la Entidad. De igual manera, se estructuré la Tabla de Control de
Acceso estableciendo categorias adecuadas de derechos, restricciones y condiciones de
seguridad aplicables a los documentos. Ademas, se adelantd en la actualizacién e
implementacién del Programa de Gestion Documental, a través del desarrollo de sus
programas especificos, entre los cuales estan el de Descripcidn Normalizada y Auditoria y
Control y Formatos Especiales, aportando asi, a la operatividad el Sistema de Gestidn de
Documentos de Archivo de la Secretaria General.

De igual manera, se resalta la contribucion de la Entidad a la conformacién del patrimonio
documental de la ciudad; representada en la realizacion de la tercera transferencia
secundaria programada para el periodo 2020-2024, donde se entregaron documentos de
tipo historico al Archivo de Bogotd, los cuales seran dispuestos para la ciudadania,
investigadores y comunidades cientificas, aportando asi a la generacién y construccion del
conocimiento.

Se destacan los resultados obtenidos en el informe de seguimiento estratégico al
cumplimiento de la normativa archivistica expedido por la Direccidén Distrital de Archivos,
donde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota ascendié 23 posiciones en el
Distrito, pasando de la posicion 37 a la 14 entre las 58 entidades objeto de analisis y
presentando un avance del 74% en la implementacion del Sistema de Gestidon de
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Documentos de Archivo (SGDA), aumentando en 29 puntos porcentuales en comparacion
con la obtenida en el 2020.

5.7.2 Apoyo institucional

En el marco de la Gestidn Administrativa, se continud con la optimizaciéon de espacios de
almacenamiento, realizando la baja de 4.151 elementos y depuracion de inventarios de las
bodegas. Asi mismo se llevd a cabo la toma fisica de inventarios acorde con el cronograma
previsto para tal fin, realizando la verificacidon fisica de 29.353 bienes, equivalente al
97.62% del inventario general de la Entidad.

De la misma manera, la estrategia de seguimiento a la ejecucidon presupuestal permitié
lograr una ejecucién del 96,4% de la apropiacidn final de la Entidad.

La gestion contractual de la Entidad respondié a los requerimientos de las diferentes
dependencias de la Secretaria General, apoyando la suscripcion de 1.000 contratos y
aproximadamente 239 liquidaciones. Asi como la actualizacion del procedimiento de
Agregacion de demanda (Contratacion por Acuerdo Marco de Precios y Grandes
Superficies) y la elaboracién e implementacién de nuevas guias de caracter contractual
(Guia Utilizacion Mecanismos Agregacion Demanda y Bolsa Productos y Guia para la
estructuracién de estudios previos), obedeciendo a las directrices internas que rigen la
materia y fortalecer los controles implementados en desarrollo de las actividades
contractuales.

Se atendieron 6.736 asuntos asociados con la gestién juridica, dentro de las cuales se
encuentran algunos temas representativos como la elaboracion y/o revisién de legalidad
de los proyectos de actos administrativos, destacando los de relevancia para las funciones
gue desempeifa la Secretaria General:

e Decreto Distrital No. 592 del 22 de diciembre de 2022 “Por medio del cual se
establecen lineamientos para la implementacién de una estrategia de horario laboral
escalonado en las entidades del nivel central y descentralizado del Distrito Capital”

e Resolucién No. 583 del 15 de noviembre de 2022 "Por la cual se establece el tramite
y la escala para la autorizacién y pago de los gastos de transporte, alimentacion y
alojamiento a los contratistas de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a
la gestidn que se desplazan al interior y exterior del pais, y se dictan otras
disposiciones".

e Circular Nro. 018 del 01 de noviembre de 2022, "Responsabilidades frente al Modelo
Integrado de Planeacién y gestion MIPG en la Secretaria General”

También se realizé el boletin juridico en el que se informaron las novedades normativas de
caracter nacional y distrital y jurisprudencia proferida por las Altas Cortes, relacionadas
con la misionalidad y relevancia para la gestion de la Secretaria General.

Como parte de las actividades de comunicacién propias de la Secretaria General, se

disefiaron durante la vigencia, 626 piezas graficas, produjo 191 videos, elabordé 320
boletines Soyl0 y 62 comunicados de prensa, entre otras piezas para fortalecer la
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comunicacién interna y externa de la Entidad como pilar de articulacion de las
dependencias y participacién de la ciudadania en la gestidn de la Entidad.

En el marco de la planeacion estratégica y de la transparencia, que corresponden a la
institucionalidad, la operacion y la medicion institucional, durante la vigencia 2022, la
Secretaria General disend y difundid los siguientes documentos: Plan de Accién
Institucional, Informe de rendicién de cuentas 2021, Documento de planeacién estratégica
de la Secretaria General de la gestion de la informacién estadistica e Informe del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG) en la Secretaria General 2022.

Puesta en marcha de DARUMA una herramienta en linea que permite la planeacion,
seguimiento y control integral de los procesos institucionales y de los componentes del
sistema de gestion y su marco de referencia el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG) con el propodsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

5.7.3 Plan Institucional de Gestion Ambiental “PIGA”

En materia de infraestructura se priorizaron y contrataron las obras e interventorias
relacionadas con el mantenimiento de la cubierta de los edificios Liévano y Municipal de
la Manzana Liévano mantenimiento, adecuaciones eléctricas vy certificaciones RETIE y
RETILAP en el Centro de Memoria Paz y Reconciliacion y el montaje, construccion,
adecuacion y suministros necesarios, a fin de instalar y poner en funcionamiento total, el
sistema de la Red de extincién de incendios hidraulico del inmueble donde funciona el
Archivo de Bogota?’.

Asi mismo, se trabajé en la estrategia Intégrate con la construccién de espacios para
madres lactantes, con zonas lUdicas para nifios, los espacios fueron construidos en los
SuperCade Suba, Engativa y Super-CAD.

Supercade Suba Supercade Engativa Supercade CAD

Ilustracion. Construccion de espacios para madres lactantes

27 A diciembre 31 de 2022 estos contratos se encentraban en ejecucion.
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5.7.4 Gestion de apoyo Documentos de lineamientos técnicos y/o de apoyo

Con relacion a la implementacién de lineamientos ambientales en las sedes de la Entidad,
se destaca la gestidon de 6.488,92 Kg de residuos peligrosos generados en las diferentes
sedes y gestidén de 58.400 Kg de residuos aprovechables.

Se realiz6 actualizacion de los inventarios existentes de sistemas de iluminacién y sistemas
hidraulicos de cada una de las sedes, quedando implementados el 100% de sistemas
ahorradores en todas las sedes de la Entidad, seguimiento y acompafiamiento a las huertas
implementadas en las sedes de: Manzana Liévano, Centro de Encuentro Bosa, Centro de
Encuentro Suba, SuperCADE Engativa e Imprenta Distrital.

Atendiendo los retos previstos en materia de sostenibilidad ambiental, se gestiond la
adquisicién, instalaciéon y puesta en funcionamiento de sistemas fotovoltaicos en la sede
de la Manzana Liévano con un avance de ejecucion del 35% y los Supercades 20 de Julio,
Bosa Américas, Engativa y Suba, con un avance de ejecucién del 61%. Los recursos para
adelantar este importante proyecto fueron gestionados con el Fondiger.

Por ultimo, es importante sefialar que la Entidad recibié el 27 de octubre del 2022
reconocimiento por alto desempefio en la implementaciéon del Plan Institucional de Gestién
Ambiental- PIGA 2021, otorgado por la Secretaria Distrital de Ambiente.

Se dio cumplimiento al 100% de los mantenimientos y adecuaciones programados en las
26 sedes de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogotd. Las intervenciones
realizadas incluyen, actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de ascensores,
motobombas, plantas eléctricas, control de accesos, aires acondicionados, asi como cambio
de luminarias, reparacién de filtracidon en cubierta, demarcacion y pintura de espacio para
estructuras bici parqueaderos; mantenimiento de tuberias, instalacién de cinta
antideslizante, instalacidon de equipos entre otras lo que permite contar con sedes
adecuadas y seguras para la atencidn de la ciudadania.

Politica de Gestion @
Documental
Implementacién de la

politica con un avance del
74% de acuerdo a lo

Mantenimiento Gestioén de 6.488,92
preventivo y correctivo kilogramos de residuos

programado para el en las 26 sedes pe_ligrosos entregados a
cuatrienio para el administradas por la diferentes gestores de

cumplimiento de los Secretaria General. tratamiento: Asimismo, se
proyectos contenidos en el realizo gestion de 58.400

Plan Institucional de Archivos Kg de residuos
—PINAR- aprovechables.
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6. ¢COMO ADELANTAMOS LA GESTION INSTITUCIONAL?

6.1 Gestion contractual

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C en su labor de gestionar los
procesos de contratacién de bienes, servicios y obras, para el funcionamiento y el
cumplimento de las metas y objetivos institucionales, mediante una gestioén transparente,
eficiente y oportuna, adelantamos la siguiente gestién con corte 31 de diciembre de 2022:

Tabla 22. Contratos suscritos en 2022, por modalidad de seleccién

Concurso de méritos 4 $ 604.236.170
Convenio organismos internacionales 1 $ 1.620.997.338
Convenios interadministrativos. Art. 95 Le

i Y 9 $ 377.928.065
Decreto 092 de 2017 2 $ 6.010.000.000
E;nl;igt;agg)Contrato interadministrativo y 1 en 7 $ 14.517.331.615
Directa (Idoneidad - persona juridica) 4 $ 1.366.782.515
Directa (Idoneidad - persona natural) 868 $ 59.279.714.076
Directa arrendamiento 9 $ 561.933.957
Directa Unico distribuidor o exclusivo 13 $ 344.539.274
Licitacién publica 6 $ 12.001.469.886
Proceso selecciéon de minima cuantia 29 $ 518.631.767
Seleccion abreviada - menor cuantia 7 $ 3.880.985.270
Seleccién abreviada - Subasta inv. Presencial

(se homologa a Seleccién Abreviada - Subasta 16 $ 3.731.716.278
Inversa electronica)

Seleccién abreviada - acuerdo marco precios 24 $ 4.321.470.395
Seleccién abreviada - Literal H 1 $ 2.877.291.590
Total general 1.000 $ 112.015.028.196

Fuente: Secretaria General — Direccion de Contratacion/ Sistema de Gestidn Contractual.
Corte 31 diciembre 2022. Nota 1: Incluye recursos de funcionamiento y de inversion.
Nota: La informacion contractual referenciada no incluye adiciones de contratos anteriores
a 2022 e incluye vigencias futuras. Asi mismo no se incluyen gastos no contractuales.
Se incluye el valor efectivamente contratado, sin incluir anulaciones presupuestales

De igual forma se gestiond en 2022 contratacidon con recursos otorgados por Fondiger y
Regalias, con el fin de adquirir un sistema fotovoltaico en las sedes de la Secretaria General
y realizar con los recursos de regalias, la implementacion de servicios de conectividad
3G/4G y zonas publicas Wifi en la Bogota - Region de Sumapaz:
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Tabla 23. Contratos suscritos en 2022, recursos Fondiger y Regalias

cfn:l;- # de Valor Valor
Tipo de tos contra- contratado con contratado con Valor total
seleccion tos recursos recursos de contratado
egalias Fondiger regalias

Concurso de - 1 - $1.997.093.758 1 $1.997.093.758
Meritos
Birecta (Cto. = - 1 - $39.413.667.300 1 $39.413.667.300
interadministrativo)
Directa (Idoneidad/ ) )
persona natural) 9 $751.203.186 9 $751.203.186
Seleccion abreviada
B e - 1 - $277.200.000 1 $277.200.000
Seleccion abreviada
-Acuerdo marco 2 - $1.420.500.143 - 2 $ 1.420.500.143
precios
Total general 2 12 $1.420.500.143 $42.439.164.244 14 $43.859.664.387

Fuente: Secretaria General - Direccion de Contratacion
6.2 Gestion del talento humano

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., redisefiamos la Estructura
Organizacional y modificamos la planta de personal durante la vigencia 2022 con los
siguientes objetivos:

i. Dar aplicacién y cumplimiento a la Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de
2021, en el sentido de efectuar la separacién de las etapas de instruccién vy
juzgamiento dentro del proceso disciplinario interno que permita que cada etapa sea
asumida por dependencias diferentes e independientes.

Asi pues, mediante Decreto Distrital 332 de 2022 (estructura), Decreto Distrital 333
de 2022 (planta de personal) y la Resolucién Nro. 374 de 2022 (Manual de Funciones
y Competencias Laborales), la Oficina Asesora Juridica pasé a denominarse Oficina
Juridica y ahora hace parte del Nivel Directivo, y la Oficina de Control Interno
Disciplinario pasé a denominarse Oficina de Control Disciplinario Interno.
También se modificaron las funciones de los jefes y algunos servidores de las
dependencias en mencion del empleo Secretario de Despacho Cédigo 020 Grado 09
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotéa D. C.

ii)  Ajustar la connotacién y rol de decisidén estratégica de la Secretaria Privada, la cual
pasoé a denominarse Jefatura de Gabinete Distrital, dado que, conforme a las
funciones asignadas, tiene la facultad y voceria para exigir e interactuar con los
miembros del gabinete distrital en el seguimiento y control en avances y resultados
en proyectos de caracter prioritario en nombre de la Alcaldesa Mayor. Ello generd
un ajuste a la estructura de la Entidad, mediante el Decreto Distrital 367 de 2022,
la modificacidon de la planta de personal mediante el Decreto Distrital 368 de 2022
y la modificacion al Manual de Funciones y Competencias Laborales mediante
Resolucion No. 572 de 2022. A su vez, se suprimieron dos empleos Asesor Codigo
105 Grado 05 y se crearon dos empleos con denominacién Asesor Cédigo 105
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Grado 07 para acompafiar y brindar acompanamiento y asesoria técnica del mas
alto nivel en el Despacho de la Alcaldesa Mayor.

iii) Crear la Subdireccion de Gestion Documental, escindiendo de la Subdireccién
de Servicios Administrativos el proceso de gestion documental, que tiene a cargo 9
procedimientos y se encarga de cuatro actividades estructurales a saber: radicacion
y correspondencia, archivo, implementacion de la politica de gestion documental y
gestion de actos administrativos. Este cambio se efectué mediante los previamente
mencionados Decretos Distritales 367 y 368 de 2022 y Resolucion No. 572 de 2022.

A continuacién, se presentan la distribuciéon de la planta de personal de la Secretaria
General.

Tabla 24. Comparativo planta
Decreto Distrital 141 de 2021 y Decreto Distrital 368 de 2022

Planta | Planta
Decreto Distrital 141 de Decreto Distrital 368 de : :
021 2022 Diferencia

Nivel No. % Nivel No. % de cargos
Jerarquico Cargos Jerarquico Cargos
Directivo 33 4,7% Directivo 34 4,8% +1
Asesor 24 3,4% Asesor 24 3,4% 0
Profesional 291 41,5% Profesional 290 41,5% -1
Técnico 93 13,2% Técnico 93 13,2% 0
Asistencial 261 37,2% Asistencial 261 37,2% 0
Total 702 100% Total 702 100% 0

Fuente: Secretaria General - Direccidén de Talento Humano. (Decreto Distrital Decreto
Distrital 141 de 2021 y Decreto Distrital 368 de 2022)

Tabla 25. Planta de personal permanente 2022
Total

Total Total Total Total
cargos
ocupados vacantes vacantes vacantes cargos
(A) definitivas temporales (B) (A+B)
Directivo 33 1 0 1 34
Asesor 23 1 0 1 24
Profesional 259 9 22 31 290
Técnico 82 5 6 11 93
Asistencial 245 6 10 16 261
Total cargos 642 22 38 60 702

Fuente: Secretaria General — Direccion de Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2022
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Tabla 26. Planta de personal transitoria 2022
Total cargos

ocupados
Profesional 7
Técnico 3
Asistencial 10
Total cargos 20

Fuente: Secretaria General — Direccion de
Talento Humano. Corte 31 diciembre de 2022

6.3 Gestion de requerimientos de la ciudadania

Durante la vigencia 2022, en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
registramos 64.334 peticiones ciudadanas a través de los diferentes canales de atencién;
al respecto, es necesario aclarar que a la Secretaria General ingresan peticiones cuya
gestion y atencidon no son de su competencia, toda vez que la Entidad dispone de los
canales Web, Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas y Telefénico -
Linea 195 como centrales para la recepciéon de peticiones ciudadanas, las cuales son
direccionadas a las entidades competentes para su gestion y respuesta.

De conformidad con lo anterior, es pertinente sefialar que durante la vigencia 2022,
gestionamos y tramitamos 3.629 peticiones ciudadanas a través del Sistema Distrital de
Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, tal como se sefiala en la siguiente
tabla:

Tabla 27. Gestion de requerimientos de la ciudadania 2022

Tipo de requerimiento Cantidad

Derecho de peticidon de interés particular 2.813 77,51%
Derecho de peticidén de interés general 255 7,03%
Queja 149 4,11%
Felicitacion 106 2,92%
Reclamo 97 2,67%
Consulta 80 2,20%
Solicitud de acceso a la informacion 75 2,07%
Denuncia por actos de corrupcion 19 0,52%
Solicitud de copia 18 0,50%
Sugerencia 17 0,47%
Total 3.629 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

A continuacién, se desagrega la informacion por tipo de requerimiento. Como se indica en
la siguiente tabla, la mayor cantidad de peticiones de interés particular (25%) fueron de
ayuda /atencién humanitaria inmediata.

Tabla 28. Gestion de peticiones de interés particular 2022
Tipo de peticion Cantidad @ Porcentaje
Ayuda/atencion humanitaria inmediata (AHI) 709 25,20%
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Tipo de peticion Cantidad

e e e 27 o
Traslado a entidades distritales 205 7,29%
Ayuda/atencion humanitaria en otras etapas 201 7,15%
Certificacion de ejecucidn contractual 199 7,07%
Otros subtemas 1.252 44,51%
Total 2.813 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

En cuanto a las peticiones de interés general, la mayoria de ellas fueron sobre participacién
en general.

Tabla 29. Gestion de peticiones de interés general 2022

Tipo de peticion Cantidad

Participacion en general 53 20,78%
Traslado a entidades distritales 39 15,29%
Ayuda/atencion humanitaria inmediata (AHI) 32 12,55%
Oferta de servicios a la Secretaria General 13 5,10%
Manejo y fur.u,:ionalida(_j Qel Sist_ema Distrital 13 5 10%
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas !

Otros subtemas 105 41,18%
Total 255 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

La atencion del personal en los puntos de atencidn a la ciudadania fue el principal motivo

de queja presentada por la ciudadania.

Tabla 30. Gestion de quejas 2022

Motivo de la queja Cantidad

Atencion del personal en los puntos 71 47,65%
Traslado a entidades distritales 37 24,83%
Servicio del personal de apoyo 10 6,71%
Participacion en general 5 3,36%
Manejo y funcionalidad del sistema distrital 5 3 36%

para la gestion de peticiones ciudadanas ! 0
Otros subtemas 21 14,09%
Total 149 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

De manera similar, el principal motivo de felicitacién, manifestado en los requerimientos
de la ciudadania, fue la atencion del personal en los puntos de atencidn.
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Tabla 31. Gestion de felicitaciones 2022

Motivo de la felicitacion Cantidad

Atencion del personal en los puntos 70 66,04%
Traslado a entidades distritales 20 18,87%
Apoyo a la Alcaldesa Mayor 8 7,55%

Manejo y funcionalidad del sistema distrital

- . . 3 2,83%
para la gestion de peticiones ciudadanas
Servicio del personal de apoyo 2 1,89%
Otros subtemas 3 2,83%
Total 106 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

En el afo 2022, la ciudadania realizé 97 requerimientos con algun tipo de reclamo. A
continuacion, se sefialan los motivos.

Tabla 32. Gestion de reclamo 2022

Motivo de reclamo Cantidad

Atencion del personal en los puntos 27 27,84%
Traslado a entidades distritales 15 15,46%
Manejo y fuplclonalldac_:l _cIeI S|st_ema distrital 14 14,43%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Ayuda/atencion humanitaria inmediata 11 11,34%
(AHI)

Reclamo de datos habeas data 10 10,31%
Otros subtemas 20 20,62%
Total 97 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

Durante la vigencia reportada en este informe, se realizé la gestién de 80 consultas. En la
siguiente tabla se exponen de manera desagregada.
Tabla 33. Gestion de consulta 2022

Manejo vy f_l.llncionalid_a<_:| del _sistema distrital 19 23,75%
para la gestion de peticiones ciudadanas

Ayuda/atencion humanitaria inmediata (AHI) 11 13,75%
Traslado a entidades distritales 10 12,50%
Participacion en general 8 10,00%
Oferta de servicios a la secretaria general 5 6,25%
Otros subtemas 27 33,75%
Total 80 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

En el afio 2022 se gestionaron 75 solicitudes de acceso a la informacién, la mayoria de
ellas sobre personal o la planta de la Secretaria General.
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Tabla 34. Gestion de solicitud de acceso a la informacion 2022

Tipo de informacion Cantidad

B e o o oo™ © %% | 16| 21,3
Certificacidon de ejecucidn contractual 10 13,33%
Traslado a entidades distritales 8 10,67%
Participacion en general 6 8,00%
Documentos textuales 5 6,67%
Otros subtemas 30 40,00%
Total 75 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

Como se muestra a continuacién, las denuncias por actos de corrupcién fueron 19, en la
siguiente tabla se exponen de manera desagregada.

Tabla 35. Gestion de denuncia por actos de corrupcién 2022

Tema de la denuncia Cantidad

Traslado a entidades distritales 6 31,58%
Posibles actos de corrupcion de servidores 21,05%
de la secretaria general
Atencion del personal en los puntos 4 21,05%
Solicitudes de audiencia publica o

- 1 5,26%
entrevista con el alcalde mayor
Trafico de influencias de servidor publico 1 5,26%
Otros subtemas 3 15,79%
Total 19 100%

Fuente: Secretaria General — Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

Durante el 2022, la ciudadania realizé 18 solicitudes de copia como se sefiala a
continuacion.

Tabla 36. Gestion de solicitud de copia 2022

Tipo de copia Cantidad

Traslado a entidades distritales 4 22,22%
Documentos textuales 3 16,67%
Certificacién de ejecucién contractual 3 16,67%
Certificacién tributaria o de pagos 2 11,11%
1
5

Publicac;i,én qle Ia§_solici_tudes de _perdén,y _ 5 56%
reparacion simbdlica e insolvencia econdmica !
Otros subtemas 27,78%
Total 18 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022
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La ciudadania realizd 17 sugerencias durante el 2022, la mayoria de ellas sobre la atencidn
del personal en los puntos de atencidn.

Tabla 37. Gestion de sugerencia 2022

Atencidn del personal en los puntos 6 35,29%
Traslado a entidades distritales 4 23,53%
Oferta de servicios a la Secretaria General 2 11,76%
Apoyo al alcalde mayor 2 11,76%
Servicio del personal de apoyo 1 5,88%
Otros subtemas 2 11,76%

Total 17 100%

Fuente: Secretaria General - Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones. Corte 31 diciembre 2022

6.4 Control Interno

En este capitulo sintetizamos la gestidn adelantada por la Secretaria General en materia
de control interno, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia
2022 por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, en desarrollo de las
funciones asignadas por la Ley 87 de 1993 (art. 12) y el Decreto Distrital 425 de 2016
(art. 11).

El Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno?8, trazo la ruta de la gestidn que desarrollamos en la Entidad la cual se construyd
con base en las unidades auditables de la Entidad y los niveles de riesgo de las mismas
objeto de evaluacién, estableciendo como propdsito fundamental contribuir al logro de los
objetivos estratégicos y metas de la Secretaria General, mediante el impulso de actividades
de aseguramiento y asesoria de manera objetiva e independiente enfocada en la gestion
de riesgos y el desempefio de los procesos, en relacién con desviaciones que pudieran
afectar su cumplimiento.

Las actuaciones se desarrollan en el marco de los roles normativamente estipulados de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 648 de 2017 que corresponden a: liderazgo
estratégico, enfoque hacia la prevencion, evaluacidn de la gestion del riesgo, evaluacion y
seguimiento, y relacion con entes externos de control, asi como lo establecido en la séptima
dimension - Control Interno - del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion - MIPG,
mediante el Decreto 1499 de 2017.

6.4.1 Evaluacion independiente del Estado Sistema de Control Interno
Como resultado de las auditorias practicadas con base en el Plan Anual de Auditoria

aprobado para la vigencia 2022, se establecié que el Sistema de Control Interno de la
Entidad es maduro, asegurando razonablemente la aplicacién de protocolos establecidos

28 Resolucion 825 del 27 de noviembre del 2020 y la Resolucién 565 del 27 de octubre de 2021
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de los componentes del sistema y en armonia con las lineas de defensa, a excepcién de
algunos aspectos que fueron centro de observacion u oportunidad de mejoramiento, cuyas
acciones correspondientes fueron objeto de implementacién y algunas de ellas al cierre de
vigencia se encontraban en gestion en el Plan de Mejoramiento Institucional con enfoque
preventivo.

En virtud de la Circular Externa 100-006 de 2019 de la Funcién Publica “Lineamientos
Generales para el Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema
de Control Interno - Decreto 2106 de 2019”, se efectud la evaluacién independiente al
estado del Sistema de Control Interno, obteniendo como resultado sobre el primer
semestre de 2022 un cumplimiento del 100% producto del promedio de la calificacién de
los 5 componentes del Sistema. De igual forma, a corte de 31 de diciembre de 2022
registré por lo corrido del segundo semestre un cumplimento del 100%.

Rol de liderazgo estratégico. En el rol de liderazgo estratégico y enfocado en la funcién
de asesoria y acompafiamiento que le compete, desde la Oficina de Control Interno se llevé
a cabo asesoria y acompafiamiento de acuerdo con los resultados obtenidos en el
transcurso de las evaluaciones independientes practicadas, relacionadas con los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, producto del ejercicio del proceso auditor.

En este mismo sentido, la Oficina ofrecié acompafiamiento requerido en diversos comités,
en condicion de invitado con voz, pero sin voto, asistiendo en la identificacion y prevencion
de posibles riesgos, asi como el fortalecimiento de su funcion de seguimiento y asesoria.
Entre los comités que se participd se encuentran:

= Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

= Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
= Comité Asesor de Contratacion.

= Comité de Conciliacion.

= Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable.
= Comité de cartera, entre otros.

La Oficina de Control Interno fue eje fundamental en la coordinacién, planeacion vy
ejecucion de auditorias internas de calidad, proceso que tuvo como alcance la auditoria a
los 21 procesos de la Entidad, para consolidar la sostenibilidad de la certificacidon en la NTC
ISO 9001:2015, lo que permitié contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestidn de la
Calidad y de Control Interno.

En linea con la mejora continua para el ejercicio del proceso auditor, en el marco del
redisefio organizacional se llevd a cabo la actualizacion del proceso de Evaluacion del
Sistema de Control Interno, mediante los dos procedimientos que lo conforman; Auditorias
de Gestién y Auditorias de Calidad, con el propdsito de optimizar y racionalizar las
actividades de auditoria dentro del marco de las buenas practicas internacionalmente
aceptadas y en armonia con la guia de auditoria de la Funcién Publica, con especial énfasis
en enfoque de riesgos de las auditorias internas.

Rol de evaluacion y seguimiento. Durante el afio 2022, en el rol de evaluar de manera
independiente el Sistema de Control Interno, se registré un cumplimiento del 105% sobre
el Plan Anual de Auditorias aprobado para dicha vigencia, es decir, se ejecutaron cuatro
(4) auditorias de gestidon y una evaluacién de seguimiento adicionales, logrando un total
de 116 evaluacién y seguimientos con respecto a las 111 programadas y aprobadas por el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2022,
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consiguiendo una mayor cubertura en la evaluacién de los procesos y agregando valor en
la contribucién al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, distribuidas, asi:

Grafica 3. Distribucion de auditorias ejecutadas en 2022
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Las actividades de auditoria se llevaron a cabo de conformidad con el Plan Anual de
Auditoria aprobado para la vigencia 2022, con fundamento en los criterios definidos de
priorizacion en cuanto a los riesgos identificados en la matriz institucional, establecimiento
de las metas y objetivos estratégicos institucionales, administracién y control en la
ejecucion presupuestal, los resultados obtenidos de auditorias anteriores y el cumplimiento
de la normativo legal vigente, con el propdsito de generar valor y contribuir con el
fortalecimiento continuo del Sistema de Gestidn Integrado y la sostenibilidad del Sistema
de Control Interno de la Entidad.

Para mayor comprensién, a continuacion se detallan las auditorias de gestidn ejecutadas
durante la vigencia 2022:

1. Auditoria de C11:D41gestion Fortalecimiento institucional

2. Auditoria sobre uso de software y derechos de autor

3. Auditoria gestion Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania - Politica servicio al
ciudadano

4. Auditoria Proyecto 7872 - Transformacion Digital y Gestion TIC - Politica de
gobierno digital

5. Auditoria Proyecto 7871 - Construccidn de Bogota-region como territorio de
paz para las victimas y la reconciliacion

6. Auditorias de gestion conforme NTC 6047 Accesibilidad al Medio Fisico. Espacios de
Servicio al Ciudadano en la Administracion Publica

7. Auditoria Proyecto 7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la
Secretaria General

8. Programa Integral de Gestion Ambiental PIGA
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Auditoria gestion de la Funcion Archivistica y del Patrimonio Documental del Distrito
Capital - Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR; Plan de conservacion
documental; Plan de preservacién digital.

Auditoria Gestion Juridica

Auditoria Contratacion - Politica compras y contratacion

Auditoria Sistema de informacién Gestion Contractual

Auditoria Proyecto 7867 - Generacion de los lineamientos de comunicacion del
Distrito para construir ciudad y ciudadania

Auditoria Asesoria Técnica y Proyectos en materia TIC

Auditoria Sistema Informacién personal y ndmina PERNO

Plan Institucional de Participacion Ciudadana -PIPC

Auditoria Estrategia Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Elaboracion de Impresos y Registro Distrital

Auditoria Accesibilidad a paginas web FURAG - Resolucion 1519 de 2020 MINTIC
Auditoria Asistencia, atencion y reparacién integral a victimas del conflicto armado
e implementacidn de acciones de memoria, paz y reconciliacion en Bogota +
Politica servicio al ciudadano

Auditoria Evaluacién de la Gestion de Riesgos de las Dependencias

Proceso Gestidn Financiera

Plan estratégico de tecnologia PETI

Auditoria Plan Estratégico de Seguridad Vial

Auditoria Sistema Gestion Salud y Seguridad en el Trabajo - SGSST - Plan SS
Auditoria Proceso Direccionamiento Estratégico - Politica Participacién ciudadana -
Politica estadistica

Auditoria Gestion, Administracién y Soporte de Infraestructura y Recursos
Tecnoldgicos

Auditoria Sobre Avances en la Implementaciéon de MIPG

Auditoria Proyecto 7868 - Desarrollo Institucional para una gestién publica eficiente
Auditoria Politica de Gestion documental - Plan Institucional de Archivos de la
Entidad PINAR; Plan de conservaciéon documental; Plan de preservacion digital
Auditoria Contrato 726-2021 ETB Linea 195

Entre las actividades de reportes de informes de ley y seguimientos, objeto de evaluacién
desarrolladas en atencidn de los diversos requerimientos normativos vigentes, se destacan
los siguientes con su correspondiente frecuencia de realizacion:

52 €9 N G0 G 5 09 [8) (=

Evaluacion Control Interno Contable (1)

Evaluacion Institucional por Dependencias (1)

Informe de Gestion de la OCI (31 diciembre) (1)

Revisidén Informe Gestion Judicial (2)

Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —-PAAC (3)
Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion- PAAC(3)

Seguimiento al PAA - Presentacién CICCI (3)

Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno  (2)
Seguimiento a la Gestién de los Comités de Conciliacién (2)

10 Seguimiento al contingente judicial (SIPROJ) (4)

11.Seguimiento a las medidas de Austeridad en el Gasto Publico - Plan austeridad (4)
12.Seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (2)

13.Rendicién de cuentas a la Contraloria de Bogota (1)

14.Seguimiento Cumplimiento Normas de Derechos de Autor (1)

15.Reporte Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) (1)
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16.Seguimiento Directiva 008 de diciembre 30 de 2021 (1)

17.Verificacién Reporte Sistema de Informacion Distrital de Empleo y Administracién
Publica — SIDEAP (2)

18.Cumplimiento Metas Plan de Desarrollo Entidad (2)

19.Seguimiento a los lineamientos para la vigilancia y proteccion de los recursos
publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID 19 - Circular 10 (1)

Rol Evaluacion de la Gestion del Riesgo. De forma integral a las actividades
desarrolladas en este rol, cuyo propdsito fundamental es determinar el cumplimiento
normativo, misional y/o funcional de la Entidad, las actividades de aseguramiento
desarrolladas se llevaron a cabo con enfoque en la prevencion de materializacién de
riesgos, evaluando el disefio y aplicacién apropiada de los controles por parte de los lideres
dirigidos a la atomizacién del riesgo, en busca de mantener el adecuado funcionamiento
del desempefo de los procesos y proyectos de inversién sujetos de evaluacion.

Teniendo presente que las auditorias relacionadas en el numeral anterior del presente
informe, se desarrollaron con un enfoque basado en riesgos, las siguientes actividades se
efectuaron de manera puntual en la evaluacion de gestidn del riesgo a nivel de la Entidad:

» Auditoria sobre la Gestion de Riesgos de las Dependencias
= Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupciéon y del PAAC

Rol Enfoque hacia la prevencion asesoria y acompafnamiento. En el desarrollo de
este rol, los lideres o responsables de proceso formularon 143 acciones de mejora,
resultado de la identificacién de 25 observaciones y 51 oportunidades de mejora, para un
total de 76 derivadas en auditorias internas de gestién, informes regulatorios y
seguimientos periddicos, con el propdsito que las dependencias implementaran planes de
mejora, enfocados a subsanar y prevenir las situaciones observadas, asi como adoptar las
oportunidades de mejora a los procesos objeto de evaluacién.

Es importante sefalar que, la labor de consultoria realizada durante la vigencia 2022, la
cual se centré en acciones de mejora derivadas de oportunidades de mejora, como se
menciond anteriormente, fueron superiores frente a las observaciones identificadas en las
auditorias, producto de desviaciones a los protocolos establecidos, dado que en total se
produjeron 51 oportunidades de mejora y 25 observaciones, lo que signific6 una mayor
contribucion de mejora y valor agregado a los procesos, planes y proyectos objeto de
evaluacion, asi como una disminucién del 49% en la cantidad de desviaciones en el
cumplimiento de los protocolos establecidos de los procesos de la Entidad, en
consecuencia, un fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno de la Secretaria
General, tal como se muestra a continuacion:

Grafica 4. Distribucion observaciones y oportunidades de mejora afio 2022
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Fuente: Oficina de Control Interno corte 30 de diciembre 2022

Ahora bien, se realizaron seguimientos mensuales a la gestion adelantada por las
dependencias a las acciones de mejora, con el propdsito de establecer el grado de
implementacion de aquellas que estan dirigidas a prevenir y corregir desviaciones
identificadas a los protocolos del proceso, planes y programas, entre otros, con el objetivo
de mejorar el desempefio de estos y, por ende, continuar contribuyendo al mejoramiento
del Sistema de Control Interno de la Entidad. El Plan de Mejoramiento Interno registré con
corte al 31 de diciembre 2022 el siguiente estatus:

Grafica 5. Acciones de mejora auditoras de gestion
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Fuente: Secretaria General. Aplicativo Daruma corte a 30
diciembre de 2022

Mediante comunicaciones periddicas a nivel institucional, asi como en sesiones llevadas a
cabo de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, estas instancias
conocieron y analizaron los aspectos relevantes obtenidos como de recomendaciones
formuladas, resultado de las diferentes auditorias practicadas por la Oficina de Control
interno durante la vigencia 2022, asi mismo, los resultados de seguimientos a cada uno
de los planes de mejoramiento respecto al grado de cumplimiento y los avances logrados.
Al respecto, la Entidad en términos generales, ha tomado las medidas correspondientes
para subsanar y prevenir los aspectos observados y gestionar las oportunidades de mejora.

De otra parte, a través de los seguimientos periddicos que adelanta la Oficina de Control
Interno en la realizacion de Subcomités de Autocontrol por parte de dependencias en el
marco de la Resolucion 130 de 2019, se ha contribuido a fortalecer los principios de control
y gestion en cuanto a medidas de autocontrol, auto regulacién y autogestion del Sistema
de Control Interno de la Entidad.
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Rol de relacion con entes externos de control. En lo que respecta a este rol, es
importante mencionar en lo que se refiere a la atencion y relacionamiento con las diversas
comisiones de auditoria de entes de control externo, ademas del cumplimiento dado a las
obligaciones de reporte, evaluaciéon y seguimiento exigibles segun las normas vigentes y
gue tienen como destinatarios, entre otros, a la ciudadania en general, la Veeduria Distrital,
la Contraloria de Bogotd, la Personeria de Bogotd, la Direccion Nacional de Derechos de
Autor, la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional y la Secretaria Distrital de Hacienda.
Es asi como se brindd el acompafiamiento necesario para la atencion oportuna y debida de
los requerimientos de informacién allegados por la Contraloria de Bogota y la Personeria
de Bogota.

En lo que respecta al relacionamiento con entes externos, tanto por la Contraloria de
Bogotd como la Personeria de Bogotda, se ha mantenido la mayor disposicién para la
atencién de los diversos requerimientos de informacién e inquietudes, gran parte de estas
solicitudes recibidas de las comisiones de auditoria adelantadas en la Entidad.

En relacién con el resultado de la auditoria de regularidad adelantada por la Contraloria de
Bogota en el afio 2022 sobre la vigencia 2021, nuevamente se obtuvo el fenecimiento de
la cuenta, el concepto de los Estados Financieros fue una opinién limpia, y el Sistema de
Control Interno eficiente con el 91,3. De igual forma, se presenté el resultado de la
evaluacion al Control Interno Contable obteniendo un concepto eficiente basado en una
calificacion de 4,51 sobre 5 y, el cumplimiento del Plan de Mejoramiento a cargo de la
Entidad.

En relacion con planes de mejoramiento de entes externos, se realizdé mensualmente
seguimiento sobre el grado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora, las cuales
se desarrollaron de manera adecuada. A 31 de diciembre de 2022, estos planes registraron
un total de 53 acciones de mejora vigentes distribuidas asi; 47 acciones de mejora con la
Contraloria de Bogotd (27 de ellas, se han cumplido al 100% y 20 se encuentran en
ejecucion) y seis (6) de la Personeria de Bogotd, que se encuentran en gestion, tal como
se muestra de manera consolidada, en la siguiente grafica:

Grafica 6. Plan de Mejoramiento Contraloria de Bogota y
Personeria de Bogota
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Fuente: Aplicativo Daruma corte a 30 diciembre de 2022

6.4.2 Recomendaciones generales

Nuestra Oficina de Control Interno formulé recomendaciones y oportunidades de mejora
para continuar gestionando las actividades necesarias que fortalecen de manera
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permanente las unidades auditables que fueron objeto de evaluaciéon. A continuacién, se
relacionan las de mayor relevancia de acuerdo con el resultado del proceso auditor:

Auditorias Internas de Gestidn:

Procesos y Procedimientos

= Continuar actualizando los procedimientos en la medida que se produzcan cambios.

= Las actividades ejecutadas se deben ajustar a lo establecido en los procedimientos.

= Fortalecer la aplicacion de controles establecidos en los procesos vs los actuales
mapas de riesgos.

= Continuar trabajando en la eliminaciéon de la extemporaneidad en la respuesta a
PQRS.

= Continuar mejorando los servicios prestados a la ciudadania en la RedCade.

= Continuar impulsando la difusion y sensibilizar a los funcionarios y contratistas de la
Secretaria General, en el uso de canales para la atencion de denuncias internas al
incumplimiento del Coédigo de Integridad (Linea 195, Bogota Te Escucha, correo
electrdnico).

Gestion contractual
= Continuar fortaleciendo la labor y presentacion de informes de supervisidon
Contractual.
= Continuar trabajando en la publicacién completa y oportuna de la documentacién de
contratos en la plataforma SECOP II.

Administrativa y financiera

= Continuar trabajando en la evaluacion de criterios para el calculo del deterioro de
cuentas por cobrar por incapacidades

= Continuar fortaleciendo la aplicacion controles relacionados con la calidad de
informacion base para el calculo de la depreciacion.

= Continuar fortaleciendo el manejo de inventario de bienes y determinacién oportuna
de la conciliacién de inventarios para aprobacién ante el Comité de Sostenibilidad
Contable y determinar los efectos en los estados financieros.

Gestion de riesgos
= Continuar el monitoreo sobre la efectividad en la aplicaciéon de controles para riesgos
de gestion y corrupcién por parte de la 1ra y 2da Linea de Defensa.
* Fortalecer la clasificacion y la documentacién en aplicacion de controles.
» Fortalecer soportes de actividades de control definidas en el disefio de los controles-
PAAC.

Sistemas de Informacion y Procesos Tecnoldgicos de la Entidad

= Fortalecer el control de acceso a los sistemas de informacion de la Entidad, mediante
depuracion periddica de autorizacion de accesos y perfiles.

= Continuar fortaleciendo los respaldos de informacién de los diferentes sistemas de
informacion.

= Continuar la actualizacién de procedimientos y guias del proceso Administracién y
Soporte de Infraestructura y Recursos Tecnoldgicos.

= Continuar actualizando riesgos y controles asociados a los sistemas de informacién
y base de datos.
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Politicas
= Continuar el proceso de implementacidon de politicas de gestion MIPG.

Normas
= Continuar con la implementacion de requisitos técnicos de norma NTC 6047 ajustado
a las necesidades de la Entidad.
= Continuar con el proyecto sobre redisefio de la pagina Web (cumplimiento anexo 1
Resolucion 1519 de 2020 del MinTic).

Planes y Proyectos de inversion

= Continuar fortaleciendo la ejecucion de pagos programados de los proyectos y
contratos, con el fin de evitar reservas presupuestales al cierre de dada vigencia.

= Fortalecer por parte de los lideres de las dependencias, las medidas de seguimiento
sobre los avances en las acciones de los planes de mejoramiento para prevenir
incumplimientos o rezagos.

Metas Plan de Desarrollo
= Los avances de las metas presentan un adecuado control. Los datos revisados en la
herramienta son consistentes con los soportes.
= Mantener el monitoreo y control sobre la gestion de las metas (magnitud y
presupuesto)
= Tomar medidas oportunas frente a los factores que generan rezago en relacién con
la gestion contractual (contratos programados vs contratos suscritos).

6.5 Transparencia y acceso a la informacion

En el marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024: Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI, desde la Secretaria General hemos
trabajado para mejorar los mecanismos para la transparencia, acceso a la informacion
publica y participacién ciudadana a través de la articulacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano — PAAC, el Plan Institucional de Participacion Ciudadana - PIPC y la
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas. En ese sentido, los principales logros de la Entidad
durante la vigencia 2022 se desarrollaron a través de las acciones que mencionamos a
continuacion:

» Teniendo en cuenta que a partir de la vigencia 2020 se realizd por primera vez la
formulacién del PIPC, en el cual se ha trabajado de manera articulada con las
dependencias de la Entidad en el desarrollo de ejercicios de participacion ciudadana que
aporten al fortalecimiento de la gestion publica distrital, se logré una evolucién en
términos de participacion, la cual se ve reflejada en los resultados obtenidos en los
autodiagnodsticos del FURAG, en los que la medicion ha mostrado una mejora
significativa a través de las vigencias, pasando de un resultado de 4.6 % para 2019,
75.1 % para 2020, 93.6 % para 2021 y 96.8 % para 2022.

» La Entidad fue evaluada mediante el Indice Institucional de Participacién Ciudadana -
IIPC -requerido por la Veeduria Distrital-, incrementando la calificacion en un 11.1 %,
pasando de 77.5% obtenidos en la medicién del 2021 a 88.6% obtenidos en la medicion
del 2022.
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= Como parte integral de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y comprometidos con la
implementacion del Protocolo de Rendicion de Cuentas, durante la vigencia 2022, la
Secretaria General continu6 con el desarrollo espacios de didlogo permanentes que
promovieron la participacion incidente sobre la gestion institucional, en un lenguaje
claro y con informacion oportuna, en el marco de la participacién ciudadana.

En este sentido, durante el 2022, se desarrollé6 una audiencia publica de rendicion de
cuentas de la vigencia 2021 y se fortalecieron los ejercicios de rendiciéon de cuentas
permanente mediante el compromiso con la realizaciéon de Didlogos Ciudadanos. Con
corte a 31 de diciembre de 2022, se desarrollaron cinco (5) didlogos ciudadanos. La
informacidn asociada a esta actividad puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-
de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

» La Secretaria General puso a disposicidén de la ciudadania una nueva sede electronica,
fortaleciendo con ello el acceso a la informaciéon publica que genera la Entidad y dando
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Resolucién 1519 de 2020 de
MIinTIC?°. La nueva sede electronica se puede visualizar en el siguiente enlace:
https://secretariageneral.gov.co/

» La Entidad, fue evaluada mediante el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
- ITA requerido por la Procuraduria General de la Nacion. Dados los avances generados
en la implementacién de la nueva sede electrdnica se logré un resultado de 97 puntos
de 100 posibles.

» Se dinamizdé el proceso de formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC, el Plan Institucional de Participacion Ciudadana - PIPC y la
Estrategia Rendicion de Cuentas, mediante el desarrollo de un Taller de co-creacion
presencial con la ciudadania (10 de noviembre 2022), cuyo propédsito de fortalecer la
construccién de los planes la Entidad mediante la participacion ciudadana.

2% Resolucion 1519 de 24 de agosto de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” Ministerio De Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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