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Doctora

LIGIA ELVIRA GONZALEZ MARTINEZ

Gerente Comercial y Atencion al Usuario

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD
Av cra 30 # 25 — 90 Torre B piso 2

Correo electronico: buzon-correspondencia@ catastrobogota.gov.co

Ciudad

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS EN
EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DEL 2023.

Respetada Doctora:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacion del servicio a la ciudadania,
asi como las funciones de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, nos permitimos remitir el
informe de calidad correspondiente al mes de marzo de 2023, el cual contiene la evaluacion de las
respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas, asi como la oportunidad en la gestion y respuesta
a las mismas y seguimiento del plan de mejora.

1. Seguimiento al cumplimiento de los criterios de Calidad de las Respuestas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos por la entidad en la evaluacion de los
criterios relacionados con la calidad de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas:

% Iindice de cumplimiento

Respuestas analizadas Respuestas con observacion % indice de cumplimiento del mes
acumulado 2023

29 2 (7%) 93% 94%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Pagina nimero 1 de 6
Documento Electrénico: 4a509af1-8dd4-4522-98ad-8d751e9c0202

CERTIR)
& Cg
S 2

Cra8No. 10-65 5 2
Cadigo postal 111711 =1
i o
W 5ogota.gov.co “"" Asss s
Info: Linea 195 CO18/8563 T SECRETARIAGENERAL

4233100-FT-012 Version 05



100% 9%
90% ~—
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Aol

BOGOT/\

ALCALDIA NOVIEMBRER DE BOGOTA D.C
Secretaria General

Nro. Rad: 2-2023-11941 Anexos: 1
Fecha: 28/04/2023 09:09:09 AM

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS

RESPUESTAS Y MANEJO DEL SISTEMA

97%

93%

0%
Ene Feb

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Mar

En la siguiente tabla, se relacionan los respectivos porcentajes de cumplimiento y de no
cumplimiento discriminado por criterio:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MANEJO DEL SISTEMA
Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple Cumple Incumple
29 1 29 1 29 1 28 2 29 1
97% 3% 97% 3% 97% 3% 93% 7% 97% 3%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Requerimientos que presentan observaciones de acuerdo con la evaluacion:

En el siguiente cuadro se analizan las respuestas emitidas por la Entidad a la ciudadania,
identificando puntualmente aspectos para mejorar frente a los criterios que legalmente deben ser
caracteristicos de las respuestas definitivas.
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No Peticién Dependencia CH CL CA OP MS OBSERVACIONES
Se realiza cierre definitivo sin anexar la respuesta, El requerimiento
GERENCIA DE GESTION no cumple con los criterios de calidad debido a que no se encuentra
794622023 JURIDICA NO NO NO NO NO adjunto el documento de respuesta de fondo correspondiente a la
peticion.
ISDL,’g\EgE:TPEL\I(E‘:IlC')AND\E El requerimiento no cumple con el criterio de oportunidad, puesto
1309672023 Sl Sl Sl NO Sl que realizan y/o informan el traslado por no competencia fuera de
ATENCION AL P 2. .
CIUDADANO los términos fijados por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

CH: Coherencia, CL: Claridad, CA: Calidez, OP: Oportunidad, MS: Manejo del sistema

2. Peticiones Vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota Te Escucha:

A continuacién, se relaciona la cantidad de peticiones vencidas que la entidad present6 para el
mes objeto de andlisis:

No Peticiones Vencidas Afo de Asignacion Dias de Vencimiento en el Sistema

4 2023: 4 Entre 1y 10 dias de vencimiento

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, para el periodo objeto de andlisis, la
entidad presento 4 peticiones vencidas.
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Suma de INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LASRTASY MS

PETICIONES VENCIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION
DE PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA

Ene Feb Mar

MES .V

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Teniendo en cuenta la informacion contenida en el presente numeral, es necesario recordar la
importancia de dar tramite oportuno a las peticiones ciudadanas, de conformidad con lo establecido
en el numeral 8 del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019".

Por otra parte, segun lo establecido en la circular No. 001 expedida por la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, la entidad para el mes
objeto de analisis presenta 1 peticion pendiente por cargue del acto administrativo motivado de
conformidad con lo establecido en al articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificada por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. Dicha peticion es la siguiente 999142023.

! Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, el cual cita las prohibiciones del servidor publico, en lo que nos compete: “Omitir, retardar o no su-
ministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como rete-
nerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”
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3. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacion de
calidad de las respuestas:

Mediante radicado 1-2023-7014 del 13 de marzo de 2023, recibimos el plan de mejoramiento
remitido por la entidad, en la cual se incluyen las siguientes actividades:

N° Actividad | Descripcién de Actividades Fecha inicial | Fecha final
1 Realizar capacitacion en la cual se socialicen | 10/03/2023 31/03/2023

los estados de la herramienta y tiempos

maximos para gestion.

2 Elaborar y compartir una ayuda gréfica, en la | 10/03/2023 31/03/2023

cual se relacionen los tips a tener en cuenta

para el traslado de las peticiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de calidad de las respuestas con un 93%
de cumplimiento y un numero peticiones vencidas de 4 para el mes objeto de seguimiento, se
evidencia que las acciones anteriormente descritas en el plan de mejoramiento propuesto por
ustedes no han sido efectivas, en ese sentido, se solicita revisar y ajustar las acciones y los plazos
de ejecucién dentro del plan de mejoramiento, para cumplir en un 100% los indices de calidad y asi
mismo se garantice el cierre de las peticiones vencidas y la gestion oportuna de las solicitudes
ciudadanas.

Agradecemos remitir el el plan de mejoramiento ajustado en el formato que se encuentra adjunto en
el presente informe, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir de la recepcion
de esta solicitud

Cordial saludo,

YANNETH MORENO ROMERO
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO DISTRITAL - UAECD - ELBI ASANETH CORREA RODRIGUEZ - buzon-
correspondencia@catastrobogota.gov.co

Anexos Electrénicos: 1
Aprob6: YANNETH MORENO ROMERO

Revis6: YANNETH MORENO ROMERO
Proyect6: SANDRA LILIANA AVILA ARENAS

Pagina nimero 5 de 6
Documento Electrénico: 4a509af1-8dd4-4522-98ad-8d751e9c0202

P CERTIE
ﬁ\‘ 2

Cra8No. 10-65 5 2
Cadigo postal 111711 =1

i o
oo bogota Gov.o “*”' Az
Info: Linea 195 CO18/8563 T SECRETARIAGENERAL

4233100-FT-012 Version 05



ALCALDIA NOVIEMBRER DE BOGOTA D.C
Secretaria General

* Nro. Rad: 2-2023-11941 Anexos: 1
Fecha: 28/04/2023 09:09:09 AM

BOGOT/\

Pagina nimero 6 de 6
Documento Electrénico: 4a509af1-8dd4-4522-98ad-8d751e9c0202

CERTIR
o Cq,
& 2

Cra 8 No. 10 - 65 7 \
Cadigo postal 111711 =1
] o
Tel: 381 3000 %Y, ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

CO18/8583 SECRETARIA GENERAL

4233100-FT-012 Version 05



