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En este documento podran encontrar la descripcidn y los resultados del desarrollo de la Audiencia
Publica que llevamos a cabo en el mes de abril de 2023 en la que dialogamos sobre los resultados
de la gestidn realizada en el afio 2022. El documento esta estructurado de la siguiente manera:
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Glosario de siglas utilizadas en este documento

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

GAB: Gobierno Abierto de Bogota.

CADE: Centro de Atencion Distrital Especializados.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

PDET: Proyectos Desarrollo Territorial.
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La rendicion de cuentas

“presupone, pero también fortalece, la transparencia del
sector publico, el concepto de responsabilidad de los

gobernantes y servidores y el acceso a la informacion

como requisitos basicos. Adicionalmente, la rendicion de
cuentas es una expresion del control social, por cuanto

éste ultimo comprende acciones de peticion de informacion
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y la
incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos”.

Conpes 3654 de 2010 pag. 13
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Introduccion

El Plan Distrital de Desarrollo Econdémico, Social, Ambiental y de
Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI es la hoja de ruta que
orienta las acciones de la Administracidon Distrital. El Plan contempla
seis principios que determinan la forma como se atienden las
necesidades de quienes habitamos el Distrito Capital, uno de ellos es
la transparencia y la rendicidon de cuentas.

En el marco de ese principio, en la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota nos hemos comprometido con el ejercicio de
rendicion de cuentas cumpliendo con la Ley 1757 de 2015 que indica
a las autoridades de la administracién publica nacional y territorial la
obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania de forma
permanente.

Para el desarrollo de las audiencias publicas de rendicién de cuentas
nos regimos por diferentes mecanismos, entre ellos, el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas, el Protocolo para la Rendicion de Cuentas
Permanente para las entidades del Distrito Capital, las directrices de
la Veeduria Distrital y los lineamientos del Conpes 3654 de 2010.
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Introduccion

La rendicion de cuentas requiere acciones de informacion y de
dialogo, esto implica la necesidad de fomentar un gobierno abierto a
la ciudadania que mejore la confianza en las instituciones distritales y
genere valor publico, a través de estrategias y mecanismos basados
en los pilares de la transparencia, la participacién ciudadana, la
rendicion de cuentas permanente, la colaboracidn y la innovacion,
estrategias necesarias para facilitar la vigilancia ciudadana de los
recursos publicos y volver util y aprovechable la informacién publica.

Para desarrollar este proceso, en la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota disefiamos e implementamos una Estrategia de
Rendicién de Cuentas que orienta el desarrollo de espacios de control
social sobre la gestidn institucional de la Entidad, en el marco de los
derechos y deberes de la participacion ciudadana.

Esta estrategia nos ha permitido mantener un didlogo participativo,
propositivo e incidente con la ciudadania, los grupos de interés, las
veedurias ciudadanas, los entes de control, la academia y otras
entidades del Distrito.
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Introduccion

En este documento podran encontrar la descripciéon y los
resultados del desarrollo de la Audiencia Publica que
llevamos a cabo en el mes de abril de 2023 en la que
dialogamos sobre los resultados de la gestidn realizada en

el ano 2022.

El documento estd estructurado en cinco partes: | 7 || Respon-
aprestamiento, preparacién, disefio, ejecuciéon vy

evaluacion.
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APRESTAMIENTO




Aprestamiento

Para preparar la Audiencia Publica empezamos por identificar las posibles oportunidades de mejora y las
buenas practicas en la ejecucidon de la Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Para ello hicimos tres ejercicios:

Andlisis de los resultados del indice de Rendicién T
de Cuentas 2021 estrategia de

Caracterizacion rendicion d(z
de ciudadanos y cuentas dlel afio
grupos de interés anterior
actualizada

Balance de los didlogos ciudadanos 2022.

|dentificacion de
los temas mas

Revisidn de los temas de interés mencionados COnSuados
por la ciudadania en la Audiencia Publica de la
Vigencia 2021 y IOS dia’|ogos CiUdadanOS Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
realizados en el 2022.
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AprEStamiento — Revision

El Departamento Administrativo de la Funcion
Publica recoge informacidon de la gestion de las
entidades para medir el desempefio institucional a
partir de varios temas, entre ellos la rendicion de
cuentas y cada afio se construye un indicador de
partir de la informacién reportada por las entidades
publicas.

Esos resultados nos indicaron que el proceso de
rendir cuentas a la ciudadania ha venido mejorado
en los Ultimos afios, pues pasamos de tener un
puntaje de 74,8 en el 2018, a 96,9 en 2019, 98,0 en
2020 y 98.4 en 2021, acercandonos cada vez mas al
puntaje maximo alcanzado en la medicién*.

Este resultado nos indicd que la implementacion de
la Estrategia de Rendicion de Cuentas ha dado
buenos resultados y que podriamos continuar
fortaleciendo los ejercicios de didlogo ciudadano con
los mismos principios con los que los veniamos
desarrollando desde 2020.

Indice de Desempeiio Institucional

Indice de Rendicion de Cuentas
Resultados de los ailos 2018, 2019, 2020 y 2021

96,998,0 98,099,0 98,499,0

2018 2019

Resultado Secretaria General

Resultado maximo de

2020 2021

la medicion*

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. indice de
Desempefio Institucional. FURAG
*El resultado méximo es el valor mas alto obtenido en la medicién del indice
entre las entidades a nivel nacional.
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AprEStamientO — Temas propuestos por la ciudadania

Finalmente, recogimos las sugerencias tematicas hechas por la ciudadania asistente a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2021 y a los didlogos ciudadanos realizados en el 2022. Los temas
de interés fueron los siguientes:

Servicio a la ciudadania Atencion para los

Requerimientos derechos de la victimas

ciudadanos la paz y la reconciliacion
Incorporar bancos a los Indemnizacién a

servicios del Super CADE las victimas

Gestioén publica )
Resultados proyectos de Tecnologias de la
inversion Informaciéon vy las
Planes institucionales COMUNICECIONES
Ejecucion presupuestal Capacitaciones para
Estados financieros el uso de TIC
Gestidén contractual Innovacion

Gestion del talento Gobierno abierto
humano

Problemas comunitarios Derechos campesinos
en el entorno del PDETs

SuperCADE Menores de edad y paz

Total de PQRS desde las localidades
solucionados

v Archivo de Bogota
v' Relaciones
internacionales Bogota
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AprEStamientO — Temas propuestos por la ciudadania

Dado el interés de la ciudadania, informamos sobre
cada uno de los temas sugeridos* a través del Informe
de Rendicién de Cuentas de los resultados de la gestidén
2022.

Considerando los temas estratégicos de la Secretaria
General, en el evento de la Audiencia Publica decidimos
presentar los temas asociados a: los resultados de
proyectos de inversidon, ejecucién presupuestal,
tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
gobierno abierto, servicios a la ciudadania, PQRS**, J
paz y reconciliacion, atencion para los derechos de la Dilogo ciudadano 2022:

victimas y relaciones internacionales de Bogota. Didlogos de saberes por la paz

Este ejercicio, ademas de pemmitirnos rendir cuentas
sobre los temas de interés de nuestros grupos de
valor, nos facilita identificar posibles opciones de
mejora a partir de las sugerencias recibidas.

* Se incluyeron los temas sugeridos porla ciudadania y que son competencia
de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

** PQRS: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias de la ciudadania

Didlogo ciudadano 2022:
iTu eres parte de la RedCADE!
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AprEStamientO — Formularios de asistencia y evaluacion

10:48 oy M 8

(_' D © 166 Secretaria General de A s
e la Alcaldia Mayor de
Bogota transmitio en
y X &~ vivo.
, L i 20 de abril alas 10:01 - @
£ Rendicion de Cuentas - Vigencia
‘,‘I completamente innoy 2022

#EnVivo Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022.
;Quieres saber cémo la Secretaria General de la

Asistencia Audiencia Rendicion de Cuentas Se...

Con el fin de tener una memoria de la & forms oficecom Alcald.
. . . . . er mas

a5|st_er_1,ua y evaluar este _€jercicio de ©O 10y 159 personss mis 1050 13 mil @

rendicion de cuentas, se disenaron dos

formularios para ser diligenciados durante la

Audiencia Publica, uno para registrar la Comentarios Ocuttar
: : &
asistencia y otro para evaluar el evento. BOGOT/\ ‘ AL Ve relevanice =

i Megusta (D Comentar £> Compartir

Asistencia Audiencia Rendicién de @ Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

Cuentas 9. 20032

Secretaria General Evaluacién Audiencia 20/04/2023

Alcaldia https://forms.office.com/r/kcz1N

20 de Abril de 2023 6NrbZ

i
FORMS.OFFICE.COM
Fill | Evaluacion
Audiencia...

Nos complace contar con tu participacion en este espacio de
rendicion de cuentas, por lo tanto te invitamos a que registres tus
datos a continuacion

1l (@] < Me gusta Responder 2 s=m

Formulario de evaluacién del evento

Formulario de registrode asistencia compartido por Facebook Live

compartido por Facebook Live
GENERAL
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AprEStamientO — Equipo para la rendiciéon de cuentas y roles

Despacho de la Secretaria General

Orientd la metodologia y el formato de la
audiencia de rendicion de cuentas.

Orientod y probd los contenidos tematicos de la
presentacion.

Presidio las audiencias publicas de rendicién de
cuentas.

Oficina Asesora de Planeacion

Elaboro y publicé el Informe de Rendicién de
Cuentas.

Caracterizo a los usuarios y partes interesadas de la
entidad.

Elabord los formularios de asistencia y evaluacion.
Proporciond informacidn para la estrategia de
comunicaciones.

Coordino la convocatoria de grupos de valor
Verificd la informacién tematica de la presentacion
Direcciond los requerimientos de la ciudadania e
hizo seguimiento a los tiempos de respuesta.
Elaboro y publicé los resultados de la audiencia de
rendicion de cuentas.

Dependencias Secretaria General

= Suministraron informacién sobre su gestién para

elaborar el informe de rendicién de cuentas y la
presentacion grafica de la Audiencia Publica.

= Respondieron las preguntas y requerimientos de la

ciudadania planteados en el marco de la Audiencia.

= Presentaron los resultados en de su gestidon en la

Audiencia Publica.

Equipo asesor de comunicaciones

= Identificd canales apropiados de difusion de la
informacién.

= Formulé el plan de divulgacién y la parrilla de
comunicaciones.

= Elabord las piezas comunicativas.

= Publicé informacion clave sobre la Audiencia.

= Elaboro la presentacion grafica.

= Realizé la logistica de la audiencia publica de
rendicion de cuentas en lo referente a locacién,
medios tecnoldgicos, transmisién, etc.
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DIS@NO0 - Planteamiento general

Para realizar el disefio de la Audiencia
Publica de Rendicibn de Cuentas 2022
iniciamos identificando los propdsitos del
ejercicio, luego acordamos los temas
estratégicos e hicimos una propuesta de
formato y metodologia.

Propdsito

Realizar la Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas a partir de:

@ Los intereses manifestados
por la ciudadania.

Temas estratégicos de la
gestidon de la Secretaria
General.

Retos propuestos en la Estrategia
de Redicidon de Cuentas.

Temas estratégicos

@ Paz, victimas y reconciliacién

= Atencidn a victimas

= Ejecucion proyectos PDET
= Ruta TOAR

= Estrategia de reconciliacion
= Reparacion

= Participacion

@ Bogota Territorio inteligente

= Conectividad y apropiacidn digital

= Politica Publica Bogota Territorio
inteligente

= Laboratorio de Innovacién iBO

% Servicios a la Ciudadania

= Atencion en la RedCade

= Linea 195

= Atencion inclusiva

= Virtualizacion y racionalizacién de
tramites

= Calidad del servicio

= Gestion de requerimientos

Gobierno Abierto

= Implementacién del Modelo GAB
= Asistente virtual "Chatico”

Fortalecimiento Institucional

= Gestion publica eficiente

= Teletrabajo distrital

* Transparencia e integridad

= Bogota en el escenario internacional
= Patrimonio documental

= Imprenta distrital

E - .
Comunicaciones

= Ecosistema digital
= Periodismo ciudadano
= Redes sociales

SECRETARIA
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DiseNo - planteamiento general

Definimos los detalles de fecha, hora, lugar de la
transmisién y grupos de valor a convocar.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica
recomendé que la rendicion de cuentas fuera
“potenciada haciendo uso de medios electrénicos, ya que
estos permiten llegar a un publico mas amplio,
interactuar de manera permanente con usuarios vy
grupos de interés, estableciendo una relacion mucho
mas directa entre los ciudadanos y el Estado”, acogiendo
esta recomendacién determinamos realizar la Audiencia
Publica de manera virtual.

Con el fin de plantearle a la ciudadania un espacio de
didlogo sobre los temas estratégicos de la Secretaria
General, disefiamos la estructura metodoldgica que se
presenta en la siguiente pagina.

0000

Fecha y hora

Jueves 20 de abril de 2023
10:00am-12:00pm

Lugar de transmision
Archivo Distrital

Modalidad

Virtual

Grupos de valor

Ciudadania en general, poblacion
victimas del conflicto armado, usuarios
de la RedCADE, academia, usuarios del
Archivo de Bogota, usuarios de la
Imprenta Distrital, entidades distritales,
empresarios.

SECRETARIA|
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DIS@NO0 - Metodologia de la Audiencia Piblica

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Intervencion de la Veedora Distrital — — """""’""E‘”E“"'"'i‘:“’“" —
. e . . . . 09:55-10:00 Master Rueda loop: comenzamos en minutos. Video
1. Se presenta la intervencion de la Veedora distrital por medio de video. P00 T s oD
10:02-10:05 Presentadora Bienvenidae Introduccion Loop RAC
BlOﬂuEVEiDURLI DISTRITAL
10:05-10:06 Master Rueda cortinilla: Veeduria Distrital. Cortinilla
- - 10:06 -10:07 Presentadora Anuncia intervencién 1. Loop RdC
Introduccion por parte de la Secretaria General T ———
1. La Secretaria General abre el evento presentando resultados claves — — Do SOAACTA —
de los temas estratégicos del Plan de Desarrollo Distrital 202-2024. 10211022 | Presentadora e Toop RAC
2. EXpone Ios resultad OS de IOS dla' Iogos Cludadanos reallzad OS en |a 10:22-10:37 Ma. Clemencia Pérez Ir\tEN\'er\eM? Clemencia Pérez Uribe. Presentacion
- ) BLOQUE PAZ, VICTIMAS Y RECONCILIACION
Vlgencla 2022 . 10:37 -10:38 Master Rueda cortinilla: Paz, Victimas y Reconciliacion. Cortinilla
3. Presenta la ejecucion presupuestal y los temas que se abordaran en e — e
la Audiencia Publica. 1049 1081 = Ruedavideos Paz, Vicltmasy Reconciiacidn. Video
BLOQUE GOBIERNO ABIERTO DE BOGOTA
10:51-10:52 Master Rueda cortinilla: Gobierno Abierto de Bogota. Cortinilla
Exposicién de los resultados de la gestién 2022 e e e ——
e & ’ 11:03-11:05 Master Rueda video: Chatico - GAB. Video
1. Se presenta el video “"Recorrido por la Secretaria General” 5LOQUE BOGOTA TERRITORIO INTELIGENTE
2. Interviene |a pe rsona de| equipo directivo enca rga da de| tema estrategico 11:05 -11:06 Mastedr Rueda cortinilla: Bogota Territorio Inteligente. [umm:a
- - o 11:06 -11:07 Presentadora Anunciaintervencion 5 Loop RdC
3. Se presentaun video tematico sobre el tema estratégico o7 1117 | wanourin Interviens van Mauricio Duram Pabén, Alts Consalera TiC Presentocion
4 Se re p |te |a secue ncia 2 y 3 pa ra ca da te ma estratég iCO 11:17-11:19 Master Rueda video: Bogotd Territorio Inteligente. Video
BLOQUE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
11:19-11:20 Master Rueda cortinilla: Fortalecimiento Institucional. Video
11:20-11:21 Presentadora Anunciaintervencion 6 Loop RAC
Preguntas de la ciudadania y respuestas T ™S I Ty
BLOQUE SERVICIOA LA CIUDA| DANIA

1. Se presentan las preguntas realizadas por la ciudadania

2. El equipo directivo responde las preguntas
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Minuto a minuto

£ | GENERAL ‘ BOGOT/\
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Pre pa raCién — Publicacién

Previo a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
elaboramos y publicamos el informe de resultados
de la gestidon en 2022.

El documento contiene informacidn sobre el
desarrollo de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, avances del Plan Estratégico
Institucional, estados financieros y ejecucidn
presupuestal, resultados de los proyectos de
inversion, metas e indicadores de gestidn, gestion
contractual, gestién del talento humano, gestion
de requerimientos de la ciudadania, acciones de
mejora, transparencia y acceso a la informacion
publica.

El informe estuvo disponible para informacion y
comentarios por parte de la ciudadania, desde el
15 de marzo de 2023, en la pagina web de la
Secretaria General.

del Informe de la gestion 2022

5. ¢CUALES HAN SIDO LOS LOGROS DE NUESTROS
PROYECTOS?

istrital de Desarrollo Un nuevo contrato ot
e la Secretaria General aportamos al cumplimento de los

el Plan

o

social y ambiental

sigui
Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI
() @)= (©

Rendicion de
Cuentas 2022

Informe de resultados de la gestion

Secretaria General
de It or de Bogota D.C

Informe de Rendicion de Cuentas 2022

En este enlace puedes consultar el informe

h : retari neral.gov. ran rencia-y-

=
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https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

Pre PAaraClON - pisefio de material grafico y audiovisual

Como parte de la preparacion, también se disefid un material grafico y audiovisual para apoyar la
convocatoria y la divulgacion de informacion sobre las acciones estratégicas de las Secretaria General. Este
material incluyd las siguientes piezas:

» Dos piezas graficas para invitar a consultar el
informe y a conectarse a la trasmisidon de la
Audiencia Publica.

= Un video invitando a la ciudadania a participar en
la Audiencia Publica.

» Un video introductorio sobre el quehacer de la - —= SN

Secretaria General. _ gt |
on sus @Mracervfd;pggyﬁ?m &

‘Ciudadano ¥
= Cinco videos testimoniales de los impactos de

- Juan Martinez
nuestros proyectos en los grupos de valor. ;5?‘;“. » - 7

= Cinco videos de entrevistas a personas de Entrevista en formato audiovisual, al ciudadano Juan Martinez
nuestros grupos de valor interesados en realizar
preguntas para ser respondidas en la Audiencia
Publica.

i | SECRETARIA
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Pre pa FacCiON - pisefio de material grafico y audiovisual

El material grafico y
audiovisual también incluyé:

= Seis presentaciones de
resultados en formato
ppt, una por cada tema
estratégico.

= Un video resumen de la
Audiencia Publica con los

principales resultados : , N Presupuesto 2022
presentados. & ' ol
3 PR #LaSGTeConectaConBogota “‘ Programado Comprometido

= Piezas graficas - Total 96,4% ﬂ qosws

se ﬁ a I an d 0 | oS p ri n Ci pa | es jLa Imprenta Distrital es gestion publica eficiente! i ‘E

wr =
resultados de |a gest|on « 523 6rdenes de produccién de piezas graficas atendidas. Funcionamiento 92’6% [ 107908 | [ $100312
* 210 entidades distritales usaron nuestros servicios.
2 0 2 2 . » Més de 3 millones de piezas graficas producidas. Inversi6n 99 z‘y _ —
(0] L/0

V RENDICION DE CUENTAS 2023
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Prepa raCién — Parilla de comunicaciones

Para apoyar la divulgacion de informacidon asociada a

la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022 se SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
disefd un Plan de Comunicaciones que incluyo las PARRILLA DE COMUNICACIONES
SigLﬂenteS aCtiVidades X RENDICION DE CUENTAS 2023 - VIGENCIA 2022
FECHA | FORMATO CoPY PIEZA
i (2 ] L H s ntes ieza de onsulta el Informe de Rendicién de Cuentas e la @sgeneralbogota en (F: ps://drive.qoogle.co
! Dlse no de pleZ as g raflcaS y a Ud IOVISua Ies . dAaltl2 cP>0nsu|?:a Eit.ly,-'ljtrﬂs-l.i]; y mirda clgm:='LaS?STECD"icta%f:izﬂfgolté.@lﬁegcuerdal que can tg I"‘]ntt{ﬁlggddg'lhuhBTAtle994
de abril. informe comentarios y preguntas fortalecemos la gestidn pablica de k258 6uaiDUMESS- .
Q o) - #l aBngotaQueFstamnosConstruyendn iSe acerca el plazo! mDWad/view?usp=sha
* Disefio de mensajes. LRl Aafis e ting
X . e . . - 13 al 16 video iQuieres saber cémo #LaSGTeConectaConBogotd? § Conéctate el jusves, B He abril, | https://drive.gooale.co
¥ PU bllcaC|O n en redeS y pag|na Web InStItUCIO nal de abril. |  promo  |a Iis :‘L:IU:UUha.m., y entérate sobre la gestion ?1& la -:-_isgenaa\bn;cta] @ @ . Participar ?%‘%%F
de invitaciones a consultar y comentarel INo faltest ) Cermiuse=chore |
Informe de Rendicion de Cuentas 2022.
» Publicacion de redes del video convocando a FECHA| CuENTA copy PIEZA
i~ . H / : 4 ntre &l rchivo de réximao e abril, @ las 10:00 a.m., conéctate al Facebook de la ps://drive.qoogle.co
pa rthIpa r en Ia AUdIenCIa pU bllca (e{0) necta ndO sea 57':3:)1_'9! AB:gOta'd -%nsfs‘lfera\bog-:gg:,hsé ;’arltre d!a Ia]:igrongda de’ Rendi:}aétn d;‘::ua:task—dEOIEE vy conoce rl:’lttfli'—llgﬁd?l- : ;
P4 e abril. 05 avances en materia de fortalecimiento de la gestion pdblica del Distrito. iNo FEbz1miQw8XCvZrafgH
|a tra nsmision. Laltes! ] :LaSGT;-:Un:ct:CI;tnlIE;:g:té (0 e I3 gestion palica del pistrice. cGsBIERT- N |
m5/view?usp=share li
s .7 5 c o nk
= Publicacion de mensajes en redes invitando a , - - :
3 Entre el Alta TIC fif) El Zd He abril, a las 10:00 a.m., conéctate al Facebook de la @sgeneralbogota y | https://drive.google.co
CO no Cer |O s resultados de |a gestlo n 20 2 2 1 17 al 19 conoce los avances en mate_ria de transformacién digital que bI-I.SL:a'n consolidar a m[ﬁlgﬁd_{l-

g . \ de abril. Bogotd como territorio |ntellgente'!. Te esperamos en la Rendicidn de Cuentas - | F6bzimiQw8XCvZrafgH
mensajes independientes por cada tema 2022. #LaSGTeConectaConBogota e ehare |
estratégico a presentar. e

Entre el Alta Paz, &} Conoce cémo atendemos a las victimas del conflicte armado en la ruta para https://drive.google.co

El plan de comunicaciones se estructurd en una e e S Ty

parrilla con informacién asociada a fecha de Publica de Rendiciéon de Cuentas 2022
publicacidon, formato, mensaje (copy) y pieza grafica
0 audiovisual de apoyo. = | .
poy | céitih. | BocoTA




Prepa FACION - 1Invitaciéon a consultar el Informe 2022

Para invitar a la ciudadania a consultar

y comentar el Informe de Rendicién de @ RENDICION DE CUENTAS 2023
Cuentas se disefid y publico una pieza .
comunicativa en las redes sociales Te invitamos a consultar el Informe de

institucionales (Twitter y Facebook). Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022 de la

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotay,

Con apoyo en las bases de datos -8 : 1204 B MM o € Botiedl 53%&
Envianos tus preguntas y comentarios a apsecgeneral@alcaldiabogota.gov.co

institucionales, se compartié el enlace hasta el miércoles, 12 de abril de 2023,

de acceso al informe por medio de : < from:@sgeneralbogota infor.. =
correo electrdnico. De esta manera se e ﬂ‘“"“'“““i%’“
Iogro' la diVU|gaCién a mas de 2.200 i BOGO'I"I*\ Destacados  Masrecientes Personas Fotos
direcciones electrénicas de poblacion e
victimas del conflicto armado, usuarios Pieza gréfica- Invitacién a consultar el 4 ?;cLe::J;afS:h“;'?L'Js@;sr‘ieg';irtzlsy (03abr

i i informe de Rendicion de Cuentas 2022 y s ;
de Ia_ RedCADE’ aca,demla’ U_SU8FIOS del comentarios son muy importantes para
Archivo de Bogota, usuarios de Ila nuestra Entidad. Consulta el Informe de
Imprenta Distrital, entidades distritales, Rendicion de Cuentas EIIEIE en ¢

em presarios y ciudadania asistente a bit.ly/3mSvhJg y envianos tus aportes hasta
el miércoles, 12 de abril. {Tu opinién cuenta!

las actividades de participacion del 2V
proyeCtO de Gobierno Abierto. #LaSGTeConectaConBogota

Publicaciéon en Twitter - Invitacion a consultar
el informe de Rendicién de Cuentas 2022

SECRETARIA

GENERAL ‘ BOGOT/\

i




Prepa FACION - 1Invitaciéon a consultar el Informe 2022

Teniendo en cuenta la importancia de que los éTuviste acceso a informacién sobre la
ciudadanos contaran con informacion suficiente para Audiencia Publica de la Secretaria General antes
que sus inquietudes pudieran estar orientadas hacia del evento?

la gestion del afio 2022 y a la misionalidad de la
entidad, como mencionamos, publicamos, el informe
de rendicion de cuentas con suficiente anterioridad a
la Audiencia Publica.

Por consiguiente, cuando se consulté a los
participantes si obtuvieron informacion antes del

even_to, la mayoria de ellos manifestd haberla Si No
recibido.

tuvo acceso a tuvo acceso a
No obstante, una tercera parte dijo desconocer que informacion informacion
esta informacién estaba disponible, por lo tanto, es 71% 29%

necesario seguir fortaleciendo la participacion
ciudadana por medio de la consulta de la informacion Fuente: Secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota.

registrada en la pagina web. Evaluacién de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022

| SECRETARIA

GENERAL

BOGOT/\




Pre pa raCién — Convocatoria a la ciudadania en general

La convocatoria a participar en la Audiencia

5 : 3 C & S Publicaciones Informacion Més »
Publica invitando a la ciudadania a — y .
A057Y, . Publicaciones Informacion Més »
conectarse a la transmision del 20 de abril a Secretaria General de la Alcaldia
las 10:00am, se realizd con la publicacién de o e etk Secretaria General de la Alcaldia
mensajes, una pieza grafica y una pieza 17 abr.- @ Hoa oy
audiovisual disefiadas de manera exclusiva B Socone G oot o S | [T
para este evento. Participa en #LaSGTeConectaConBogota? (& Conéctate el
. RENDICION DE CUENTAS 2005 jueves, @@ de abril, a las 10:00 a.m., y ... Ver mas
La publicacion se hizo en los siguientes e S il e 0

canales institucionales:

O
» Pagina web de la Secretaria General.

= Twitterde la Secretaria General Ebasia ke /G ot o ?\'
» Facebook de la Secretaria General T A g B del conflicto arma{v}’“
» Twitter de Gobierno Abierto de Bogota video en Facebook - : A2
» Twitterde la Alta Consejeria de TIC. Convocatoria Audiencial o N
= Twitter de la Alta Consejeria de Paz, R St G
Victimas y Reconciliacién. kensia  Clfmmie &S

SECRETARIA|
: GENERAL

AEADiA

BOGOT/\



Pre PAaracClon - convocatoria a grupos de valor

La convocatoria a los grupos de valor de la
Secretaria General se realizdé a través de correo
electronico, donde se compartié la pieza grafica
de invitaddén y la informacién para remitir
preguntas por este medio.

De esta manera se enviaron invitaciones a las de
2.200 correos electronicos de:

» Poblacidn victimas del conflicto armado.
» Usuarios de la RedCADE.

» Academia.

» Usuarios del Archivo de Bogota.

» Usuarios de la Imprenta Distrital.

= Entidades distritales.

» Empresarios.

» Grupos de interés de Gobierno Abierto.

23,9 Commeo: Oficina Asesor de Planeacion SecGeneral - Cubook

jConéctate! La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota rinde cuentas a la

LCOM

m>;albaquijano2$06@gmail.com

iParticipal Consulta el informe donde detallamos los resultados de nuestra
gestion y este correo envia tus cometarios, te daremos
respuesta en el marco de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas.

4w Secrétirin GenOaf
1 conectv cow Gogolis/

Participa en la:

= RENDICION DE CUENTAS 2023

Audiencia Piblica

Jueves, 20 de abril de 2023.
10:00 a.m. - 12:00 m.

Te esperamos en:

Remision de pieza
grafica por correo
electrénico a grupos
de valor —
Convocatoria
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas
2022

12
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EJECUC'O“ — Evento Audiencia Publica: Fecha, hora y asistencia

©

Cqmenzamos Transmision virtual
e en mullltOS... 20 dzeoa2b3rll £ 1288 g por Facebook Live
i _I ot 4 desde el Archivo
Distrital
.'. A S\
- ® 0 0 FysAa
La Audiencia Publica se llevé a cabo de manera
virtual, a través de Facebook Live, el jueves 20 de 3 1 3 87 2
abril de 2023 entre las 10:00 am y las 12:30 pm. : : Y :
La transmisién se hizo desde el Archivo Distrital y Asistentes Visualizaciones
contd con la participacion de 313 personas. Con Personas conectadas en Facebooklive

corte a 25 de abril, 872 personas habian visto el
video en Facebook Live y se habian contabilizado
581 interacciones ente reacciones y comentarios.




EJECUC'O“ — Conformacion del equipo directivo que lideré el didlogo

La Audiencia Publica estuvo liderada por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotéd D.C., Maria Clemencia Pérez Uribe,
quien estuvo acompafiada por el equipo
directivo compuesto por:

= Marcela Rodriguez Cuéllar, Alta Consejera
de Paz (e).

= Ivan Mauricio Duran, Alto Consejero TIC.

» Patricia Rincon, Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional.

» Diana Velasco, Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania.

= Nancy Saenz, periodista Oficina Consejeria
de Comunicaciones.

» Fredy Martinez, Gerente Gobierno Abierto
de Bogota.

L ““““jﬂm e & i
*- wt Atencion a victimas del conflicto armado.

| Atenci6n a la ciudadania - Red CADE.

" | Estrategias de transparencia y lucha contra la corrupcion.

& B Transformacién digital y acceso gratuito a internet.
A o
s B . Gobierno Abierto de Bogota.

e q £

Apoyo en:

Fortalecimiento del Sistema
Distrital de Cuidado.

Conformacion de La Rolita.

Primer sistema de Bicicletas
Publicas Compartidas.

Fortalecimiento
iniciativa Super Manzanas.

Zonas urbanas por un mejor
aire.

Apoyo Jovenes a la U
y. bilingtismo.
Atencion a Migrantes.

Imagenes del apoyo visual para la presentacion de resultados




] WM 4
EJECUC'O“ — Presentacion de avances en temas estratégicos

El evento inici6 con la intervencién de la Veedora
Distrital Viviana Barberena, quien resaltd Ila
importancia de los ejercicios de rendicidon de
cuentas como procesos que facilitan el control social
ciudadano y destacé la relevancia del rol de la
Secretaria General en la modernizacién de la gestién
publica distrital.

A manera de introduccidn, compartimos con Ila
ciudadania un video que recuerda cuales son las
sedes de la Secretaria General y qué labor se realiza
en cada una de ellas.

Luego, nuestra secretaria, Maria Clemencia Pérez
Uribe, abrid el espacio de presentacion de resultados
de la gestion de la vigencia 2022, comentando los
principales avances de la ciudad en temas de
movilidad sostenible, oportunidades para jévenes y
sistema del cuidado. Asimismo, presentd Ila
ejecucion presupuestal de la Entidad, agradecié a
los servidores y servidoras de la Secretaria General
por su participacién en los logros obtenidos durante
la vigencia, e invitd a la ciudadania a participar con
sus preguntas e inquietudes.

: ' Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022 Gabsdo envivo

e 23087

Viviana Barberena ——
Veedora Distrital ey toyor de Bogots

Maria Clemencia Pérez Uribe
Secretaria General

SECRETARIA

| GENERAL

BOGOT/\
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EJECUC'O“ — Presentacion de avances en temas estratégicos

La jornada continué con la presentacion de Ruta TOAR
resultados.

Marcela Rodriguez Cuéllar, Alta Consejera de Paz
(e), presentd los resultados en materia de paz,

3 lineas de acci6n: G

victimas y reconciliacién, resaltando, entre otros o> W, | ey ' ToAR ¢ .

avances, el incremento de las ayudas k) el R
humanitarias, el fortalecimiento de procesos ) / e

organizativos comunitarios para la reconciliacion, P Al B Marcela Rodriguez Cuéllar, Alta

. g . 3 AT A 3 ' : Consejera de Paz, Victimas
y la identificacion de necesidades e iniciativas éleconci/,'acjén (e) %

ciudadanas para satisfacerlas, en el marco de los
PDET.

Fredy Martinez, Gerente del proyecto de
Gobierno Abierto, expuso los logros en la

Soporte 24/7.

implementacion del Modelo de Gobierno Abierto : @ scvore de ineligenci artificil
4 Uso de WhatsApj ara mayor alcance.
en Bogota, destacando los avances en la , O o 5o s
institucionalizacion de practicas de Estado : 135 il votos en procesos de partcipacion A
103 mil votos de presupuestos participativos.

abierto en las entidades del distrito y el disefio e =/ I tssoroe bt s rimices v sericio, e — Bla| g

implementacion del agente virtual, Chatico.
Fredy Martinez, Gerente del
proyecto de Gobierno Abierto

SECRETARIA|
&) | GENERAL

AEADiA
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] WM 4
EJECUC'O“ — Presentacion de avances en temas estratégicos

Ivan Mauricio Duran, Alto Consejero TIC, presentd
los resultados que han posicionado a Bogota como
un territorio inteligente. Destacé los avances en el
cierre de la brecha digital y en conectividad publica
gratuita, haciendo especial mencidn de los logros
alcanzados en la localidad de Sumapaz. Asimismo,
indicd el rol desempefiado por el Laboratorio de
Innovacion Publica de Bogota - iBO en el desarrollo
de proyectos de prototipado para la solucidon concreta
de problemas de ciudad.

Por su parte, Patricia Rincon, Subsecretaria de
Fortalecimiento Institucional, intervino para senalar
los avances en materia de gerencia publica,
transparencia y posicionamiento internacional de
Bogota. Al respecto, resaltd la labor realizada por el
Archivo de Bogota en la divulgacién del patrimonio
documental de la ciudad, la implementacion del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion de Terrorismo en las entidades
distritales y la importante movilizacién de recursos
financieros provenientes de cooperacion internacional
para las apuestas del Plan de Desarrollo Distrital.

Zonas Rurales Zonas Urbanas

80,7%
iBogota
avanza en
el cierre de
la brecha 4
digital!

' 67,2%

2017 2021 2017 2021 iV

+ Personas conectadas = + oportunidades

Fuente: Eneuesta Multiproposito 2021

Ivan Mauricio Duran, Alto
Consejero TIC.

Apertura de
Agenda

Mas de 4.000 registro d¢
reuniones relevantes
publicadas.

Patricia Rincén, Subsecretaria
de Fortalecimiento Institucional

SECRETARIA

| GENERAL

BOGOT/\



L] WY 4
EJECUC'O“ — Presentacion de avances en temas estratégicos

Diana Velasco, Subsecretaria de Servicio a |Ila
Ciudadania, expuso los resultados en materia de
atencion en la Red CADE, Vvirtualizacién vy
racionalizacion de tramites, y gestion de
requerimientos de la ciudadania. Al respecto, destaco
la alta satisfaccion ciudadana con la prestacion de los
servicios, los avances en atencién inclusiva, las
opciones abiertas para la realizacién de tramites y
solicitudes de la poblacién migrante, y el importante
aumento de los tramites totalmente en linea con la
consecuente reduccion de los tramites presenciales.

Asimismo, Nancy Saenz, periodista de la Oficina
Consejeria de Comunicaciones, presentd las acciones
adelantadas por la Entidad para una comunicacion
eficiente. Entre los resultados mencioné el aumento
considerable en el nUmero de visitas al Portal Bogota
y el crecimiento de seguidores de las redes sociales
de la Alcaldia Mayor y de la Alcaldesa asi como la
solucion de mas de 50 mil PQRS que ingresan por
estas redes.

|

Virtualizacién y racionalizacién de
tramites

Reduccién de

49%

1 trémites
presenciales. [
8@ |w ~

v 2 e SO B )
Diana Velasco Rincon

Diana Velasco, Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania

Ecosistema digital
Alcaldia de Bogota

SEO / Periodismo ciudadano’/ Analisis de metricas

Visitas a paginas en Portal Bogota

2019 [ 37.514.457

€D Usuarios: de 1 millén a 4 millones promedio mes

gy R
Nancy Saenz Bolivar

Nancy Saenz, periodista de la
Oficina Consejeria de
Comunicaciones

SECRETARIA|
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EJECUC'O“ — Presentacion de testimonios de grupos de valor

activista juvenily social de Bo“, !
\TAs 2025 g, "2 BilEsGTeConectaConBogots

La presentacidon de resultados
por parte del equipo directivo
estuvo acompafada de los
testimonios de personas

beneficiarias de la gestidén que
realizamos en la Secretaria | Francisca Be“'tez
General. ;
Victimas del conflicto armado beneficiarias del Plan Lider juvenil gue a través de Chatico obtuvo mas
Distrital de Retornos y Reubicaciones de la de 2.900 votos por su causa ciudadana “"Condones
estrategia de integracion local. sin exclusiones”.

y nos hnyndaun 0 a8 ‘ ‘. X ‘(‘ usulwé dospvoblemas alinte
ta’anec.‘ l - OB 0 DR 2005 delaSecretanaDlsmulde@m

= ! Sala de ot
M) aCo Nt
z ; » Tl E
!ﬁ ﬁ 'f'v!., w‘* " dad e i I ‘ L & 2
_.\‘\ SO T
] — v s

Mmmnmzmm h

Julieth Rojas » VYeniree Vlllalobos
il
Comerciante de la Plaza de Mercado Distrital de las Funcionaria de la Secretaria Distrital de Movilidad Migrantes venezolanas beneficiarias de los servicios
Ferias, beneficiaria de la conectividad publica que destaca el rol de Senda de Integridad en la que presta la Red CADE para la realizacion de

gratuita en las plazas de mercado. concientizacion de la lucha contra la corrupcion. tramites a nuevos bogotanos y bogotanas.




EjECUCién =— Formato y recursos

La Audiencia Publica contdé con una presentadora y iien de cuenta - vigendalEE
- N Xy ria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

dos personas que tradujeron lo expuesto al lenguaje :

de sefas de manera simultanea.

Cada tema fue expuesto de manera magistral por la
persona del equipo directivo a cargo, y la seccion de
preguntas y respuestas se hizo tipo panel.

Nathaly

P [13:07/ 23257 —

Presentadora

En este enlace se puede consultarla transmision:

Traductoras al lenguaje de sefias

SECRETARIA
= GENERAL

BOGOT/\



https://fb.watch/k14tjJg_4h/?mibextid=Nif5oz

EjECUCién — Espacio para preguntas de la ciudadania

GRS TR

El evento contd con un espacio para que las personas o sy e
interesadas en participar formularan sus inquietudes. ¢ [ 3 3
Recibimos asi, 13 preguntas de las cuales, 5 fueron [ - lgﬂ - AL LD

pregrabadas y se transmitieron durante la Audiencia
Publica, y 8 fueron expuestas por los participantes en
el chat del Facebook Live de la Secretaria General.

.. Illll i l
El equipo directivo respondié en vivo 8 de ellas, las c;;:f:ueh‘vun l,adocmhw ”l “|||
que no lograron responderse en directo, por ‘. Jesus Ramos
limitaciones de tiempo, se responden por escrito. N

Durante la jornada se respondieron las preguntas de: S e s
Juan Martinez

Jesus Ramos

Yaneth Garcia

Ana Maria Camargo

Fabio Delgado

Florinda Cabeza

Nohora Arias

Lucia del Alba

SR e R R

. | GENERAL ’ BOGOT/\




EjECUCién — Espacio para preguntas de la ciudadania

Las inquietudes presentadas por la ciudadania se
enfocaron en los servicios que presta la Secretaria
General y en la manera como los temas de gestion
institucional aportan a los ciudadanos. Asi, se indago
por:

» Ayudas a las familias victimas del conflicto armado
gue llegan a Bogota.

» Utilidades del agente virtual Chatico.

» Aprovechamientos de puntos de conectividad
gratuita por parte de la ciudadania.

» Beneficios de las alianzas internacionales para la
ciudadania.

» Puntos de atencidn para poblacidon migrante.

» Tramite de legalizacion para personas migrantes.

Cinco de las preguntas recibidas indagaban sobre temas
gue no son de la misionalidad de |la Secretaria General,
por tal razén, las trasladamos a las entidades
competentes por medio de “Bogota Te Escucha”.

Rendicion de Cuentas - Vigencia
2022

#EnVivo Rendicion de Cuentas - Vigencia 2022.
;Quieres saber como la Secretaria General de la
Alcald...

Ver mas

QO 10y 159 personas mas 10500 14 mil @
i Megusta (O Comentar &> Compartir

Comentarios Ocultar

Mas relevantes
? Lucia Del Alba ® ™ . 2:20:39
Para las Mujeres que sufren de
tanto maltrato, de muchas
maneras, ésas casas de refugios o
de resguardarse, por favor me

pueden decir, cémo es la @
dinamica para poder llegar a =

ellas??? mw i,

Me gusta Responder 3 sem

Preguntas realizadas por las

personas participantes a través del

Facebook Live de la Secretaria
General.

Me gusta Responder 3 sem

Nora Aseneth Arias @@ . 2523
(Gracias a nuestra alcaldesa y su
equipo de trabajo a Sido una
gran administracién

Falta es mejorar la mobilidad

Me gusta Responder 3 sem

SECRETARIA|
&5 | GENERAL
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EJECUC'O“ — Caracteristicas generales de los y las participantes

La Audiencia de
Rendicion de Cuentas
contd con la participacion
de 313 asistentes. Con

Porcentaje de
asistentes segin sexo

(

Total de asistentes segin
localidad donde vive

. L ]
base en los formularios .
de asistencia y 569%
evaluacion*, pudimos
establecer que la
mayoria de asistentes
fueron mujeres,
personas adultas y
habitantes de las
localidades de Suba, Localidad Asistentes
Kennedy, Engativa
,y, 9 y Suba 60
Usaquen.
Kennedy 33
Fuente: Secretaria General de la EngatiVé 27
Alcaldia Mayor de Bogota. *Los Usaquén 24 |
datos sobre sexo y edad tienen .
como base el Formulario de Teusaquillo 22
Asistencia el cual fue diligenciado A
por 313 asistentes. Los datos Fontlbon 20
sobre localidad son tomados del Barrios Unidos 14
Formulario de Evaluaciéon que . L ‘$
diligenciaron 31 personas. Chapinero 14
San Cristobal 13
Puente Aranda 11

Porcentaje de asistentes segin rango de edad

o 2 ) ()

e Ve

(" bl Jovenes
3% Q (e
Adultos .

mayores 929%
Adultos
Localidad Asistentes

SantaFe 10

Rafael Uribe Uribe 9

Ciudad Bolivar 8

Bosa 6

Usme 6

Tunjuelito 5

Los Martires 4

La Candelaria 4

Otros municipios 23
k-

el

BOGOT/\




EJECUC'O“ — Publicacién de informacién posterior al evento

Como parte de la estrategia de divulgacidon de los
resultados expuestos en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, elaboramos piezas
comunicativas socializando los principales datos
presentados. Estas piezas fueron publicadas en las
redes sociales de la Secretaria General.

En promedio, cada mes hasta 4 millones de personas

Bogota tiene 240 puntos de conectividad gratuita en:
se informaron a través del Portal Bogota .

« Transmilenio. « Centros de Desarrollo Comunitario.
« Bibliotecas publicas. « Nodos Digitales
* Red CADE. « Centros de Inclusion Social.

Se resolvieron mas de 50.000 PGRS a través de
este canal en alianza con Agata

#BogotaTerritoriolnteligente iBogota tiene mucho que contar!

— A
y RENDICION DE CUENTAS 2023 GINERAL | BOGOT/\

\( RENDICION DE CUENTAS 2025 GENERAL ‘ BOGOT/\

Con Gobierno Abierto de Bogota fortalecimos
los procesos de transparencia, participacion
y colaboracién ciudadana en la gestion distrital.

RENDICION DE CUENTAS 2023 GENERAL | BOGOT/\

Con Senda de Integridad, construimos una ruta para
fortalecer las practicas de transparencia, integridad y
lucha contra la corrupcion en la Administracion Distrital.
Mas de 45 entidades y mas de 28.000 colaboradores
han participado en esta iniciativa.

— A
!( RENDICION DE CUENTAS 2023 GENERAL | BOGOT/\

<« Secretaria General
28,566 Tweets

Tweets Tweets y respuestas  Multimedia M

Secretaria General @sgeneral... - 20 abr.
#LaSGTeConect Bogota Através dela

Imprenta Distrital, la encargada de la
impresion y elaboracion de trabajos de artes
gréficas solicitadas por las entidades
distritales, como:

1. Sefalizaciones.

= Material educativo.

; Campanas de prevencion y participacion
ciudadana.

iLa Imprenta Distrital es gestion publica eficiente!

« 523 érdenes de produccion de piezas grificas atendidas.
+ 210 entidades distritales usaron nuestros servicios.
+ Mas de 3 millones de piezas gréficas producidas.

PatriciaR

@ 01 Qa4 hi 147 o9
o | GENERAL ‘ BOGOT/\




EvALUACION



La informacion presentada en la audiencia

Evaluacion - resultados mRCIC ppR a8 1

El formato para evaluar la Audiencia Publica

estuvo dispuesto en el chat de Facebook Live y 29 2
fue diligenciado por 31 participantes. Claray Clara y respondieron
comprensible mis preguntas

Los resultados se presentan a continuacion.

Ninguna persona respondio las opciones: “Un poco confusa, los
temas no fueron explicados de forma clara”y “No se entendi¢”

Usted considera que la convocatoria para Considera que hubo un diadlogo de doble via entre la ciudadania
participar se hizo: y las y los funcionarios y/o colaboradores de la entidad:

24 24
18
9
4 3

En tiempo A través de A través de la Si, hubo un No, no hubo un No hubo didlogo
oportuno diferentes organizacién a dialogo fluido dialogo fluido con la

~medios la que conla conla ciudadania, solo

disponibles* pertenezco ciudadania ciudadania se brindd
informacion

Contacto telefonico, mensaje de texto, redes Los datos estan expresados en numero de personas.

sociales, pagina web, fisico, WhatsApp. Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C



Eval uaCién — Resultados

éSe sintié escuchado por parte de la entidad? La informacién brindada fue:

24 5 30 1
Si Parcialmente Suficiente Insuficiente
2
No
éLa informacion brindada respondié a sus intereses Considera que la duracién del evento fue:

como ciudadano?

4

30 1 24 Mayor a lo

Si No Suficiente deseable
1

Insuficiente

Los datos estan expresados en nimero de personas.
Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C




Eval uaCién — Resultados

La Audiencia Publica fue bien evaluada por quienes
participaron.

Los resultados indican, que si bien la mayoria de las
personas que evaluaron, consideraron que la convocatoria
se realizd con tiempo suficiente, hay una pequefia
proporcion que pudo estar insatisfecha con este aspecto,
ya gue no respondid la opcidn “en tiempo oportuno”.

La informacion suministrada fue suficiente, dara,
comprensible y respondi6 al interés de la ciudadania.

La mayoria afirmé que hubo un didlogo fluido; no obstante
una parte de la audiencia consideré lo contrario, pues
manifestd que solo se proporciond informacion.

De manera similar, los y las participantes se sintieron
escuchados, pero algunas personas hubiesen preferido una
escucha mas activa, ya que indicaron que no se les
escucho o se hizo solo parcialmente.
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Eva I UACION - temas sugeridos por la ciudadania

Los siguientes son los temas sugeridos por la ciudadania
para tener en cuenta en otros espacios de didlogo
ciudadano, se enlistan de mayor a menor numero de
menciones:

» Resultados proyectos de inversion

= Gestion publica

» Planes Institucionales

» Gobierno abierto

» Gestion del talento humano

= Atencién para los derechos de las victimas la pazy la
reconciliacion

» Gestidn contractual

» Relaciones Internacionales Bogota

» Requerimientos ciudadanos

» Servicio a la ciudadania

* Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

* Ejecucion presupuestal de la Secretaria General

» Archivo de Bogota
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Eva I UACION - comentarios y sugerencias por parte de la ciudadania

Los comentarios y sugerencias de
quienes participaron estuvieron
orientados a solicitar mayor tiempo en
la interaccion con la dudadania,
entregar informaciéon previa de manera
mas sintética, mencionar las
dificultades en la gestion vy la
necesidad de responder todas las
preguntas de manera posterior a la
Audiencia. Las siguientes son lagunas
citas textuales :

“"Para proximas ocasiones,
seria bueno asignar mas
tiempo para la participacion
de la ciudadania”.

"Seria importante que, con la convocatoria, se
entregaran pequenas sintesis de los temas a tratar, para
que la audiencia llegue a la rendicion de cuentas, con
mucha mas propiedad sobre los temas a tratar”.

"Una jornada interesante, resultados muy positivos de toda la
gestion, aunque también se debe mencionar lo que se debe
mejorar y como se estan realizando estas acciones, pues
sabemos que en cara a los ciudadanos siempre se puede
aportar mas y mejorar procesos y disminuir tiempos de
respuesta para ellos”.

"Empiezo por decirque no vi respuestas, ojala después,
puedan ver la cantidad de comentarios y preguntas
realizadas, me conecté por Facebook, ahi las vi, se

puedan dignar con gentileza y las respondan, muchas
gracias”.
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