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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
ABRIL - 2023

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota como instrumento tecnologico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacibn o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015™. En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupciéon en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacion, se presenta la informacion sobre gestion de peticiones ciudadanas en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta la informacién que registra el Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd Te Escucha durante el mes de abril/2023,

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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incluyendo la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la
variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados,
tiempos de gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, analisis de la calidad de
las respuestas, clasificacién de peticiones por tipologias, canales de interaccion, calidad del
requirente, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario, participacion por
localidades, utilizacion por estrato socio-econdémico, peticiones de veedurias ciudadanas y
cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS

. . Diferencia frente al mes
Diferencia 2023 - 2022

PERIODO 2020 2021 2022 2023 anterior
No Porcentaje No Porcentaje

Enero 15.829 29.617 32.803 49.651 16.848 51,36% 17.764 55,71%
Febrero 22.659 30.108 39.485 55.405 15.920 40,32% 5.754 11,59%
Marzo 24.896 38.990 50.868 53.657 2.789 5,48% -1.748 -3,15%
Abril 27.791 32.933 35.965 40.883 7.950 24,14% -12.774 -23,81%
Mayo 31.164 32.005 38.741

Junio 32.998 31.930 30.859

Julio 37.247 32.616 29.783

Agosto 30.667 34.516 34.397

Septiembre 38.794 36.767 32.571

Octubre 37.642 35.867 41.088

Noviembre 32,913 33.263 43.487

Diciembre 26.526 31.887 39.256

TOTAL 359.126 | 400.499 | 449.303 | 199.596

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2020 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Enla Tabla No 1y Gréfica No 1 se muestran cifras consolidadas de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, afio 2020 a 2023 (corte 30 de
abril), las cuales permiten comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes, con
cifras de meses y afos anteriores; estas muestran que en el mes de abril se registraron 40.883
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peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha,
presentandose una disminucion de 12.774 peticiones (-23,81%) frente a las peticiones registradas el
mes anterior (marzo), y un aumento de 7.950 peticiones (24,14%) con respecto a las registradas en el
mismo mes del afio anterior (abril de 2022).

e B ™
COMPORTAMIENTO DE PETICIONES AL PERIODO ( ABRIL) ANOS
2020 - 2023
40.883
35.965
32.933
27.791
18,50% 9,21% 13,67%
\_ 2020 2021 2022 2023

Grafica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de abril periodo 2020 a 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Con respecto a las cifras de registro presentadas, es pertinente recordar que el ingreso de peticiones
en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha puede darse
por ingresos directos por parte del ciudadano(a), o por contacto del ciudadano(a) con cualquier entidad
(por medio escrito, buzén, telefénico, presencial, correo electrénico, redes sociales) y es la entidad la
gue registra al ciudadano y la respectiva peticion.

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.

En la Grafica No 2, se muestran las cifras del registro de peticiones en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, las cuales permiten concluir que los cinco (5)
sectores con mayor registro en el mes de abril son: Movilidad con 15.452 peticiones que representan
el 37,80% del total registrado, Salud con 3.776 peticiones (9,24%), Integracion Social con 3.300
peticiones (8,07%), Ambiente con 2.607 peticiones (6,38%) y Habitat con 2.450 peticiones (5,99%), las
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cuales acumulan 27.585 peticiones y representan el 67,47% del total de las peticiones registradas en
el mes de abril en Bogota Te Escucha. Hay que mencionar que se excluye de este TOP al Sector
Gestién Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria General dispone de los canales WEB (Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, entre otros) y Telefénico
(Linea 195) como centrales para la recepcién de peticiones, que reciben un nimero alto de peticiones
las cuales en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza gestion de
direccionamiento/traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para gestion
y respuesta de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - abril 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Frente al mes anterior (marzo), el Sector Movilidad continia siendo el sector con mayor registro de
peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que, en ese mes, también se posicioné como el
de mayor registro de peticiones en el Distrito Capital; se observa una leve disminucion en el porcentaje
gue representa este sector frente al total registrado en Bogota Te Escucha, pasando del 39,66% en
marzo al 37,80% del total registrado en Bogota Te Escucha en abril 2023.

Por otra parte, se observa que estos mismos sectores (Movilidad, Salud, Integraciéon Social, Ambiente
Habitat), también se clasificaron en el mes anterior (marzo) en el TOP de los cinco sectores con mayor
registro de peticiones en el Distrito Capital, con algunas variaciones en la posicion dentro del TOP.
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3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

Seguidamente, en la Tabla No 2 se presenta el nimero de peticiones registradas por entidad en el mes
de abril, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total de peticiones registradas

en el Distrito Capital:

% PARTICIPAC.

#TOTAL DE | % PARTICIPAC.
SECTOR ENTIDAD EN EL
PETICIONES | ENEL SECTOR |  coo= o

SECRETARIA DISTRITAL . .
MOVILIDAD 13.053 84,47% 31,93%
INSTITUTO DE DESARROLLO . .
URBANO-IDU 1.158 7,49% 2,83%
TRANSMILENIO 619 4,01% 1,51%

MOVILIDAD
\ij\l_/ - UNIDAD DE MANTENIMIENTO 10 1.36% 0.51%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 183 1,18% 0,45%
METRO DE BOGOTA S.A. 134 0,87% 0,33%
GRUAS Y PATIOS 95 0,61% 0,23%

TOTAL SECTOR MOVILIDAD 15.452 100,00% 37,80%

GESTION SECRETARIA GENERAL 4.515 99,27% 11,04%

PUBLICA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO . .
DEL SERVICIO CIVIL 33 0,73% 0,08%

TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 4.548 100,00% 11,12%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 1.792 47,46% 4,38%
SUBRED SUR OCCIDENTE 696 18,43% 1,70%
SUBRED SUR 581 15,39% 1,42%
SUBRED NORTE 413 10,94% 1,01%

SALUD SUBRED CENTRO ORIENTE 201 5,32% 0,49%
CAPITAL SALUD EPS 88 2,33% 0,22%
ENTIDAD DE GESTION . .
ADMINISTRATIVA Y TECNICA- EGAT 3 0,08% 0,01%
INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA,
BIOTECNOLOGIA E INNOVACION 2 0,05% 0,00%
EN SALUD

TOTAL SECTOR SALUD 3.776 100,00% 9,24%
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0,
SECTOR ENTIDAD # TOTAL DE % PARTICIPAC. 7 PA;J'EIIPAC'
PETICIONES EN EL SECTOR DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 o
INTEGRACION SOCIAL 3.230 97,88% 7,90%
INTEGRACION
SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 70 2,12% 0,17%
JUVENTUD-IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 3.300 100,00% 8,07%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .
AMBIENTE 1.562 59,92% 3,82%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 861 33,03% 2,11%
AMBIENTE ANIMAL
JARDIN BOTANICO-JBB 148 5,68% 0,36%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION
DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO 36 1,38% 0,09%
— IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.607 100,00% 6,38%
aigﬁ'EATrARIA DISTRITAL DEL 1.458 59,51% 3.57%
EC%A DE LA VIVIENDA POPULAR- 519 21.18% 1.27%
BﬁéngE SERVICIOS PUBLICOS - 230 9.39% 0.56%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
A ALCANTARILLADO Y ASEO DE 139 5,67% 0,34%
HABITAT BOGOTA
CODENSA 43 1,76% 0,11%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION o 0
Y DESARROLLO URBANO 43 1.76% 0.11%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 0 0
DE BOGOTA 16 0,65% 0,04%
VANTI 2 0,08% 0,00%
TOTAL SECTOR HABITAT 2.450 100,00% 5,99%
SECRETARIA DISTRITAL DE o 0
HACIENDA HACIENDA 1.984 83,47% 4,85%
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0,
SECTOR ENTIDAD #TOTAL DE | % PARTICIPAC. | 7 PAS\T '&PAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR DISTRITO
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 276 11,61% 0,68%
FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 78 3,28% 0,19%
PENSIONES -FONCEP
LOTERIA DE BOGOTA 39 1,64% 0,10%
TOTAL SECTOR HACIENDA 2.377 100,00% 5,81%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA 0 0
RECREACION Y DEPORTE - IDRD 640 43,04% 1.57%
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS 0 0
ARTES — IDARTES 326 21,92% 0,80%
SECRETARIA DISTRITAL DE
CULTURA RECREACION Y 321 21,59% 0,79%
CULTURA DEPORTE
RECREACION
Y DEPORTE INSTITUTO DISTRITAL DE . .
PATRIMONIO CULTURAL - IDPC 101 6,79% 0,25%
ZLES:\T-EFUNDACION GILBERTO 59 3.97% 0.14%
CANAL CAPITAL 21 1,41% 0,05%
ORQUESTA FILARMONICA DE 0 0
BOGOTA-OFB 19 1,28% 0,05%
TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y 0
PEE 1.487 100,00% 3,64
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
GOBIERNO 1.139 78,50% 2,79%
DEFENSORIA DEL ESPACIO
GOBIERNO PUBLICO 233 16,06% 0,57%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION 79 5,44% 0,19%
COMUNAL — IDPAC
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.451 100,00% 3,55%
DESARROLLO | SECRETARIA DISTRITAL DE . .
ECONOMICO | DESARROLLO ECONOMICO 665 57,18% 1,63%
INDUSTRIA Y _
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA
TURISMO 0 0
SOCIAL-IPES 491 42,22% 1,20%
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0,
SECTOR ENTIDAD #TOTAL DE | % PARTICIPAC. | 7 PA;\T 'ECL'PAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR DISTRITO
INSTITUTO DISTRITAL DE o 0
TURISMO-IDT ’ 0,60% 0,02%
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO 0 0
INDUSTRIA Y TURISMO A5 AL D
gEchﬁTTéRlA DE EDUCACION DEL 592 92.64% 1.45%
) UNIVERSIDAD DISTRITAL 25 3,91% 0,06%
EDUCACION
INSTITUTO PARA LA
INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL 22 3,44% 0,05%
DESARROLLO PEDAGOGICO- IDEP
TOTAL SECTOR EDUCACION 639 100,00% 1,56%
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 536 92,25% 1,31%
CONVIVENCIA | JUSTICIA
Y JUSTICIA [j A E CUERPO OFICIAL 45 - 7506 0.11%
BOMBEROS BOGOTA 11970 =70
IS;%LC ;ECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y . 100,00% 1.42%
[ SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION | 0"\ oA CION 437 100,00% 1,07%
TOTAL SECTOR PLANEACION 437 100,00% 1,07%
VEEDURIA DISTRITAL 199 59,58% 0,49%
ENTES DE CONCEJO DE BOGOTA 88 26,35% 0,22%
CONTROL -
PERSONERIA DE BOGOTA 47 14,07% 0,11%
TOTAL SECTOR ENTES DE CONTROL 334 100,00% 0,82%
MUJERES ,\SA%%FEQETAR'A DISTRITAL DE LA 220 100,00% 0,54%
TOTAL SECTOR MUJERES 220 100,00% 0,54%
GESTION . .
JURIDICA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 61 100,00% 0,15%
TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 61 100,00% 0,15%
TOTAL GENERAL 40.883 100,00%

Tabla No 2. Peticiones registradas por entidad, participacion en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023
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La Tabla No 2 muestra que, en el mes de abiril, las cinco (5) entidades con mayor registro de peticiones
en Bogota Te Escucha? son:

e Secretaria Distrital de Movilidad con 13.053 peticiones, que representan el 84,47% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 31,93% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 3.230 peticiones que representan el 97,88% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 7,90% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Salud con 1.792 peticiones, que representan el 47,46% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,38% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

e Secretaria Distrital de Hacienda con 1.984 peticiones que representan el 83,47% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,85% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital de Ambiente con 1.562 peticiones, que representan el 59,92% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 3,82% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

Frente al mes anterior (marzo), no se observa variacion en la posicion de la entidad con mayor registro
de peticiones, teniendo en cuenta que, la Secretaria Distrital de Movilidad también se posicion6 en
marzo como la entidad con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha en el mes. Asi mismo,
se observa que cuatro (4) de estas entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de
Integracion Social, Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Ambiente) también se
clasificaron en marzo en el TOP de las cinco entidades con mayor registro de peticiones en Bogota Te
Escucha.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

A continuacion, en la Tabla No 3 se muestra la variacién en el registro de peticiones por sector,
comparando el nimero de peticiones registradas en el mes de abril con las registradas en el mes
anterior (marzo), la cual muestra una variacion de -23,81% (12.774 peticiones), observandose que
catorce (14) sectores y los Entes de Control presentan disminucién en el porcentaje de peticiones
registradas; destacandose el Sector Desarrollo Econémico como el Unico que presenta aumento en el
porcentaje de peticiones registradas (24,65%).

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, segin
sea el tema de su competencia o misionalidad.
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% VARIACION (MES
SECTOR MARZO ABRIL ANTERIORE)
MOVILIDAD [ 21.280 I 15.452 | -27,39%
GESTION PUBLICA | | 5836 [ | 4548 -22,07%
SALUD B ] 4812 [ | 3776 -21,53%
INTEGRACION SOCIAL | 4.495 I | 3300 -26,59%
AMBIENTE B 3.191 [ | 2607 -18,30%
HABITAT [ 3.122 Bl 2.450 -21,52%
HACIENDA B 3.101 [ 2377 -23,35%
CULTURARECREACION Y DEPORTE B 1.907 I 1.487 -22,02%
GOBIERNO [ 1.810 I 1.451 -19,83%
$5§,IASRNIIQOOLLO ECONOMICO INDUSTRIAY J 933 J 1163 24.65%
EDUCACION 1 834 I 639 -23,38%
SEGURIDAD CONVIVENCIAY JUSTICIA I 787 [ 581 -26,18%
PLANEACION I 608 | 437 -28,13%
ENTES DE CONTROL ] 554 | 334 -39,71%
MUJERES [ 305 [ 220 -27,87%
GESTION JURIDICA | 82 61 -25,61%
TOTAL 53.657 40.883 -23,81%

Tabla No 3. Variaciéon mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

3.3. Gestién de respuesta por sectores

La Tabla No 4 muestra el nimero de peticiones registradas® en el mes de abril en el Sistema Distrital
para la Gestién de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha y el nimero de cierres realizado por los
sectores, la cual muestra que se realizaron 40.127 cierres, siendo Movilidad el Sector con mayor
namero de cierres, con 15.017 que representan el 37,42% del total de cierres efectuados en este mes
en el Distrito Capital; en segunda posicion se encuentra el Sector Salud con 4.867 cierres que
representan el 12,13% del total de cierres efectuados en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha en abril.

3 Para el anélisis es necesario tener en cuenta que una peticion puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nimero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones registradas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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PETICIONES ABRIL 2023
N° PETICIONES
N° PETICIONES REGISTRADAS N° PETICIONES REGISTRADAS CERRADAS DE TOTAL PETICIONES % CIERRES
SECTOR ABRIL 2023 % Y CERRADAS ABRIL PERIODOS CERRADAS TOTALES
ANTERIORES
MOVILIDAD - 15.452 37,80% 5.764 . 9.253 15.017 37,42%
SALUD 3.776 9,24% 1.863 [ | so0s 4.867 12,13%
HABITAT 2.450 5,99% 1.250 L 2062 3.312 8,25%
INTEGRACION SOCIAL 3.300 8,07% 1.205 1.968 3.173 7,91%
AMBIENTE 2.607 6,38% 1.057 1677 2734 6,81%
GOBIERNO 1.451 3,55% 1.252 1.345 2,597 6,47%
HACIENDA 2.377 5,81% 358 1.822 2.180 5,43%
CULTURA RECREACION Y )
DEPORTE 1 1.487 3,64% 852 761 1613 4,02%
EDUCACION | 639 1,56% 388 717 1.105 2,75%
SEGURIDAD CONVIVENCIA Y .
JUSTICIA 581 1,42% 368 631 999 2,49%
DESARROLLO ECONOMICO
0 0,
INDUSTRIA Y TURISMO 1.163 2,84% 195 657 852 2,12%
PLANEACION 437 1,07% 168 596 764 1,90%
GESTION PUBLICA |::| 4.548 11,12% 191 118 309 0,77%
ENTES DE CONTROL 334 0,82% 209 84 293 0,73%
MUJERES 220 0,54% 132 144 276 0,69%
GESTION JURIDICA 61 0,15% 24 12 36 0,09%
TOTAL 40.883 100% 15.276 24.851 40.127 100%

Tabla No 4. Registro y gestién de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

A continuacion, en la Grafica No 3 se presenta la gestion de respuesta realizada en el mes de abril:

40.883 40.127

= Registradas y
cerradas en Abril

= Registradas en Otros
periodos y cerradas
en Abril

N° PETICIONES TOTAL PETICIONES
REGISTRADAS ABRIL 2023 CERRADAS

Gréafica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023
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La Gréfica No 3 muestra que, de las 40.883 peticiones que ingresaron en el mes de abril, se dio cierre
a 15.276 peticiones ingresadas y registradas en este mes, quedando en tramite 25.607 peticiones, que
representan el 62,63% del total registrado en el mes de abril en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, en cuanto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Puablica, en la Secretaria
General a través de la Central del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas- Bogota
Te Escucha y la Linea 195, ingresa un gran numero de peticiones, las cuales en su mayoria son
trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar respuesta de fondo
; @ continuacion, en la Tabla No 5 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestion Publica
en el mes de abril:

ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Central del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te 3.681 -
3 Escucha
Secretaria
General Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania — 892 i
Linea 195
Otras Dependencias Secretaria General 610 279
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 3 30
TOTAL 5.186 309

Tabla No 5. Gestion de peticiones - Sector Gestion Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La Tabla No 5 permite concluir que la gestidn del Sector Gestién Publica se define en gran medida por
los traslados realizados, que totalizan 5.186, adelantados en un alto porcentaje (99,94%) por la
Secretaria General. Con respecto a la gestion de respuesta, se emitieron 309 respuestas, de las cuales,
279 (90,30%) fueron emitidas por la Secretaria General y el 9,70% por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas reiterados

Tomando como base las 40.127 respuestas emitidas en el mes de abril en el Distrito Capital en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, seguidamente, en la
Gréfica No 4 se muestran los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital:
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MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
SALUD

AMBIENTE

FAMILIA

URBANISMO - VIVIENDA

GOBIERNO LOCAL
SUBSIDIOS
SERVICIOS PUBLICOS
EDUCACION 5
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA 0

Gréfica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La Grafica No 4 muestra que los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital acumulan 32.894
peticiones (81,97% del total de respuestas emitidas en el mes de abril en Bogota Te Escucha); dentro
de estos, el tema "Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en el Distrito Capital con
15.017 peticiones que representan el 37,42% del total de respuestas emitidas en el mes de abril en
Bogotd Te Escucha; en segunda posicidbn se ubica el tema "Salud" con 4.863 peticiones que
representan el 12,12% del total de respuestas emitidas en el mes de abril en el Distrito Capital en
Bogoté Te Escucha.

Frente al mes anterior (marzo) no hay variacién en el tema mas reiterado por la ciudadania ante el
Distrito Capital, teniendo en cuenta que este mismo tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector
Movilidad) se posicion6 como el mas reiterado por la ciudadania en Bogota Te Escucha; presentando
una disminucion en su porcentaje que paso del 41,90% en marzo (del total de respuestas emitidas en
el mes) al 37,42% del total de respuestas emitidas en abril en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, la Grafica No 4 muestra que nueve (9) de los temas mostrados en la Grafica No 4,
también se clasificaron en el mes anterior (marzo) en el TOP 10 de los mas frecuentes en el Distrito
Capital, teniendo en cuenta que en abril ingresé el tema “Seguridad y convivencia” desplazando fuera
del TOP al tema “Impuestos, tasas y contribuciones” que en abril no se ubicé dentro de los diez (10)
temas mas recurrentes en el Distrito Capital.”

A continuacion, en la Tabla No 6 se detallan los 10 temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el
mes de abril, discriminados por tipologia de registro:
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MOVILIDAD -
TRANSPORTE - MALLA | 42 | 11 842 11.642 | 12 | 598 |1.223| 567 | 42 | 38 | 15017 |37,42%
VIAL
SALUD 11 | 10 146 1.621 | 271 | 342 |2218| 49 | 124 | 71 | 4863 |12,12%
AMBIENTE 19 2 252 1.847 1 11 | 104 | 455 | 1 | 8 | 2700 | 6,73%
FAMILIA 127 | 9 131 1.771 97 | 64 | 88 | 17 7 | 15| 2326 | 580%
URBANISMO —
VIVIENDA 71 5 219 1.295 7 29 | 46 | 66 | 58 | 2 | 1798 | 4,48%
GOBIERNO LOCAL 11 8 658 674 1 | 134 | 29 | 95 2 | 3| 1615 | 4,02%
SUBSIDIOS 7 25 906 2 8 16 273 8 1 1.246 3,11%
SERVICIOS PUBLICOS | 28 | 20 396 448 5 | 141 | 118 | 48 7 | 3| 1214 | 3,03%
EDUCACION 74 84 345 23 | 364 | 146 | 48 | 20 | 1 | 1105 | 2,75%
SEGURIDAD Y .
CONVIVENCIA 14 | 12 288 555 14 | 78 | 16 | 25 5 | 3| 1010 | 252%
OTROS TEMAS 354 42 1.728 3.755 24 295 302 611 109 | 13 7.233 18,03%
TOTAL GENERAL 758 | 119 | 4.769 | 24.859 | 457 |2.064 | 4.306 | 2.254 | 383 |158| 40.127 | 100%

Tabla No 6. Temas mas reiterados por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Las cifras presentadas en la Tabla No 6 muestran que la tipologia con mayor registro (en los diez
temas mas frecuentes en el Distrito Capital) es el “Derecho de Peticion de Interés Particular” con 24.859
peticiones que representan el 61,95% del total de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha en el
mes de abril; en segunda posicion se ubica el “Derecho de Peticion de Interés General” con 4.769
peticiones que representan el 11,88% del total de respuestas emitidas en abril en Bogota Te Escucha.
Frente al mes anterior (marzo) se observa que estas dos tipologias “Derecho de Peticion de Interés
Particular” y “Derecho de Peticion de Interés General” contintan siendo las de mayor registro en los
diez temas mas reiterados por la ciudadania ante el Distrito Capital en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, la Tabla No 6 muestra que la tipologia con mayor registro en el tema “Movilidad,
transporte y malla vial” (el mas frecuente en el Distrito Capital), es el Derecho de Peticion de Interés
Particular, con 11.642 peticiones que representan el 77,52% del total de respuestas emitidas en el mes
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de abril con este tema; y la segunda tipologia en este tema es el “Reclamo” con 1.223 peticiones que
representan el 8,14% del total de respuestas emitidas en el mes de abril con este tema.

A continuacién (Tabla No 7 a Tabla No 11) se presentan los subtemas mas reiterados en los cinco
sectores con mayor numero de respuestas emitidas en el mes de abril (Movilidad, Salud, Habitat,
Integracion Social y Ambiente):

Sector Movilidad

SUBTEMAS PRINCIPALES PEIIC()?TSII\_IES %
EEEEEEACDI%E Y DESCARGUES DE MULTAS Y COMPARENDOS YA 3.634 24.20%
REVOCATORIA DIRECTA DE COMPARENDO 1.496 9,96%
ATENCION AL PERSONAL EN PUNTOS DE CONTACTO 1.454 9,68%
PRESCRIPCION DE COMPARENDOS 1.179 7,85%
EMBARGOS Y DESEMBARGOS 1.170 7,79%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 6.084 40,51%
TOTAL 15.017 100%

Tabla No 7. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

En este Sector, el subtema mas frecuente es “Correccion y descargues de multas y comparendos ya
cancelados” que representa el 24,20% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segunda posicion se ubico el subtema “Revocatoria directa de comparendo”, con el 9,96% del total de
respuestas emitidas en el Sector en el mes. Frente al mes anterior (marzo), no se observa variacion en
el subtema mas reiterado en el Sector, teniendo en cuenta que “Correccion y descargues de multas y
comparendos ya cancelados” también se ubicé en ese mes como el mas reiterado en el Sector
Movilidad; igualmente, se observa que el subtema “Revocatoria directa de comparendo” continGa
siendo el segundo mas reiterado en el Sector Movilidad.

Sector Salud

En el Sector Salud, el subtema més reiterado por la ciudadania en abril es “Ambulatorio medicina
especializada” que representa el 20,71% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Acceso y orientacion sobre servicios de salud” que representa el
8,24% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes de abril. Frente al mes anterior (marzo)
se observa que el subtema “Ambulatorio medicina especializada” continua siendo el mas reiterado por
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la ciudadania ante el Sector Salud; a su vez, el subtema “Acceso y orientacién sobre servicios de salud”
continda ubicandose como el segundo mas reiterado en este Sector.

SUBTEMAS PRINCIPALES PEII%TSII\_IES %

D. AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 1.008 20,71%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 401 8,24%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 259 5,32%
B. AMBULATORIO C. EXTERNA GENERAL 222 4,56%
B. POS 158 3,25%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 2.819 57,92%
TOTAL 4.867 100%

Tabla No 8 Subtemas mas relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Sector Habitat

En este Sector, el subtema mas reiterado es “Acceso a vivienda” que representa el 19,44% del total de
respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicién se ubica el subtema “Atencién y
Servicio a la Ciudadania” con el 10,99% del total de respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes
anterior (marzo), se observa que el subtema “Acceso a vivienda” continua siendo el mas reiterado en
el Sector, observandose un aumento en el porcentaje que representa, pasando del 15,56% en marzo
al 19,44% en abril; a su vez el subtema “Atencién y Servicio a la Ciudadania” continda posicionandose
como el segundo subtema mas reiterado en el Sector.

SUBTEMAS PRINCIPALES PEiSZTI-éII\_IES %

ACCESO A VIVIENDA 644 19,44%
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 364 10,99%
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO 281 8.48%
ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS '
PROGRAMA DE REASENTAMIENTOS HUMANOS 248 7,49%
LEGALIZACION DE BARRIOS 155 4,68%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.620 2,56%
TOTAL 3.312 100%

Tabla No 9 Subtemas mas relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023
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Sector Integracion Social

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %

INGRESO MINIMO GARANTIZADO 854 26,91%
ENLACE SOCIAL 463 14,59%
APOYOS ECONOMICOS ADULTO MAYOR 281 8,86%
CONTACTO Y ATENCION EN CALLE A LOS CIUDADANOS HABITANTES

266 8,38%
DE CALLE
JARDIN INFANTIL DIURNO 151 4,76%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.158 36,50%
TOTAL 3.173 100%

Tabla No 10 Subtemas mas relevantes Sector Integraciéon Social
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

En este Sector, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de abril son “Ingreso
minimo garantizado” y “Enlace Social” que representan el 26,91% y el 14,59% del total de respuestas
emitidas en el mes en el Sector. Frente al mes anterior, no se observa variacion en el subtema mas
reiterado en este Sector, teniendo en cuenta que, en marzo, esta posicion también estuvo ocupada por
el subtema “Ingreso minimo garantizado; asi mismo, el subtema “Enlace Social”’ continta siendo el
segundo subtema mas reiterado en el Sector Integracién Social.

Sector Ambiente

SUBTEMAS PRINCIPALES PEI%TSII\_IES %

ESCRUADRON ANTI CRUELDAD 562 20,56%
FORESTAL (PODA TALA MANEJO MADERAS) 561 20,52%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA VISUAL) 335 12,25%
BRIGADAS DE SALUD 226 8,27%
CONTAMINACION SECTOR PUBLICO (ESCOMBROS LLANTAS 155 5.67%
INFRAESTRUCTURA RESIDUOS HOSPITALARIOS) ’

OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 895 32,74%
TOTAL 2.734 100%

Tabla No 11. Subtemas més relevantes Sector Hacienda
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023
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En el Sector Ambiente, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de abril es “Escuadrén
Anti crueldad” con el 20,56% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segundo lugar,
se ubica el subtema “Forestal (poda tala manejo maderas)’ que representa el 20,52% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior, se observa variacion en el subtema mas
reiterado en este Sector, teniendo en cuenta que, en marzo, esta posicion estuvo ocupada por el
subtema “Forestal (poda tala manejo maderas)” que en abril pasé a ubicarse en la segunda posicion
como subtema mas reiterado en este Sector.

3.5. Tiempos de gestion

El 17 de mayo del 2022 se expidi6 la Ley 2207 por medio de la cual se modifica el Decreto legislativo
491 de 2020, derogandose el Art. 5 que ampliaba los términos para atender las peticiones; teniendo en
cuenta que las peticiones ingresadas antes del 17 de mayo/2022 se encuentran dentro de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020, y las ingresadas posteriormente se encuentran dentro de los
términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del
2015, a continuacion (Graficas No 5, 6 , y 7) se presenta el analisis de gestion por sector, entidades y
tipologias, considerando tanto los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020, asi como los
establecidos en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015.
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Gréafica No 5. Atencidn de peticiones en términos de Ley las tipologias Solicitud de Copia, Solicitud de Informacion
Fuente: Bogota Te Escucha - generado 01/05/2023

En la Gréafica No 5 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley, por sectores del Distrito
Capital, para las tipologias “Solicitud de Copia” y “Solicitud de Informacién” detallando el porcentaje de
respuestas emitidas en Bogota Te Escucha dentro de los términos de ley; en la cual se observa que,
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durante el mes de abril, tres (3) sectores del Distrito Capital (Gestién Juridica, Gestion Puablica y

Mujeres) dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de sus peticiones ciudadanas con
estas tipologias:
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Gréafica No 6. Atencién de peticiones en términos de Ley tipologias Denuncias por actos de corrupcién, Derechos de Peticion
de Interés General, Derechos de Peticion de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
Fuente: Bogota Te Escucha - generado 01/05/2023
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La Gréfica No 6 presenta la atencion de peticiones en términos de ley, por sectores del Distrito Capital

para las tipologias “Denuncias por actos de corrupcion”, “Derechos de Peticion de Interés General”,
“Derechos de Peticién de Interés Particular’, “Quejas”, “Reclamos”, “Sugerencias” y “Felicitaciones”,
detallando el porcentaje de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha dentro de los términos de ley; en
la cual se observa que, durante el mes de abril, dos (2) Sectores del Distrito Capital (Gestion Juridica
y Mujeres) dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de sus peticiones ciudadanas

con estas tipologias.

En la Grafica No 7 se muestra la atencién de peticiones en términos de ley por sectores del Distrito
Capital, para la tipologia “Consulta”, detallando el porcentaje de respuestas emitidas en Bogota Te
Escucha dentro de los términos de ley; en la cual se observa que, durante el mes de abril, cinco (5)
sectores del Distrito Capital y los Entes de Control dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al
100% de sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.

Seguidamente, con el fin de complementar la informacion detallada en las graficas anteriores, en la
Tabla No 12 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley, por entidades del Distrito Capital
para todas las tipologias, detallando el porcentaje de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha dentro
de los términos de ley:

DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP So'ég'gliD_ niE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QUEJA, RECLAMO, INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECTOR AMBIENTE
IDIGER - INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO 96,0% 96,9% 100,0% 96,6%
CLIMATICO
IDPYBA- INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION Y EL BIENESTAR 100,0% 95,8% 98,4% 96,0%
ANIMAL
JBB - JARDIN BOTANICO 100,0% 98,0% 100,0% 98,8%
SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTE 100,0% 91,3% 73,5% 87,6%
SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP

INTERES GENERAL, DP SO%S'F,T'LAD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
RIS [RECllo INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
CANAL CAPITAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
KEZGAATE - FUNDACION = GILBERTO | 415 395, 100,0% 100,0% 100,0%
IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES N/A 100,0% 100,0% 100,0%
IDPC - INSTITUTO DISTRITAL DE . . . .
OIS U R 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDRD - INSTITUTO DISTRITAL PARA . . . .
LA RECREACION Y EL DEPORTE 100,0% 88,6% 78,6% 88,0%
OFB - ORQUESTA FILARMONICA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
(S;EfTRE;ﬁR'A DISTRITAL — DE| 100,00 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA Y TURISMO
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION  EXTRANJERA  DE N/A 100,0% N/A 100,0%
BOGOTA REGION
ITDUTRIS-M OINSTITUTO DISTRITAL DE| 100006 100.0% 100,0% 100.0%
IPES- INSTITUTO  PARA LA . . . .
ECONOMIA SOCIAL 0,0% 6,2% 0,0% 6.2%
SECRETARIA  DISTRITAL  DE . . . .
DESARROLLO ECONOMICO 96,0% 98,2% 77,8% 97,5%
SECTOR EDUCACION
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO|  100,0% 100,0% 50,0% 92,9%
PEDAGOGICO IDEP
SECRETARIA DE EDUCACION DEL 0 0 0 0
SECRET 98.6% 74.0% 76,7% 75.9%
UNIVERSIDAD DISTRITAL 100,0% 45.9% 66,7% 48.8%
ENTES DE CONTROL
CONCEJO DE BOGOTA 100,0% 91,0% 77.8% 89,8%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP SOIE:ISEILAD- biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
RIS [RECllo INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
PERSONERIA DE BOGOTA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VEEDURIA DISTRITAL N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR GESTION JURIDICA
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR GESTION PUBLICA
SECRETARIA GENERAL 100,0% 99,6% 100,0% 99,6%
DEPTO ADTIVO DEL SERVICIO CIVIL
DISTRITAL 87,5% 76,5% 100,0% 83,3%
SECTOR GOBIERNO
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDPAC- INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2%%?5&@5“ DISTRITAL DE 85,2% 71,1% 13,1% 68,3%
SECTOR HABITAT
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 75,0% 53,8% 16,7% 53,3%
BOGOTA
CODENSA N/A 43,1% 0,0% 42,4%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA
POPULAR 100,0% 98,2% 100,0% 98,3%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y
DESARROLLO URBANO 100,0% 94,4% 100,0% 96,3%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 100,0% 100,0% N/A 100,0%
SECRETARIA DISTITALDEL HABITAT 100,0% 92, 7% 82,4% 90,6%
UAESP-U.A.E. SERVICIOS PUBLICOS 100,0% 78,1% 50,0% 78,1%
VANTI 100,0% 100,0% N/A 100,0%
SECTOR HACIENDA
U.A. E CATASTRO DISTRITAL 100,0% 99,7% 100,0% 99,7%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP

INTERES GENERAL, DP So'b'g'PTliD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
RIS [RECllo INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
FONCEP- FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PENSIONES
LOTERIA DE BOGOTA N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE
HAGIENDA 19,1% 7,7% 4,6% 8,7%

INTEGRACION SOCIAL

IDIPRON - INSTITUTO DISTRITAL _
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y LA JUVENTUD

SECRETARIA DISTRITAL DE

INTEGRACION SOCIAL 28,2% 73,9% 82,1% 71,7%
SECTOR MOVILIDAD
GRUAS Y PATIOS N/A 100,0% 100,0% 100,0%
LL)thJéA ’I\II\:)S_TITUTO DE DESARROLLO| o0 67 2% 68.3% 50.5%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
METRO DE BOGOTA S.A. N/A 99.3% 96.2% 98,9%
fﬂ%f/?ﬁgﬁgm DISTRITAL  DE| 25 50 72.9% 78.1% 73.0%
TRANSMILENIO 100,0% 99.7% 100,0% 99.7%
\ij\l_/ - UNIDAD DE MANTENIMIENTO A 06.9% 100,0% 07 5%
SECTOR MUJERES
,\SA'EEFEQETAR'A DISTRITAL DE LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR PLANEACION
ﬁfiﬁgg%ﬁ DISTRITAL DE 96.6% 69.8% 30,0% 69.2%
SECTOR SALUD
CAPITAL SALUD EPS N/A 85,3% 33,3% | 84,6%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP SO%gB—ILAD_ DE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
Q2 KBGO INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
EGAT-ENTIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA'Y TECNICA 100,0% 100,0% N/A 100,0%
IDCBIS - INSTITUTO DISTRITAL DE
CIENCIA, BIOTECNOLOGIA E 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INNOVACION EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 100,0% 98,0% 98,5% 98,1%
SUBRED CENTRO ORIENTE 100,0% 99,1% 88,2% 98,7%
SUBRED NORTE N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR OCCIDENTE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA'Y 100,0% 79,7% 74,1% 79,8%
JUSTICIA
U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS 100,0% 90,5% 92,3% 90,8%
TOTAL GENERAL 64,5% 78,1% 75,7% 77,7%

Tabla No 12. Atencion de peticiones en términos de Ley por Entidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La Tabla No 12 muestra que, durante el mes de abril, 24 entidades del Distrito Capital y dos Entes de
Control dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de sus peticiones ciudadanas para
todas las tipologias; por lo anterior, a las entidades que presentan gestién extemporanea en la atencion
de sus peticiones, se les hace un llamado especial, a realizar un seguimiento mas controlado en los
tiempos de cierres en Bogotd Te Escucha, a fin de garantizar que los ciudadanos reciban respuesta a
Sus peticiones, de manera clara y oportuna.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

En la Tabla No 13 se muestran las 10 entidades con mayor nimero de peticiones vencidas (fuera de
términos y sin respuesta corte 30 abril) en Bogota Te Escucha, observandose que la Secretaria Distrital
de Integracion Social es la entidad con mayor nimero de peticiones vencidas, con 9.528 peticiones que
representan el 29,23% del total de peticiones vencidas en el Distrito Capital en Bogota Te Escucha; en
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segunda posicidn se encuentra la Secretaria Distrital de Movilidad con 9.041 peticiones vencidas, que
representan el 27,74% del total de peticiones vencidas en el Distrito Capital.

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIL 9.528 29,23%
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 9.041 27,74%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 8.625 26,46%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 1.606 4,93%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 906 2,78%
INSTITUTO DISTRITAL DE DESARROLLO URBANO -IDU 426 1,31%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 381 1,17%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA 327 1,00%
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 303 0,93%
OTRAS ENTIDADES 9.041 27,74%
TOTAL 8.625 26,46%

Tabla No 13. Entidades con mayor nimero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Frente al mes anterior, se observa que la Secretaria Distrital de Integracién Social contindia siendo la
entidad del Distrito con mayor numero de peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta corte
30 abril). Por otra parte, se observan variaciones en dicho TOP, dentro de estas, se destaca la gestion
de cierre adelantada por Transmilenio, entidad que con corte al 31 marzo/2023 se ubicaba en la
segunda posicion del TOP de entidades con mayor nimero de peticiones vencidas (fuera de términos
y sin respuesta), encontrdndose fuera del mismo con corte 30 abril; igualmente se observa que otras
entidades (Universidad Distrital, CODENSA, Instituto Distrital del Patrimonio Cultural -IDPC), con corte
a 30 abril no se ubicaron dentro del TOP de entidades con mayor nimero de peticiones vencidas (fuera
de términos y sin respuesta).

Asi mismo, vemos el ingreso de la Secretaria Distrital de Movilidad a este TOP, con 9.041 peticiones
vencidas (fuera de términos y sin respuesta) con corte al 30 abril, teniendo en cuenta que en el mes
anterior (corte 31 marzo) no se ubico en el TOP de las 10 entidades con mayor nimero de peticiones
vencidas (fuera de términos y sin respuesta) en Bogota Te Escucha.

3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
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el manejo del Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogoté te escucha (cerradas
abril 2023) muestra los siguientes resultados:

COHERENCIA CLARIDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MANEJO DL SISTEMA
— TOTAL PETIC.
POBLACION CON
EVALUADA | CUMPLE |INCUMPLE| CLMPLE | INCUMPLE | CLMPLE [INCUMPLE| CUMPLE | INCUMPLE | CUMPLE INCUMPLE |\ cUMPLIMIENTO
1438 | 14 | 1434 | U8 | 1436 | 116 | 1287 | 265 1253 29 332
3083 | 1552
92,65% | 7,35% | 9240% | 7,60% |92,53% | 7.47% | 82,93% | 17,07% 80,73% 19,27% 21,00%

Tabla No 14. Evaluacion de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades distritales
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/05/2023

La poblacion corresponde a 39.836 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 60 Entidades del
Distrito Capital en el mes de abril; de estas, se tom6 una muestra de 1.552 respuestas para la respectiva
evaluacion.

Cumplimiento de criterios?:

Las cifras muestran que 1.438 respuestas evaluadas (92,65%) cumplen con el criterio de “Coherencia”
1.434 respuestas (92,40%) cumplen con el criterio de “Claridad”, 1.436 respuestas (92,53%) cumplen
con “Calidez, 1.287 respuestas (82,93%) cumplen con la “Oportunidad”; el 80,73% (1.253) respuestas
cumplen con el “Manejo del Sistema”, concluyéndose que el 21% (332 respuestas) presentan
incumplimiento.

A continuacion, en la Tabla No 15 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las
respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas (cerradas abril
2023), de cada una de las entidades distritales:

4 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en lenguaje comprensible para la ciudadania.

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento ciudadano.

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario o peticionaria con la respuesta a su
peticion.

Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales, segln sea el tipo de solicitud.
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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# Peticiones | # Peticiones con | Porcentaje de Porcentaje de
No. ENTIDAD Evaluadas Observaciones | Incumplimiento | Cumplimiento
SECRETARIA DISTRITAL DE
1 | HACIENDA 33 33
2 INSTITUTO PARA LA ECONOMIA 32 29
SOCIAL-IPES
3 CODENSA 26 21
4 UNIVERSIDAD DISTRITAL 27 16 59% 41%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL o ®
5 DISTRITO 32 18 56% 44%
SECRETARIA DISTRITAL DE o o
6 SEGURIDAD 32 17 53% 47%
7 BﬁélngE SERVICIOS PUBLICOS- 32 17 53% 47%
SECRETARIA DISTRITAL DE o o
8 GOBIERNO 33 17 52% 48%
SECRETARIA DISTRITAL DE ® o
9 PLANEACION 32 15 47% 53%
SECRETARIA DISTRITAL DE o o
10" | INTEGRACION SOCIAL 33 15 as% 55%
DEPTO ADTIVO. SERVICIO CIVIL D D
11 DISTRITAL 30 12 40% 60%
IDT- INSTITUTO DISTRITAL DE o o
12 TURISMO 8 3 38% 63%
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
13 | ALCANTARILLADO Y ASEO DE 31 11 35% 65%
BOGOTA
14 | GAS NATURAL 20 6 30% 70%
INSTITUTO PARA LA
15 | INVESTIGACION EDUCATIVA'Y EL 12 3 25% 75%
DESARROLLO PEDAGOGICO-IDEP
SECRETARIA DISTRITAL DE . .
16 MOVILIDAD 33 8 24% 76%
17 | TRANSMILENIO 32 7 22% 78%
SECRETARIA DISTRITAL DE . .
18 | DESARROLLO ECONOMICO 30 6 20% 80%
19 \l;m}_/ - UNIDAD DE MANTENIMIENTO o5 5 20% 80%
20 | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 32 6 19% 81%
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No. ENTIDAD #EPeticiones # Peticiongs con Porcen_taj_e de Porcentaje de
valuadas Observaciones | Incumplimiento | Cumplimiento

DEFENSORIA DEL ESPACIO 2 2

21 PUBLICO 27 5 19% 81%
SECRETARIA DISTRITAL DEL n 2

22 HABITAT 33 6 18% 82%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION @ @

2 Y DESARROLLO URBANO 17 3 e Ees

24 | JBB - JARDIN BOTANICO 29 5 17% 83%
SECRETARIA DISTRITAL DE o o

25 AMBIENTE 32 5 16% 84%
IDRD-INSTITUTO DISTRITAL PARA

6 | LA RECREACION Y EL DEPORTE 32 4 13% 88%
INSTITUTO DE DESARROLLO

27 URBANO-IDU 32 4 13% 88%
INSTITUTO DISTRITAL DE LA

28 | PARTICIPACION Y ACCION 26 3 12% 88%
COMUNAL- IDPAC

29 | CONCEJO DE BOGOTA 27 3 11% 89%
U.A.E. CUERPO OFICIAL

%0 | BOMBEROS BOGOTA 28 3 11% 89%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA 9 %

31 POPULAR 32 3 9% 91%
IDPYBA - INSTITUTO DISTRITAL

32 | PARA LA PROTECCION Y EL 32 3 9% 91%
BIENESTAR ANIMAL
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION

33 | DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO 22 2 9% 91%
-IDIGER
IDPC-INSTITUTO DISTRITAL DE 9 2

34 PATRIMONIO CULTURAL 22 2 2 <D

35 | OFB - ORQUESTA FILARMONICA 12 1 8% 92%
SECRETARIA DISTRITAL DE LA

36 MUJER 29 2 7% 93%

37 | SUBRED SUR 32 2 6% 94%

38 | SUBRED SUR OCCIDENTE 32 2 6% 94%

39 | CANAL CAPITAL 17 1 6% 94%
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# Peticiones | # Peticiones con | Porcentaje de Porcentaje de

No. ENTIDAD Evaluadas Observaciones | Incumplimiento | Cumplimiento
40 | ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 17 1 6% 94%
41 | SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 18 1 6% 94%
42 | VEEDURIA DISTRITAL 21 1 5% 95%
43 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 26 1
44 | CAPITAL SALUD EPS 29 1
45 | SECRETARIA GENERAL 30 1

IDARTES - INSTITUTO DE LAS
46 | ARTES sl 1
47 | SUBRED NORTE 32 1
48 | U.A.E CATASTRO DISTRITAL 30 0

ENTIDAD DE GESTION
49 | ADMINISTRATIVA Y TECNICA- 2 0

EGAT

FONCEP- FONDO DE
50 | PRESTACIONES ECONOMICAS, 26 0

CESANTIAS Y PENSIONES

FUGA - FUNDACION GILBERTO
51 | ALZATE 23 0
52 | GRUAS Y PATIOS 23 0

IDCBIS- INSTITUTO DISTRITAL DE
53 | CIENCIA, BIOTECNOLOGIA 3 0

INNOVACION EN SALUD

IDIPRON -INSTITUTO DISTRITAL
54 | PARA LA PROTECCION DE LA 23 0

NINEZ Y LA JUVENTUD
55 |LOTERIA DE BOGOTA 23
56 | METRO DE BOGOTA S.A. 29
57 | PERSONERIA DE BOGOTA 28

SECRETARIA DISTRITAL DE
58 | CULTURA 28 0
59 | SUBRED CENTRO ORIENTE 31 0

AGENCIA DE PROMOCION DE
60 |INVERSION EXTRANJERA DE 1 0

BOGOTA REGION

Tabla No 15. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Bogota Te Escucha — cerradas abril 2023

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/05/2023
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4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

En la Grafica No 8 se muestra la clasificacion de peticiones por tipologia, la cual muestra que, del total
de peticiones registradas en Bogota Te Escucha en el mes de abril, el “Derecho de Peticién de Interés
Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones, con 27.133
peticiones, que representan el 66,4% del total registrado en el mes en Bogota Te Escucha; la segunda
tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones es el “Reclamo” con 4.109
peticiones que representan el 10,1% del total registrado.

Frente al mes anterior (marzo) se destaca que el “Derecho de Peticidon de Interés Particular” continda
siendo la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; por otra parte, se
observa variacion en la segunda tipologia mas utilizada, teniendo en cuenta que en marzo esta posicion
estuvo ocupada por el “Derecho de peticion de interés general” que en abril pasé a ubicarse como la
tercera tipologia mas utilizada por la ciudadania.

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR = DERECHO DE PETICION
RECLAMO DE INTERES
PARTICULAR
L]
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL RECLAMO
QUEA
DERECHO DE PETICION

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DE INTERES GEMERAL

CONSULTA QuElA
SOLICITUD DE COPIA
u 50LICITUD DE ACCESOD

FELICITACION A LA INFORMACION

SUGERENCIA = OTROS

DENUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

Gréfica No 8. Peticiones clasificadas segun su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

5. CANALES DE INTERACCION

En la Grafica No 9 se presenta el registro de peticiones ciudadanas clasificadas por canales de
interaccion, la cual muestra que en el mes de abril el canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer peticiones es el canal “Escrito” con 15.638 peticiones, que representan el 38,3% del total de
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peticiones registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “Web” con 10.528 peticiones
(25,8% del total registrado).

ESCRITO 3,290,6%
8,1% 0,1%
WEB = ESCRITO
E-MAIL 5,3% = WEB
TELEFONO E-MAL
TELEFONO
BUZON
= BUZON
PRESENCIAL 2,8%
» PRESENCIAL
REDES SOCIALES « REDES SOCIALES
APP-APLICACION MOVIL = OTROS
VIDEOLLAMADA

Gréafica No 9. Peticiones clasificadas segln Canal de interaccion
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Frente al mes anterior (marzo) no se observa variacién en la posicion del canal mas utilizado por la
ciudadania para interponer sus peticiones, teniendo en cuenta que en ese mes el canal “Escrito”
también se posicioné6 como el mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones;
igualmente, el canal “Web” contintia siendo el segundo canal mas utilizado por la ciudadania para
interponer sus peticiones.

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

La Grafica No 10 muestra que, del total de peticiones interpuestas en el mes de abril por la ciudadania,
37.210 peticiones fueron interpuestas por ciudadanos(as) identificados, las cuales representan el 91%
del total de peticiones registradas, y 3.673 peticiones (9% del total) fueron registradas por
ciudadanos(as) anénimos. Frente al mes anterior (marzo) no se observa variacién en cuanto a la
proporcion de la calidad del peticionario, destacandose que una alta proporcion de peticionarios (91%)
contintan identificAndose al registrar sus peticiones en Bogotéa Te Escucha.
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nénimo; 3.673 ; 9%

Identificad
91%

Gréfica No 10. Calidad del peticionario

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

Personas Con Discapacidad

10,7%

Victimas - Conflicto Armado

Aulto Mayor

Primera Infancia

Peligro Inminente

Veteranos Fuerza Publica

Habitante de la calle

Periodistas en ejercicio de su actividad
Mujeres Gestantes

Desplazados

u Personas Con Discapacidad

u Victimas - Conflicto Armado

= Adulto Mayor

Primera Infancia

u Peligro Inminente

Veteranos Fuerza Publica

= OTRAS

Gréfica No 11. Condicion del peticionario

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La Grafica No 11 muestra que en el mes de abril, del total de peticiones registradas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd Te Escucha, en 1.531 peticiones (3,74% del
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total de peticiones registradas en el mes) se refiere condicion especial (personas con discapacidad,
victimas de conflicto armado, adulto mayor, primera infancia peligro inminente, veteranos fuerza
publica, habitante de calle, periodistas en ejercicio de su profesion, mujeres gestantes, desplazados);
de las cuales, la condicion de peticionario "Personas con discapacidad” presenta el mayor numero de
registros (28,61% del total de peticiones que refieren condicién especial); en segundo lugar, se ubica
la condicién “Victimas del conflicto armado” con el 23,71% del total de peticiones que refieren condicion
especial al registrarse en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te
Escucha.

Frente al mes anterior (marzo), no se observa variacion en la condicién del peticionario con mayor
namero de registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad”’ también se ubicé como la
condicion del peticionario con mayor registro en Bogota Te Escucha; igualmente, se observa que la
condicion “Victimas del conflicto armado” contindia siendo la segunda condicion de peticionario con
mayor registro en Bogota Te Escucha.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

34.946

3.673

2.191
73
Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréfica No 12. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

En la Grafica No 12 se presenta el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota Te
Escucha, clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial),
observandose que en el mes de abril 34.946 peticiones fueron registradas por personas naturales, las
cuales representan el 85,48% del total registrado en el Distrito; 2.191 peticiones (5,96%) registraron
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como personas juridicas, 73 peticiones (0,18%) como establecimiento comercial; y en 3.673 peticiones
(8,98%) no se reporta esta informacién. Al comparar estas cifras con las del mes anterior (marzo), no
se observa variacion en la proporcion de tipo de peticionario con mayor registro, concluyéndose que
los peticionarios identificados como “Personas naturales” continian siendo los de mayor registro en
Bogoté Te Escucha.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.

En la Gréfica No 13 se presentan las cifras de peticiones registradas por localidad (origen de la peticion
- zona donde se presentan los hechos referidos o situacion mencionada), informaciéon que corresponde
a las peticiones en las cuales diligencié este campo al momento de registrar la misma; observandose
gue en el mes de abril, en 7.726 peticiones (18,19% del total registrado en el mes) se diligencié el
campo de localidad al registrar la peticién, siendo las localidades de Engativa, Suba, Fontibon, las que
tienen mas peticiones con 1.045, 888, y 736 respectivamente, las cuales acumulan el 34,55% del total
de peticiones en las que se report6 ubicacién en el mes de abril.

1.045

341 338 326 31
266 263 263

225 506 191
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Grafica No 13. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

Frente al mes anterior (marzo), se observa que, estas tres localidades Engativa, Suba y Fontibén,
también se ubicaron como las tres (3) localidades mas relacionadas con la zona donde se presentan
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los hechos referidos o situacion mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota
Te Escucha; destacandose que la Localidad de Engativa continla siendo la localidad con mas
peticiones, de acuerdo con la zona donde se presentan los hechos referidos o situacién mencionada
en las peticiones. A continuacion, en la Tabla No 16 se presentan los temas mas relevantes para las
tres localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania:

LOCALIDAD DE LOS TEMA No TOTAL
HECHOS PETICIONES
CONTRAVENCIONES 343
10 - ENGATIVA COACTIVO 102
SERVICIO A LA CIUDADANIA 88
CONTRAVENCIONES 84
11 - SUBA ESPACIO PUBLICO 77
SERVICIO A LA CIUDADANIA 68
VENDEDORES INFORMALES 75
09 - FONTIBON SERVICIO A LA CIUDADANIA 25
CONTRAVENCIONES 21

Tabla No. 16. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La informacién presentada en la Tabla No 16 permite concluir el tema “Servicio a la Ciudadania” es
transversal en dos de las localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania.

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

La Grafica No 14 presenta las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual muestra
gue en el mes de abril se registraron 8.997 peticiones que incluyeron esta variable, las cuales
representan el 22% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor registro
(3.079 peticionarios) que representan el 34,2% del total de peticiones que incluyeron la variable de
estrato socioecondémico en el mes de abril; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 2” con 3.016
peticiones que representan el 33,5% del total de peticiones que registraron estrato socioeconémico en
este mes. Frente al mes anterior (marzo) se observa variacion en el estrato con mayor registro en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones, teniendo en cuenta que, en ese mes, esta posicion
estuvo ocupada por el “Estrato 2" que en abril pasé a ubicarse en la segunda posicion como estrato
con mayor registro.
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Gréafica No 14. Participacion por estrato socioeconémico
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atenciébn a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacion, en la Tabla
No 17 se muestran las peticiones que en el mes de abril en las entidades se clasificaron dentro del
subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 61 peticiones (se excluyen las que no son claras
y/o no cuentan con la informacion completa):

SECTOR ENTIDAD ASUNTO
- SOLICITAN SE INFORME NUMERO DE OBRAS QUE SE ESTAN
s%LETPUORéA.I_EECREACION :_I’DAASR;FE.féSINSTITUTO DE EJECUTANDO Y SE HAN EJECUTADO~ EN BOGOTA POR TODAS
LAS ENTIDADES DEL DISTRITO POR ANO PERIODO 2018 A 2022.
SOLICITAN  INFORMACION SOBRE ROLiTICAS PUBLICAS
DESARROLLO IDT -INSTITUTO IMPLEMENTADAS PARA PROTECCION DE MUJERES
ECONOMICO INDUSTRIA DISTRITAL DE TURISMO EMBARAZADAS O EN ESTADO DE LACTANCIA VINCULADAS CON
Y TURISMO LA ENTIDAD MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS.
Cra 8 No. 10 - 65

Cadigo postal 111711

Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




K

* . INFORME GESTION DE PETICIONES .
SECRETARIA
BOGOTI\ GENERAL | ENTIDADES DISTRITALES ABRIL- 2023 Pagina 39 de 50
SE SOLICITA INFORMACION SOBRE CIUDADANO, RELACIONADA
DESARROLLO IDT- INSTITUTO CON CARGOS PUBLICOS EN LA ENTIDAD O SECRETARIAS DEL

ECONOMICO INDUSTRIA
Y TURISMO

DISTRITAL DE TURISMO

DISTRITO Y COPIAS DE RESOLUCION NOMBRAMIENTO ACTA DE
POSESION, ENTRE OTROS

MOVILIDAD

SECRETARIA DISTRITAL
DE MOVILIDAD

SOLICITUD DE APOYO GESTION FUNCIONARIOS PROBLEMATICA
LOCALIDAD DE CIUDAD BOLIVAR

CULTURA RECREACION
Y DEPORTE

IDARTES - INSTITUTO DE
LAS ARTES

SOLICITUD DISTINCION

TRASLADO DEL MINISTERIO DE CULTURA SOLICITA POSIBILIDAD
DE CONTACTARLO CON ALGUN PRODUCTOR MUSICAL DE
BOGOTA

SOLICITUD DE ESCENARIOS CULTURALES Y ARTISTICOS

CONVOCATORIA A NUEVA CITACION DE EMPRESAS DE EVENTOS
MASIVOS

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE CONTRATOS CON
CORPORACION, OBJETOS, MONTOS Y FECHAS DE EJECUCION
DE CADA UNO DE ELLOS

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE CONTRATOS CON
CORPORACION, MONTOS, FECHAS Y MODALIDADES RECURSOS
GIRADOS, ENTRE OTROS

DESARROLLO
ECONOMICO INDUSTRIA
Y TURISMO

IDT- INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

DERECHO DE PETICION INFORMACION ENTIDADES DEL DISTRITO
DEL SECTOR CENTRAL Y DESCENTRALIZADO.

CULTURA RECREACION
Y DEPORTE

IDARTES - INSTITUTO DE
LAS ARTES

DERECHO DE PETICION INFORMACION ENTIDADES DEL DISTRITO
DEL SECTOR CENTRAL Y DESCENTRALIZADO.

INTEGRACION SOCIAL

IDIPRON -INSTITUTO
DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA
NINEZ Y LA JUVENTUD

DERECHO DE PETICION PARTICULAR. PIDE RECONOCER
DERECHOS SALARIALES PRESTACIONES SOCIALES Y SE
DECLARE CONTRATO REALIDAD.

DESARROLLO
ECONOMICO INDUSTRIA
Y TURISMO

IDT- INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

PROCESO SECOP DE LA COMPRA DE LETREROS, PREGUNTA
COSTO, NUMERO DE PROCESO EN SECOP Y CUANTOS HAY EN
BOGOTA.

INFORMACION PROYECTO RUTA LEYENDA EL DORADO

SOLICITUD EMPLEO TENER EN CUANTA SU HOJA DE VIDA

SOLICITUD DE DOCUMENTOS SOPORTES DE CONTRATO

REMISION - NATIVO TU ALIADO PARA IMPULSAR EL TURISMO EN
BOGOTAD.C.

REMISION PETICION EN CONSULTA
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DESARROLLO
ECONOMICO INDUSTRIA
Y TURISMO

IDT- INSTITUTO
DISTRITAL DE TURISMO

SE SOLICITA ENLACE O INSTRUCCIONES DE COMO ACCEDER AL
DOCUMENTO NUEVA POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE TURISMO

20232400079631 - TRASLADO RADICADO IDRD 20232100130632

SOLICITUD DE MODIFICACION FECHA DE TICKET DE IDA YA QUE
LA CAMBIARON ARBITRARIAMENTE Y SIN SU CONSENTIMIENTO.

MOVILIDAD

INSTITUTO DE
DESARROLLO URBANO-
IDU

TRASLADO DERECHO DE PETICION - REFORMULACION DE
PETICION INCONFORMIDAD POR RESPUESTA Y SOLICITUD DE
INFORMACION DE PRESUPUESTOS DE OBRAS EN EJECUCION

EDUCACION

SECRETARIA DE
EDUCACION DEL
DISTRITO

DENUNCIA CONTRA COLEGIO DE BACHILLERATO POR ACOSO A
SU HIJA PARA CONSUMIR DROGAS, LA QUIEREN OBLIGAR A
CONSUMIR ESTUDIANTES DEL MISMO COLEGIO, NO HAY
CONTROL EN EL COLEGIO

ALUMNA PONE EN CONOCIMIENTO SITUACIONES
RELACIONADAS NEGACION DE INGRESO A CLASE, LA
PLATAFORMA NO LE CARGA LOS CERTIFICADOS Y SOLICITA
COLABORACION

PIDE VALIDACION DE HECHOS RELACIONADOS CON INSTITUCION
EDUCATIVA, QUE VALIDEN QUE ES LO QUE ESTA SUCEDIENDO
PUESTO QUE LOS DOCENTES QUE ATIENDES ESTOS CURSOS DE
PRIMARIA DEBEN CONTAR CON LA PACIENCIA Y TOLERANCIA DE
ATENDER A LOS NINOS

QUEJA POR IMPOSICION DE CREDO EN COLEGIO RURAL POR
PARTE DEL RECTOR Y SE VALE DE DOCENTES PROVISIONALES
PARA DISFRAZAR LA IMPOSICION DE LA RELIGION

DERECHO DE PETICION Y DERECHO AL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA - SE SOLICITA EN FORMATO ABIERTO
(XLS. CSV.) PREFERIBLEMENTE INFORMACION SOBRE
ESTUDIANTES EN BOGOTA, DETALLADA.

ADULTA ACOMPANANTE DE RUTA DA A CONOCER UNA SERIE DE
IRREGULARIDADES QUE HA VENIDO DENUNCIANDO ANTE LAS
EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO SIN SER ESCUCHADA

D.P CIUDADANA PRESENTA SOLICITUD RELACIONADA CON SU
HIJO INFANTE DE 8 ANOS ESTUDIANTE DE COLEGIO DISTRITAL,
ENTRE OTROS, ENTREGA DE COMPLEMENTO ALIMENTARIO;
DENUNCIA Y SOLICITA INVESTIGACION POR MAL MANEJO NO
ENTREGA -INCUMPLIMIENTO DE REFRIGERIOS

QUEJA CONTRA DOCENTE POR PRESION PSIICOLOGICA A
ESTUDIANTE DE COLEGIO IED, LO CUAL OCASIONO ANSIEDAD A
LA MENOR E INTENTO DE SUICIDIO

CIUDADANO PONE EN CONOCIMIENTO QUE CONTRATISTA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION (QUIEN ASI SE IDENTIFICO) SACO
UNOS MATERIALES PARA COLEGIO EN SU FERRETERIA, PERO NO
LE CANCELO
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GOBIERNO

SECRETARIA DISTRITAL
DE GOBIERNO

DERECHO DE PETICION

DENUNCIA SOBRE ESTABLECIMIENTO

SOLICITA INTERVENCION DE TRAMO SECTOR LAS MARGARITAS
ZONA 5.

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION DE SOLICITUD DE COPAS Y DEMAS
ACTUACIONES QUE E REALIZARON EN LA DILIGENCIA DE
SECUESTRE

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE COPIAS DE TODO LO
ACTUADO SOBRE EL EXPEDIENTE DE LA QUERELLA

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INTERVENCION Y
MANTENIMIENTO A VIA BARRIO VALLADOLID.

SOLICITUD DE COPIAS DE PROCESO

INVASION DEL ESPACIO PUBLICO POR RESIDENTES

REVISION DOCUMENTOS A SUBSANAR

DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 DE LA CN

DERECHO DE PETICION AGRUPACION RESIDENCIAL

SOLICITA EXPEDICION DE CERTIFICADO DE CONTRATOS DE
PRESTACION’ DE SERVICIOS RELACIONADOS EN LA
COMUNICACION

SOLICITUD DE PAGOS ANTE COBROS COACTIVOS

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION DE ORGANIZACION
POLITICA DECLARADA EN OPOSICION. ART. 16 DE LA LEY 1909 DE
2018

DERECHO DE PETICION ART. 23 DE LA C.P.C

SOLICITA INFORMACION ACTUAL SOBRE S| SE ENCUENTRA EN
PROCESO - ADELANTAR ACCIONES TENDIENTES A UBICACION
DE NUEVOS CENTROS PENITENCIARIOS ALEDANOS A CARCEL

DERECHO DE PETICION- SOLICITUD DE INFORMACION Y COPIA
DE DOCUMENTOS SOBRE PROCESO DE PRESUPUESTOS
PARTICIPATIVOS DE LA LOCALIDAD DE SUMAPAZ.

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE INTERVENCION
SEGUIMIENTO AUDITORIA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
PREVENTIVO PROYECTO DE REGALIAS VIAS TERCIARIAS
LOCALIDAD DE SUMAPAZ.

DERECHO DE PETICION- ALERTA CIUDADANA PROYECTO
MEJORAMIENTO DE VIAS TERCIARIAS FINANCIADO CON
RECURSOS DE REGALIAS.

RADICADO ORFEO VEEDURIA SOLICITA APOYO PARA
SEGUIMIENTO A ENTIDADES PARA QUE DEN RESPUESTA A
INQUIETUDES Y SE TOMEN MEDIDAS RESPECTO A LAS
PROBLEMATICAS
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DERECHO DE PETICION SOLICITA INFORMACION SOBRE
SECRETARIA DISTRITAL | PRESUPUESTO QUE SE DEBE INVERTIR PARA LA REPARACION Y
DE HACIENDA RESTAURACION DE BIENES DE LA CIUDAD AL SERVICIO PUBLICO
BIENES PRIVADOS BIENES PUBLICOS (VER ARCHIVO ADJUNTO)

HACIENDA

PRESENTAN PETICIONES RELACIONADAS CON POBLACION DE

) SECRETARIA DISTRITAL | |NEANCIA Y POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
INTEGRACION SOCIAL | DE INTEGRACION

SOCIAL
SOLICITUD INFORMACION OPERACION PISCINA
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION - SE SUMINISTRE
COPIA DE ACTO ADMINISTRATIVO QUE DEFINE LA TABLA DE
. ) HONORARIOS PARA LOS CONTRATOS DE PERSONAS
GESTION JURIDICA S'IESCTFSI:TT:F'A JURIDICA | N\ ATURALES DE LA ENTIDAD Y LAS ENTIDADES DEL SECTOR

SOLICITUD REMISION DE TODOS LOS DECRETOS QUE TENGAN
RELACION CON EL BRONX Y SU INTERVENCION

JUNTA DE ACCION COMUNAL SOLICITA REALIZAR CAMPARNA
SECRETARIA DISTRITAL | PEDAGOGICA VIAL EN EL SECTOR CON EL FIN DE EVITAR EL MAL
DE MOVILIDAD PARQUEO EN VIA PUBLICA QUE SE VIENE PRESENTANDO DESDE
HACE VARIOS MESES

MOVILIDAD

ORFEO USUARIO QUE DESEA VINCULARSE COMO VEEDOR EN
SALUD PUBLICA SE ACERCO A OFICINA DE PARTICIPACION
SUBRED SUR COMUNITARIA DE CENTRO DE SALUD Y NO ENCONTRO A
PERSONA ENCARGADA TAMPOCO LE DAN RAZON DE CUANDO
SALUD ENCONTRARLO/LA PROBLEMATICA EN EL CENTRO DE SALUD

PONEN EN CONOCIMIENTO QUE EN UPA BOSA CIUDADANO SE
OFRECE A SACAR LAS CITAS QUE SON DIFICILES Y COBRA 40.000
PESOS

SUBRED SUR
OCCIDENTE

Tabla No. 17. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/05/2023

La Tabla No 17 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacion de las peticiones por parte de
las entidades; en ese sentido, se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd Te Escucha, lo soliciten a la Direccion Distrital de
Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el andlisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.
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12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, Nam. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacién estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacion sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacién cargada en la pagina web de la Veeduria
Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017.

A continuacién, en la Tabla No 18 se presenta dicho consolidado para el mes de marzo/2023°:

MARZO 2023
Diferencia Bogota te
CIFRAS escuchainforme
mensual de PQRS
Pet|C|o_nes Peticiones Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte de | no subidas no T
Reporte del | la entidad por la reportadas Decl:r)eto.
Sistema de en el entidad al por la 371/2010
Gestion de Informe Sistema | entidad en
Peticiones | mensual de | (ingresadas | el Informe
PQRS por otros mensual
canales) de POQRS
Secretaria General de la Alcaldia o
GESTION Mayor de Bogota 5.799 5.799 N.A. N.A. 100%
PUBLICA PS— o
Dpt'o. Adrmmstranvo del Servicio 37 37 NA. NA. 100%
Civil Distrital
Secretaria Distrital de Gobierno 1.450 1.450 N.A. N.A. 100%
Dpto. Administrativo Defensoria 0
GOBIERNO del Espacio Publico - DADEP 250 250 N-A. N-A. 100%
Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal — 110 110 N.A. N.A. 100%
IDPAC

5 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15
dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 25 de abril de 2023.
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MARZO 2023
Diferencia Bogota te
CIFRAS escuchainforme
mensual de PQRS
Pet|C|0.nes Peticiones Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte de | no subidas no cumplim
Reporte del | la entidad por la reportadas Decreto.
Sistema de en el entidad al por la 371/2010
Gestion de Informe Sistema | entidad en
Peticiones | mensual de | (ingresadas | el Informe
PORS por otros mensual
canales) de PQRS
Secretaria Distrital de Hacienda 2.555 2.628 N.A. 73 97,22%
U.A.E. de Catastro Distrital — 0
UAECD 356 356 N.A. N.A. 100%
HACIENDA Fondo de Prestaciones
Econdmicas, Cesantias y 152 152 N.A. N.A. 100%
Pensiones - FONCEP
Loteria de Bogota 38 38 N.A. N.A. 100%
PLANEACION | Secretaria Distrital de Planeacion 608 608 N.A. N.A. 100%
Secre’tar_la Distrital de Desarrollo 114 114 NA. NA. 100%
Econdmico
DESARROLLO Instituto para la Economia Social 818 818 NA. NA. 100%
ECONOMICO, |—IPES
INDUSTRIAL Y Agencia de Promocion de
TURISMO Inversion Extranjera de Bogota 0 NO REPORTA N.A.
Region
Instituto Distrital de Turismo - IDT 1 1 N.A. N.A. 100%
Secretaria de Educacion del 749 751 NA. 5 99.73%
Distrito
< Instituto para la Investigacion
EDUCACION Educativa y el Desarrollo 15 15 N.A. N.A. 100%
Pedagdgico — IDEP
Universidad Distrital 23 23 N.A. N.A. 100%
Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacion en 1 1 N.A. N.A. 100%
Salud — IDCBIS
Secretaria Distrital de Salud 2.266 2.266 N.A. N.A. 100%
SALUD Sub Red Sur 711 711 N.A. N.A. 100%
Sub Red Sur Occidente 863 866 N.A. 3 99,65%
Sub Red Centro Oriente 315 315 N.A. N.A. 100%
Sub Red Norte 538 538 N.A. N.A. 100%
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MARZO 2023
Diferencia Bogota te
CIFRAS escucha informe
mensual de PQRS
Pet|C|0.nes Peticiones Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte de | no subidas no cumplim
Reporte del | la entidad por la reportadas Decreto.
Sistema de en el entidad al por la 371/2010
Gestion de Informe Sistema | entidad en
Peticiones | mensual de | (ingresadas | el Informe
PORS por otros mensual
canales) de PQRS
Entidad de Gesti6n Administrativa
y Técnica — EGAT 1 NO REPORTA N.A.
Capital Salud 117 5.136 N.A. 5.019 2,28%
gggirgltana Distrital de Integracion 4.457 4.457 NA. NA. 100%
INTEGRACION - —
SOCIAL Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la 38 38 N.A. N.A. 100%
Juventud - IDIPRON
Secretar_u:;\ Distrital de Cultura, 242 243 NA. 1 99,59%
Recreacion y Deporte
Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte - IDRD 898 898 N.A. N.A. 100%
Orquesta Filarmonica de Bogota 21 RECHAZADO POR LA VEEDURIA N.A.
CULTURA —-OFB
RECREACION Instituto Distrital de Patrimonio
Y DEPORTE Cultural - IDPC 93 93 N.A. N.A. 100%
Fundacion Gilberto Alzate
Aventafio - FUGA 82 82 N.A. N.A. 100%
Instituto Distrital de las Artes — o
IDARTES 531 531 N.A. N.A. 100%
Canal Capital 40 40 N.A. N.A. 100%
Secretaria Distrital de Ambiente 1.996 1.998 N.A. 2 99,90%
Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climético — 24 24 N.A. N.A. 100%
IDIGER
AMBIENTE - ————— .
Jard_lr: Botanico "José Celestino 141 147 NA 6 95.92%
Mutis
Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal - IDPYBA 961 961 NA. N.A. 100%
Secretaria Distrital de Movilidad 18.605 48.313 N.A. 29.708 38,51%
Instituto de Desarrollo Urbano —
MOVILIDAD | IDU 1.268 1.268 N.A. NA. 100%
U.A.E de Rehabilitaciéon y
Mantenimiento Vial - UMV 313 313 NA. N.A. 100%
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MARZO 2023
Diferencia Bogota te
CIFRAS escucha informe
mensual de PQRS
Pet|C|o.nes Peticiones Porcentaje
SECTOR ENTIDAD Reporte de | no subidas no cumplim
Reporte del | la entidad por la reportadas Decreto.
Sistema de en el entidad al por la 371/2010
Gestién de Informe Sistema | entidad en
Peticiones | mensual de | (ingresadas | el Informe
PQORS por otros mensual
canales) de PQRS
Transmilenio S.A. 663 60.744 N.A. 60.081 1,09%
Terminal de Transporte S.A. 145 145 N.A. N.A. 100%
Gruas y Patios 86 NO REPORTA N.A.
Metro de Bogota S.A. 200 200 N.A. N.A. 100%
Secretaria Distrital del Habitat 1.944 1.944 N.A. N.A. 100%
Caja de Vivienda Popular - CVP 650 650 N.A. N.A. 100%
U.A.E. de Servicios Publicos —
UAESP 262 262 N.A. N.A. 100%
Eggssa de Renovacion Urbana 87 157 NA. 70 55.41%
HABITAT Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Bogota — 174 89.364 N.A. 89.190 0,19%
EAAB
CODENSA 46 NO REPORTA N.A.
VANTI 10 NO REPORTA N.A.
Empresa de Telecomunicaciones 18 NO REPORTA NA
de Bogota S.A. - ETB - ESP o
MUJER Secretaria Distrital de la Mujer 305 RECHAZADO POR LA VEEDURIA N.A.
Secretaria Distrital de Seguridad,
SEGURIDAD, | Convivencia y Justicia 700 1.087 NA. 387 64,40%
CONVIVENCIA —
Y JUSTICIA U.A.E. Cuerpo OfICI6}| de 134 134 NA NA 100%
Bomberos de Bogota o o
GESTION . e
JURIDICA Secretaria Juridica Distrital 82 82 N.A. N.A. 100%
Concejo de Bogota 149 149 N.A. N.A. 100%
ENTES DE
CONTROL Veeduria Distrital 330 330 N.A. N.A. 100%
Personeria de Bogota 75 NO REPORTA N.A.
TOTAL 53.657 237.637 0 184.542 22,58%

Tabla No. 19. Cumplimiento Decreto 371/2010 marzo 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/05/2023
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos seccién informes 23/04/2023
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De acuerdo con la informacion consolidada en la Tabla No 19, al comparar las cifras reportadas por las
entidades en el Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, se observa que de las 60 entidades que deben reportar
la informacion, siete (7) no presentaron el informe para el periodo en revision (marzo 2023).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 53.657 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 237.637 peticiones lo cual muestra una
diferencia de 184.542 peticiones ¢, llegando a un cumplimiento del 22,58%; es decir, de la totalidad de
peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracion Distrital, se cargd en Bogota Te
Escucha el 22,58% de estas.

La Tabla No 19 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB (0,19%), Transmilenio (1,09%),
Capital Salud (2,28%), Secretaria Distrital de Movilidad (38,51%).

Asi mismo, la Tabla No 19 muestra que siete (7) entidades no presentaron el informe para el periodo
en revision (marzo 2023): Agencia de promocidn de inversién extranjera de Bogota Region, Entidad de
Gestion Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y Patios, CODENSA, Vanti, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota.

13.RECOMENDACIONES

> A las entidades del Distrito Capital que presentaron un ndmero importante de peticiones en
tramite en Bogota Te Escucha, nos permitimos recordar la responsabilidad que tienen las
entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del Manual para la gestién de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligacion de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita realizar de manera oportuna el cierre de la peticion,
cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el tramite de las peticiones a través del
Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada a la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio correo ymorenor@alcaldiabogota.gov.co. Por otra parte, frente
a las dudas relacionadas con el funcionamiento del Sistema de Gestion de Peticiones “Bogota

6 Para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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Te Escucha”, estas podran ser enviadas a la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

» A las entidades relacionadas con las diez teméticas més relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Salud, Ambiente, Familia, Urbanismo vivienda, Gobierno
Local, Subsidios, Servicios publicos, Educacién, Seguridad y Convivencia) se les invita a
realizar una identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de adoptar las
estrategias de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad a los
ciudadanos.

> Alas 34 entidades/Entes de Control que presentan gestion extemporanea en la atencién de sus
peticiones, se les hace un llamado especial, a realizar un seguimiento mas controlado en los
tiempos de cierres en Bogota Te Escucha y se les invita a propiciar las mejoras pertinentes
(validacién de capacidad de respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre otros) con el fin
de dar cumplimiento a los términos de ley vigentes.

» A las entidades que presentan peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta) se les
invita a dar respuesta de fondo atendiendo los términos legales establecidos.

» A las entidades que presentan incumplimiento/observaciones a sus respuestas evaluadas, se
les hace un llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia, claridad,
calidez, oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del
Informe Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogota Te
Escucha, enviado mensualmente a cada entidad.

» Con respecto a la clasificacion equivocada de peticiones con el subtema “Veedurias
ciudadanas” por parte de los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactiian con
el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, se hace un
llamado a las entidades para que, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacion
de estas peticiones), lo soliciten a la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, con el propdsito
de contar con las herramientas necesarias para mejorar el andlisis y clasificacion de estas.

» Se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de manera
oportuna el Reporte de seguimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010.

En ese sentido, se hace un llamado a: Agencia de promocion de inversion extranjera de Bogota
Regidn, Entidad de Gestion Administrativa y Técnica EGAT, Grlas y Patios, CODENSA, Vanti,
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota, que no
presentaron el Informe mensual contemplado en el Art. 3 del Decreto 371/2010 para el periodo
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en revisién (marzo 2023), a presentar el Informe estadistico mensual, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 371 de 2010.

Y a las siguientes entidades que no registraron la totalidad de sus peticiones en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones:

O 00O O0OO0OO0OO0O O O O O O

Capital Salud

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota — EAB
Empres de Renovacion Urbana-ERU

Jardin Botanico - JBB

Secretaria de Educacion del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Cultura

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Subred Sur Occidente

Transmilenio

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota Te Escucha, dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestién de peticiones ciudadanas
Versién 03.

» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema
“Traslado a entidades distritales”:

O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOoOOo
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Caja de la Vivienda Popular -CVP

Defensoria del Espacio Publico

Instituto Distrital para la Proteccion y el Bienestar Animal- IDPYBA
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud-IDIPRON -
Instituto de Desarrollo Urbano-IDU

Metro de Bogota S.A

Secretaria de Educacién del Distrito

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico

Secretaria Distrital de Gobierno

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Integracion Social

Secretaria Distrital de la Mujer

Secretaria Distrital de Movilidad
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Secretaria Distrital de Planeacion

Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Secretaria General

Sub Red Centro Oriente

Sur Red Norte

Sub Red Sur

Sur Red Sur Occidente

Transmilenio

U.A.E de Servicios Publicos- U.A.E.S.P

O O O OO0 OO0 0O OO0

Se solicita subsanar la falencia de clasificacion de la peticion en el cierre, y se les recuerda que
el traslado de la peticién no se considera una respuesta de fondo.

Cifras: Maria Camila Velasquez-Contratista

Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Reviso: Andrea del Pilar Torres Ochoa — Contratista

Aprobdé: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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