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4221000
Bogota D.C.

Doctor

JULIAN MORENO PARRA

Subsecretario

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS
Carrera7 #32-12

Correo electronico: correspondenciaexterna@sdis.gov.co
Ciudad

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS EN
EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 2023

Respetado Doctor:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafiamiento y evaluacion del servicio a la ciudadania,
asi como las funciones de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, nos permitimos remitir el
informe de calidad correspondiente al mes de julio de 2023, el cual contiene la evaluacion de las
respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas, asi como la oportunidad en la gestion y respuesta
a las mismas y la solicitud de los planes de mejora.

1. Seguimiento al cumplimiento de los criterios de Calidad de las Respuestas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos por la entidad en la evaluacién de los
criterios relacionados con la calidad de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas:

. Respuestas con % indice de cumplimiento del % Iindice de cumplimiento
REEEEHE ERElREGEE observacién mes acumulado 2023
31 22 (71%) 29% 52%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad
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INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS
RESPUESTAS Y MANEJO DEL SISTEMA
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Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Requerimientos que presentan observaciones de acuerdo con la evaluacion:

En el siguiente cuadro se analizan las respuestas emitidas por la Entidad a la ciudadania,
identificando puntualmente aspectos para mejorar frente a los criterios que legalmente deben ser
caracteristicos de las respuestas definitivas.

No Peticion Dependencia CH|CL|CA|OP| MS OBSERVACIONES
El requerimiento, no cumple con los criterios de Calidad,
2611542023 TRANSFERENCIAS NO | NO | NO | NO | NO | debido a que la respuesta se envi6 a una direccion
ECONOMICAS IMG o ] o .
electrdnica diferente a la notificada por la ciudadana.
Los requerimientos no cumplen con los criterios de
1196232023 Calidad, puesto que en la respuesta solicitan datos
adicionales al peticionario sin aplicar el evento del sistema
TRANSFERENCIAS NO | NO | NO | NO | NO | Solicitud por Ampliacion, sino el evento de Respuesta
ECONOMICAS IMG L .
Definitiva, por lo tanto, el ciudadano no puede dar alcance
1209222023 a la ampliacion solicitada y no recibe respuesta de fondo a
su peticion.
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No Peticion Dependencia CH|CL|CA|OP| MS OBSERVACIONES
1319172023
1410982023
1426652023
1515522023
1571772023
1743702023 Los requerimientos, no cumplen con el criterio de

1751762023 oportunidad, puesto que las respuestas se emitieron fuera
de los términos establecidos en la normatividad vigente.

1764962023
1777512023 Los requerimientos no cumplen con el manejo del sistema,
1777802023 TRANSFERENCIAS Si si st | no | NO puesto que la publicacion de las respuestas en el

ECONOMICAS IMG aplicativo fue extemporanea. La entidad debe subir al
1780642023 sistema las respuestas dentro de los dias establecidos por

la ley para dar respuesta al requerimiento, como se
2048612023 establece en el numeral 5.2 Generalidades del registro de
2054832023 Peticiones del Manual para la Gestion de Peticiones

2154092023 Ciudadanas.
2259732023
2265822023
2270592023
2295222023
2445852023

CH: Coherencia, CL: Claridad, CA: Calidez, OP: Oportunidad, MS: Manejo del sistema

2. Peticiones Vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogota Te Escucha:

A continuacién, se relaciona la cantidad de peticiones vencidas que la entidad present6 para el
mes objeto de andlisis:

No Peticiones Vencidas Ao de Asignacion Dias de Vencimiento en el Sistema
2022: 1 P -
7.434 2023: 7.433 Entre 1y 125 dias de vencimiento

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas en el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogot4 te escucha, para el periodo objeto de analisis, la
entidad presenta 7.434 peticiones vencidas.
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PETICIONES VENCIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA
GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA
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Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Teniendo en cuenta la informacién contenida en el presente numeral, es necesario recordar la
importancia de dar tramite oportuno a las peticiones ciudadanas, de conformidad con lo establecido
en el numeral 8 del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019".

Por otra parte, segun lo establecido en la circular No. 001 expedida por la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, la entidad para el mes
objeto de andlisis presenta 28 peticiones pendientes por cargue del acto administrativo motivado de
conformidad con lo establecido en al articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificada por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. (ver anexo).

3. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacién de
calidad de las respuestas:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de calidad de las respuestas con un
29% y un numero peticiones vencidas de 7.434 para el mes objeto de seguimiento, en este sentido,

! Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019, el cual cita las prohibiciones del servidor publico, en lo que nos compete: “Omitir, retardar o no su-
ministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como rete-
nerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento.”
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respetuosamente reiteramaos construir un plan de mejoramiento que sirva como herramienta para
cumplir en un 100% el indice de calidad y asi mismo garantice la oportuna gestion de las peticiones
dentro de los términos de ley y que las mismas sean cerradas dentro de los mismos plazos en el
Sistema Distrital de Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

De acuerdo con lo anterior, el plan de mejoramiento debe ser remitido en el formato que se
encuentra adjunto en el presente informe, el cual agradecemos allegarlo a esta Direccion a mas
tardar en los siguientes diez (10) dias hébiles contados a partir de la recepcion de esta solicitud.

Cordialmente,

EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - SDIS - ROSEMARY CHAVEZ RODRIGUEZ - correspondenciaexterna@sdis.gov.co

Anexos Electrénicos: 2

Aprobd: EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
Revis6: EDGAR HENRY PACHECO VARGAS
Proyect6: JAIRO ANDRES RICO ESCOBAR
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