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INFORME PETICIONES ENTIDADES DISTRITALES
JUNIO - 2023

1. INTRODUCCION

El Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te escucha, es un
“Sistema de Informacion disefiado e implementado por la Secretaria General de la Alcaldia
Junior de Bogotad como instrumento tecnoldgico gerencial, para registrar las peticiones que
tengan origen ciudadano desde su presentacibn o registro, analisis, clasificacion,
direccionamiento, respuesta y su finalizacion en el sistema; y que permite llevar a cabo el
seguimiento a las mismas; dichas peticiones deberan ser resueltas por las entidades distritales
conforme a los dispuesto en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Art 1 de la
Ley 1755 de 2015™. En este sistema, la ciudadania puede interponer sus quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, consultas, sugerencias, felicitaciones, denuncias por posibles actos
de corrupcién, o peticiones en general, con el objeto de que las Entidades Distritales emitan
respuesta oportuna o inicien una actuacion administrativa segun sea el caso, contribuyendo a
mejorar los indices de satisfaccion de la ciudadania frente a los servicios recibidos.

De conformidad con las disposiciones legales vigentes y en concordancia con lo establecido
en las Leyes 1474/2011 (Estatuto Anticorrupcién), 1712/2014 y 1755 de 2015, la Secretaria
General de la Alcaldia Junior de Bogota D.C., fij6 lineamientos para atender y hacer
seguimiento a los requerimientos presentados por la ciudadania, a través de los diferentes
canales de interaccion dispuestos por la Administracién Distrital. Asi mismo, teniendo en
cuenta el Art. 3 del Decreto 371/2010 por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia, y para la prevencion de la corrupciéon en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital, y los Acuerdos Distritales 630/2015 y 731 de 2018 en los
cuales se dio orientacion a todas las entidades del Distrito para registrar en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha la totalidad de las peticiones
gue interpone la ciudadania con el objeto de tener una sola herramienta de gestion de los
mismos para la administracion, seguimiento, control de tiempos y calidad de las respuestas.

A continuacion, se presenta la informacion sobre gestion de peticiones ciudadanas en el
Distrito Capital, teniendo en cuenta la informacién que registra el Sistema Distrital para la
Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd Te Escucha durante el mes de junio/2023,

1 Decreto Distrital 847 de 2019
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incluyendo la cifra consolidada de peticiones registradas en el mes, peticiones por sector, la
variacion en el registro de peticiones, gestion de respuesta, temas y subtemas mas reiterados,
tiempos de gestion, seguimiento a peticiones vencidas en el sistema, analisis de la calidad de
las respuestas, clasificacién de peticiones por tipologias, canales de interaccion, calidad del
peticionario, condicion del peticionario, participacion por tipo de peticionario, participacion por
localidades, utilizacion por estrato socio-econdémico, peticiones de veedurias ciudadanas y
cumplimiento del Decreto 371 de 2010, entre otros.

2. RESUMEN GLOBAL PETICIONES CIUDADANAS D.C.

CONSOLIDADO PETICIONES REGISTRADAS
i . Diferencia frente al mes
Diferencia 2023 - 2022 X
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 anterior
No Porcentaje No Porcentaje
Enero 21.033 15.829 29.617 32.803 49.651 16.848 51,36% 17.764 55,71%
Febrero 25.625 22.659 30.108 39.485 55.405 15.920 40,32% 5.754 11,59%
Marzo 25.973 24.896 38.990 50.868 53.657 2.789 5,48% -1.748 -3,15%
Abril 25.154 27.791 32.933 35.965 40.883 7.950 24,14% -12.774 -23,81%
Mayo 31.756 31.164 32.005 38.741 48.482 9.741 51,48% 7.599 18,59%
Junio 24.893 32.998 31.930 30.859 40.310 8.380 26,24% -8.172 -16,86%
Julio 28.133 37.247 32.616 29.783
Agosto 27.230 30.667 34.516 34.397
Septiembre 24.975 38.794 36.767 32.571
Octubre 27.627 37.642 35.867 41.088
Noviembre 20.098 32.913 33.263 43.487
Diciembre 17.428 26.526 31.887 39.256
TOTAL 299.925 359.126 | 400.499 | 449.303 | 288.388

Tabla No 1. Consolidado peticiones registradas 2020 a 2022
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En la Tabla No 1y Gréfica No 1 se presentan las cifras consolidadas de peticiones registradas en el
Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, afio 2020 a 2023
(corte 30 de junio), permitiendo comparar el nimero de peticiones ciudadanas registradas en el mes,
con cifras de meses y afios anteriores; estas muestran que en el mes de junio se registraron 40.310
peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha,
presentandose una disminucion de 8.172 peticiones (-16,86%) frente a las peticiones registradas el
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mes anterior (mayo), y un aumento de 8.380 peticiones (26,24%) con respecto a las registradas en el
mismo mes del afio anterior (junio de 2022).

( COMPORTAMIENTO DE PETICIONES AL PERIODO ( JUNIO) ANOS )
2020 - 2023
40.310
32,998 31.930 30.859
24.893

\_ 2019 2020 2021 2022 2023 Y,

Gréfica No 1. Comparativo peticiones registradas en el mes de junio periodo 2020 a 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

3. GESTION DE PETICIONES POR SECTORES D.C.

La Grafica No 2, presenta las cifras del registro de peticiones en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, por sectores del Distrito Capital, observandose que los
cinco (5) sectores con mayor registro en el mes de junio son: Movilidad con 12.366 peticiones que
representan el 30,68% del total registrado, Salud con 4.493 peticiones (11,15%), Habitat con 3.215
peticiones (7,98%), Integracion Social con 3.209 peticiones (7,96%), y Ambiente con 2.617 peticiones
(6,49%) las cuales acumulan 25.900 peticiones y representan el 64,25% del total de las peticiones
registradas en el mes de junio en Bogota Te Escucha. Hay que mencionar que se excluye de este TOP
al Sector Gestién Publica, teniendo en cuenta que la Secretaria General dispone de los canales WEB
(Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, entre otros) y
Telefénico (Linea 195) como centrales para la recepcion de peticiones, que reciben un nimero alto de
peticiones las cuales en su gran mayoria no son de su competencia, por lo cual se realiza gestién de
direccionamiento/traslado a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para gestion
y respuesta de las mismas, de acuerdo a su competencia y misionalidad.
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Grafica No 2. Peticiones registradas por sector - junio 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

u GESTION PUBLICA

SALUD

HABTAT
= INTEGRACION S0CIAL

u AMBIENTE

SEGURIDAD coNVIVENCIAY usTicA [ 763
ENTESDE CONTROL [ 390
MUIRRES | 240
PLANEACION | 225
GESTION IURIDICA 57

u HACIENDA

u GOBIERNO

= DEMASSECTORES

Estas cifras, frente a las registradas el mes anterior (mayo), muestran que el Sector Movilidad continta
siendo el sector con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que, en
ese mes, también se ubicé en la primera posicién en cuanto al registro de peticiones; se observa una
disminucion en el porcentaje que representa este sector frente al total registrado en Bogota Te Escucha,
pasando del 35,77% en mayo al 30,68% del total registrado en Bogota Te Escucha en junio 2023.

Por otra parte, se observa que estos mismos sectores (Movilidad, Salud, Habitat, Integracion Social,
Ambiente), también se clasificaron en el mes anterior (mayo) como los cinco sectores con mayor
registro de peticiones en Bogota Te Escucha, con algunas variaciones en la posicién dentro del TOP.

3.1. Registro de peticiones por sectores y por entidades del D.C.

Seguidamente, en la Tabla No 2 se presenta el nUmero de peticiones registradas en Bogota Te Escucha
en el mes de junio, por entidad, el porcentaje que estas representan frente a su sector y frente al total
de peticiones registradas:
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GENERAL ENTIDADES DISTRITALES JUNIO- 2023
0,
SECTOR ENTIDAD #TOTAL DE | % PARTICIPAC. | % PAS\T 'ECIIPAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR DISTRITO
SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
MOVILIDAD 10.148 82,06% 25,17%
INSTITUTO DE DESARROLLO
URBANO-IDU 938 7,59% 2,33%
MOVILIDAD TRANSMILENIO 573 4,63% 1,42%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 231 1,87% 0,57%
UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO 291 1.79% 0.55%
VIAL
METRO DE BOGOTA S.A. 171 1,38% 0,42%
GRUAS Y PATIOS 84 0,68% 0,21%
TOTAL SECTOR MOVILIDAD 12.366 100,00% 30,68%
) SECRETARIA GENERAL 4.696 99,64% 11,65%
GESTION
PUBLICA DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO . .
DEL SERVICIO CIVIL 17 0,36% 0,04%
TOTAL SECTOR GESTION PUBLICA 4.713 100,00% 11,69%
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 2.073 46,14% 5,14%
SUBRED SUR OCCIDENTE 788 17,54% 1,95%
SUBRED SUR 653 14,53% 1,62%
SUBRED NORTE 492 10,95% 1,22%
0, 0,
SALUD SUBRED CENTRO ORIENTE 333 7,41% 0,83%
CAPITAL SALUD EPS 148 3,29% 0,37%
INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA,
BIOTECNOLOGIA E INNOVACION EN 5 0,11% 0,01%
SALUD
ENTIDAD DE GESTION 0 0
ADMINISTRATIVA Y TECNICA- EGAT 1 0,02% 0,00%
TOTAL SECTOR SALUD 4.493 100,00% 11,15%
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 1.688 52,50% 4,19%
U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS —
] UAESP CVP 509 15,83% 1,26%
HABITAT
CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR- 456 14,18% 1,13%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y 0 0
DESARROLLO URBANO 270 8,40% 0.67%
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0,
SECTOR ENTIDAD # TOTAL DE | % PARTICIPAC. 7 PA;\T'&PAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR DISTRITO
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 195 6,07% 0,48%
BOGOTA
CODENSA 59 1,84% 0,15%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS DE
BOGOTA 24 0,75% 0,06%
VANTI 14 0,44% 0,03%
TOTAL SECTOR HABITAT 3.215 100,00% 7,98%
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL 3.189 99,38% 7.91%
INTEGRACION
SOCIAL INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA 20 0,62% 0,05%
JUVENTUD-IDIPRON
TOTAL SECTOR INTEGRACION SOCIAL 3.209 100,00% 7,96%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 1.646 62,90% 4,08%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION Y EL BIENESTAR 835 31,91% 2,07%
ANIMAL
AMBIENTE _ _
JARDIN BOTANICO-JBB 119 4,55% 0,30%
INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIC')N DE
RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO — 17 0,65% 0,04%
IDIGER
TOTAL SECTOR AMBIENTE 2.617 100,00% 6,49%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 1.864 71,97% 4,62%
FONDO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 387 14,94% 0,96%
HAGIENDA PENSIONES —FONCEP
U.A.E. CATASTRO DISTRITAL 285 11,00% 0,71%
LOTERIA DE BOGOTA 54 2,08% 0,13%
TOTAL SECTOR HACIENDA 2.590 100,00% 6,43%
SECRETARIA DISTRITAL DE 1441 82.30% 357%
GOBIERNO
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 209 11,94% 0,52%
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SEeToE O TEAE #TOTAL DE | % PARTICIPAC. | % PA;\T '&PAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR 5T
INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 101 5,77% 0,25%
— IDPAC
TOTAL SECTOR GOBIERNO 1.751 100,00% 4,34%
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA . 0
RECREACION Y DEPORTE — IDRD 679 46,35% 1.68%
INSTITUTO DISTRITAL DE LAS ARTES
— IDARTES 422 28,81% 1,05%
SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA o 0
CULTURA RECREACION Y DEPORTE 169 11,54% 0,42%
RECREACION
INSTITUTO DISTRITAL DE . o
Y DEPORTE | pATRIMONIO CULTURAL — IDPC 101 6.89% 0,25%
FUGA - FUNDACION GILBERTO . 0
ALZATE 54 3,69% 0,13%
CANAL CAPITAL 28 1,91% 0,07%
ORQUESTA FILARMONICA DE . 0
BOGOTA-OFB 12 0,82% 0,03%
TOTAL SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE 1.465 100,00% 3,63%
SECRETARIA DISTRITAL DE
DESARROLLO ECONOMICO 699 55,17% 1,73%
DESARROLLO g\los(':I'IIZIEJ_'II'F?EI;ARA LA ECONOMIA 561 44.28% 1.39%
ECONOMICO
INDUSTRIA'Y | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO-
TURISMO DT 6 0,47% 0,01%
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION EXTRANJERA DE BOGOTA 1 0,08% 0,00%
REGION
TOTAL SECTOR DESARROLLO ECONOMICO ) .
INDUSTRIA Y TURISMO L2857 LB Sl
SECRETARIA DE EDUCACION DEL 0 0
DISTRITO 884 93,15% 2,19%
i UNIVERSIDAD DISTRITAL 46 4,85% 0,11%
EDUCACION
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO 19 2,00% 0,05%
PEDAGOGICO- IDEP
Cra8 No. 10-65
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0,
S SN #TOTAL DE | % PARTICIPAC. | % PA;\T 'ECL'PAC'
PETICIONES | EN EL SECTOR SN
TOTAL SECTOR EDUCACION 949 100,00% 2,35%
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 668 87,55% 1,66%
CONVIVENCIA | JUSTICIA
Y JUSTICIA 'y A E CUERPO OFICIAL BOMBEROS o 12 45% 0.24%
BOGOTA 70 70
TOTAL SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y
UETER 763 100,00% 1,89%
VEEDURIA DISTRITAL 228 58,46% 0,57%
ENTES DE | CONCEJO DE BOGOTA 112 28,72% 0,28%
CONTROL -
PERSONERIA DE BOGOTA 50 12,82% 0,12%
TOTAL SECTOR ENTES DE CONTROL 390 100,00% 0,97%
MUJERES SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 240 100,00% 0,60%
TOTAL SECTOR MUJERES 240 100,00% 0,60%
§ SECRETARIA DISTRITAL DE 0 0
PLANEACION | 2 ™"\ CI6N 225 100,00% 0,56%
TOTAL SECTOR PLANEACION 225 100,00% 0,56%
GESTION . .
JURIDICA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 57 100,00% 0,14%
TOTAL SECTOR GESTION JURIDICA 57 100,00% 0,14%
TOTAL GENERAL 40.310 100,00%

Tabla No 2. Peticiones registradas por entidad, participacion en su sector y en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Tabla No 2 muestra que, en el mes de junio, las cinco (5) entidades con junior registro de peticiones
en Bogota Te Escucha? son:

2 Se excluyen de este TOP las cifras de la Secretaria General, teniendo en cuenta que la entidad registra a través de la Central Sistema
Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha y la Linea 195, un gran nimero de peticiones que en su gran mayoria
no son de su competencia; por lo cual son trasladadas a las entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar solucién, segin
sea el tema de su competencia o misionalidad.
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e Secretaria Distrital de Movilidad con 10.148 peticiones, que representan el 82,06% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 25,17% del total de peticiones registradas en Bogota
Te Escucha.

e Secretaria Distrital de Integracion Social con 3.189 peticiones que representan el 99,38% del
total de peticiones registradas en su Sector y el 7,91% del total registrado.

e Secretaria Distrital de Salud con 2.073 peticiones, que representan el 46,14% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 5,14% del total de peticiones registradas en Bogota Te
Escucha.

e Secretaria Distrital de Hacienda con 1.864 peticiones que representan el 71,97% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,62% del total registrado en el Distrito Capital.

e Secretaria Distrital del Habitat con 1.688 peticiones, que representan el 52,50% del total de
peticiones registradas en su Sector y el 4,19% del total de peticiones registradas en el Distrito
Capital.

Frente al mes anterior (mayo), se observa que la Secretaria Distrital de Movilidad continta siendo la
entidad con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha. Por otra parte, se observa que cuatro
entidades (Secretaria Distrital de Movilidad, Secretaria Distrital de Integracién Social, Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Hacienda) también se clasificaron en mayo en el TOP de las
cinco entidades con mayor registro de peticiones en Bogota Te Escucha, teniendo en cuenta que en
junio ingreso la TOP la Secretaria Distrital de Habitat, desplazando a la Secretaria Distrital de Ambiente,
gue en junio no se clasificé dentro del TOP.

3.2. Variacion en el registro de peticiones por sector

SECTOR MAYO JUNIO R =

MOVILIDAD [ 17.342 [ 12.366 | -28,69%
GESTION PUBLICA | s5.748 | a.713 -18,01%
SALUD [ ] 4.866 | 4.a03 -7.67%
HABITAT | 3.971 . 3.215 -19,04%
INTEGRACION SOCIAL | 3.178 | 3.209 0,98%
AMBIENTE | 3.030 | 2.617 -13,63%
HACIENDA i 2.569 P | 2.590 0,82%
GOBIERNO R 1.727 Bl 1.751 1,39%
CULTURA RECREACION Y DEPORTE D | 1.702 bl 1.465 -13,92%
DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIAY

TURISMO P | 1.588 1 1.267 -20,21%
EDUCACION 1 892 bl 949 6,39%
SEGURIDAD CONWVIVENCIAY JUSTICIA b 754 |l 763 1,19%
ENTES DE CONTROL | 484 390 -19,42%
MUJERES 291 240 -17,53%
PLANEACION 267 225 -15,73%
GESTION JURIDICA 73 57 -21,92%
TOTAL a8.482 40.310 -16.86%

Tabla No 3. Variacién mensual de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023
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En la Tabla No 3 se muestra la variacion en el registro de peticiones por sector, comparando el nimero
de peticiones registradas en el mes de junio con las registradas en el mes anterior (mayo), la cual
muestra una variacién de -16,86% (8.172 peticiones), observandose que diez (10) sectores y los Entes
de Control presentan disminucién en el porcentaje de peticiones registradas, siendo el Sector Movilidad
el que presenta mayor disminucién (-28,69%). Por otra parte, cinco (5) sectores presentan aumento en
el porcentaje de peticiones registradas, destacandose el Sector Educacion como el que presenta mayor
aumento (6,39%) en el porcentaje de peticiones registradas.

3.3. Gestién de respuesta por sectores

Seguidamente, en la Tabla No 4 se presenta el nimero de peticiones registradas® en el mes de junio
en el Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones Ciudadanas -Bogota Te Escucha y el nimero de
cierres realizado por los sectores, la cual muestra que se realizaron 41.788 cierres, siendo Movilidad el
Sector con mayor numero de cierres, con 11.350 que representan el 27,16% del total de cierres
efectuados en este mes en Bogota Te Escucha; en segunda posicion se encuentra el Sector Integracion
Social con 6.761 cierres que representan el 16,18% del total de cierres efectuados en Bogota Te
Escucha en junio.

N° PETICIONES
SECTOR N° PETICIONES REGISTRADAS % N° PETICIONES REGISTRADAS CERRADAS DE TOTAL PETICIONES % EN CIERRES
JUNIO 2023 © Y CERRADAS JUNIO PERIODOS CERRADAS TOTALES
ANTERIORES

MOVILIDAD I:I 12.366 30,68% 2.793 [I 8.557 ‘ 11.350 27,16%
INTEGRACION SOCIAL | 3209 7,96% 1.428 5.833 6.761 16,18%
SALUD | 4.493 11,15% 2421 | 3.017 5,438 13,01%
HABITAT .| 3215 7,98% 1.600 L 1777 3.377 8,08%
AMBIENTE | 2617 6,49% 1.161 | | 1860 3.021 7,23%
GOBIERNO P | 1.751 4,34% 1.520 | 962 2.482 5,94%
HACIENDA | 2590 6,43% 440 | 1979 2.419 5,79%
:ID\IED?JASRTRR%L\';CT’L'JE’SSSS MIco 1.267 3,14% 476 1173 1.649 3,95%
SE;LURRTAERECREAC'ON Y ‘ 1.465 3,63% 881 640 1.521 3,64%
EDUCACION 949 2,35% 711 753 1.464 3,50%
?LIJE;L:E&)AD CONVIVENCIA Y ‘ 763 1,89% 445 469 914 2,19%
ENTES DE CONTROL 390 0,97% 290 110 400 0,96%
GESTION PUBLICA 4713 11,69% 206 177 383 0,92%
PLANEACION 225 0,56% 66 253 319 0,76%
MUJERES 240 0,60% 131 130 261 0,62%
GESTION JURIDICA 57 0,14% 12 17 29 0,07%
TOTAL 40.310 100% 14.581 27.207 41.788 100%

Tabla No 4. Registro y gestion de respuesta por sectores
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

3 Para el andlisis es necesario tener en cuenta que una peticion puede ser trasladada a diferentes entidades distritales y/o asignada a
diferentes dependencias, por lo cual el nimero de peticiones gestionadas puede superar el de peticiones registradas, dado que en algunos
casos debe ser resuelta por mas de una dependencia y/o entidad.
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A continuacion, en la Gréfica No 3 se presenta la gestion de respuesta realizada en el mes de junio:

41.788

40.310

m Registradas en Otros
periodos y cerradas
en Junio

= Registradas y
cerradas en Junio

TOTAL PETICIONES
CERRADAS

N° PETICIONES
REGISTRADAS JUNIO 2023

Gréafica No 3. Gestion de Cierre de peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Gréfica No 3 muestra que, de las 40.310 peticiones que ingresaron en el mes de junio, se dio cierre
a 14.581 peticiones ingresadas y registradas en este mes, quedando en tramite 25.729 peticiones, que
representan el 63,82% del total registrado en el mes de junio en Bogota Te Escucha.

Con respecto a la gestion de cierres y traslados del Sector Gestion Publica, en la Secretaria General a
través de la Central del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas- Bogota Te Escucha
y la Linea 195, ingresa un gran niumero de peticiones, las cuales en su mayoria son trasladadas a las
entidades distritales, nacionales y privadas competentes para dar respuesta de fondo; a continuacion,
en la Tabla No 5 se muestra la gestion (cierres y traslados) del Sector Gestién Publica en el mes de
junio:

ENTIDAD DEPENDENCIA TRASLADOS | RESPUESTAS
Direccion Distrital de Calidad del Servicio - Central del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te 3.978 -
3 Escucha
Secretaria
General Direccion del Sistema Distrital del Servicio a la Ciudadania —
. 3.978 -
Linea 195
Otras Dependencias Secretaria General 828 335
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital 5 49
TOTAL 5.588 384

Tabla No 5. Gestion de peticiones - Sector Gestion Publica
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

Cra 8 No. 10 -65
Cédigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195




*
SECRETARIA INFORME GESTION DE PETICIONES

b 3 L, .
BOGOTI\ GENERAL | ENTIDADES DISTRITALES JUNIO- 2023 Pagina 14 de 48

Las cifras de la Tabla No 5 permiten concluir que la gestién del Sector Gestion Publica se define en
gran medida por los traslados realizados, que totalizan 5.588, adelantados en un alto porcentaje
(99,91%) por la Secretaria General. En cuanto a la gestion de respuesta, se emitieron 384 respuestas,
de las cuales, 335 (87,23%) fueron emitidas por la Secretaria General y el 12,77% por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.

3.4. Temas y subtemas mas reiterados

Tomando como base las 41.788 respuestas emitidas en el mes de junio en el Distrito Capital en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha, en la Gréafica No 4 se
muestran los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital:

MOVILIDAD - TRANSPORTE - MALLA VIAL
FAMILIA

SALUD

AMBIENTE

IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES
SERVICIOS PUBLICOS

URBANISMO - VIVIENDA

EDUCACION

GOBIERNO LOCAL

SUBSIDIOS

Gréfica No 4. Temas mas relevantes en el Distrito Capital
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Grafica No 4 muestra que los diez (10) temas mas recurrentes en el Distrito Capital acumulan 34.261
peticiones (81,99% del total de respuestas emitidas en el mes de junio en Bogota Te Escucha); dentro
de estos, el tema "Movilidad, transporte y malla vial" es el de mayor frecuencia en Bogota Te Escucha
con 11.349 peticiones que representan el 27,16% del total de respuestas emitidas en el mes de junio
en Bogota Te Escucha; en segunda posicion se ubica el tema "Familia® con 5.771 peticiones que
representan el 13,81% del total de respuestas emitidas en el mes de junio en el Distrito Capital en
Bogota Te Escucha.

Frente al mes anterior (mayo) no hay variacion en el tema mas reiterado por la ciudadania ante el
Distrito Capital, teniendo en cuenta que este mismo tema "Movilidad, transporte y malla vial" (Sector
Movilidad) se posicion6 como el més reiterado por la ciudadania en Bogota Te Escucha; presentando
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una leve disminucién en su porcentaje que pas6 del 29,93% en mayo (del total de respuestas emitidas
en el mes) al 27,16% del total de respuestas emitidas en junio en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, la Grafica No 4 muestra que nueve (9) de los temas identificados en la Grafica No 4,
también se clasificaron en el mes anterior (mayo) en el TOP 10 de los mas frecuentes en el Distrito
Capital, teniendo en cuenta que en junio ingreso el tema “Educaciéon” desplazando fuera del TOP al
tema “Economia informal” que en junio no se ubicé dentro de los diez (10) mas recurrentes en el Distrito
Capital.”

Seguidamente, en la Tabla No 6 se detallan los 10 temas mas frecuentes en el Distrito Capital en el
mes de junio, discriminados por tipologia de registro:

0 z z o)
o O_| o< |0 h=| <
< 3 8| 8§ | S z oS S <
N = — ) -
5 < |<5| 5z | 595 | S o |29 0 |&| = <
O Eleg| a¥W |axd| O <I| 5|9 I =
o __ O|5s ) = | O < s |u=| Y |2 =z o)
Z3a D gl Wy | W e < o < | wl L =
x o N = o @) E = = ) ] e} [a) o 0} i
o z | < ox | 0ok O o © 1auoL| > = | w
0 8 19 S| fu | Twk o E |22 E |9 < a)
. Sw| 9z |°« | & ol 3|2 o | ¥
] Z0| o~ | | o) ~
= I W | o<| &
a a8 | a )
MOVILIDAD -
TRANSPORTE - MALLA | 60 8 754 8.392 11 | 532 [1.093| 424 | 42 | 33 | 11.349 |27,16%
VIAL
FAMILIA 212 | 8 169 4876 | 136 | 113 | 186 | 34 | 14 |23 | 5771 |1381%
SALUD 25 17 200 1.886 295 372 | 2423 | 31 173 | 12 5.434 13,00%
AMBIENTE 26 1 232 2.270 3 21 62 379 6 3.000 7,18%
IMPUESTOS TASAS Y
CONTRIBUGIONES 144 64 843 4 | 149 | 352 | 122 | 44 | 6 | 1728 | 4,14%
SERVICIOS PUBLICOS | 28 | 17 490 601 4 | 172 | 137 | 35 5 | 6 | 1495 | 358%
URBANISMO - 0
VIVIENDA 63 3 56 1.128 4 25 55 78 60 3 1.475 3,53%
EDUCACION 68 1 102 341 70 558 268 42 10 4 1.464 3,50%
GOBIERNO LOCAL 9 9 721 406 1 | 150 | 35 | 19 7 | 4| 1361 | 3,26%
SUBSIDIOS 8 22 872 4 8 8 | 253 | 7 | 2| 1184 | 2,83%
OTROS TEMAS 198 73 2.137 4.094 42 300 166 431 56 30 7.527 18,01%
41 | 137 | 4.947 | 25.7 74 |2.400 | 4.785 | 1.848 | 418 |129| 41.7 100%
TOTAL GENERAL 8 3 9 5.709 5 00 85 848 8 9 88 00%

Tabla No 6. Temas mas reiterados por tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023
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La Tabla No 6 muestra que la tipologia con mayor registro (en los diez temas mas frecuentes en el
Distrito Capital) es el “Derecho de Peticion de Interés Particular” con 25.709 peticiones que representan
el 61,52% del total de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha en el mes de junio; en segunda
posicién se ubica el “Derecho de Peticion de Interés General” con 4.947 peticiones que representan el
11,83% del total de respuestas emitidas en junio en Bogota Te Escucha. Frente al mes anterior (mayo)
se observa que estas dos tipologias “Derecho de Peticidon de Interés Particular’ y “Derecho de Peticion
de Interés General’ continGan siendo las de mayor registro en los diez temas mas reiterados por la
ciudadania ante el Distrito Capital en Bogota Te Escucha.

Por otra parte, la Tabla No 6 muestra que la tipologia con mayor registro en el tema “Movilidad,
transporte y malla vial” (el mas frecuente en el Distrito Capital), es el Derecho de Peticiéon de Interés
Particular, con 8.392 peticiones que representan el 73,94% del total de respuestas emitidas en el mes
de junio con este tema; y la segunda tipologia en este tema es el “Reclamo” con 1.093 peticiones que
representan el 9,63% del total de respuestas emitidas en el mes de junio con el tema “Movilidad,
transporte y malla vial”.

A continuacion (Tabla No 7 a Tabla No 11) se presentan los subtemas mas reiterados en los cinco
sectores con mayor gestion de respuestas en el mes de junio (Movilidad, Integracion Social, Salud,
Habitat y Ambiente):

Sector Movilidad

SUBTEMAS PRINCIPALES PEII%TSII\_IES %
ggNR(?EEfS%’g Y DESCARGUES DE MULTAS Y COMPARENDOS YA 2838 25.00%
IMPUGNACION DE COMPARENDOS 1.083 9,54%
ATENCION AL PERSONAL EN PUNTOS DE CONTACTO 1.040 9,16%
REVOCATORIA DIRECTA DE COMPARENDO 880 7,75%
PRESCRIPCION DE COMPARENDOS 811 7,15%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 4.698 41,39%
TOTAL 11.350 100%

Tabla No 7. Subtemas mas relevantes Sector Movilidad
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En el Sector Movilidad, el subtema mas frecuente es “Correccion y descargues de multas y
comparendos ya cancelados” que representa el 25,00% del total de respuestas emitidas en el Sector
en el mes; en segunda posicion se ubico el subtema “Impugnacion de comparendos”, con el 9,54% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes. Frente al mes anterior (mayo), no se observa
variacion en el subtema mas reiterado en el Sector, teniendo en cuenta que “Correccién y descargues
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de multas y comparendos ya cancelados” también se ubicd en ese mes como el mas reiterado en el
Sector Movilidad; por otra parte, se observa que el subtema “Impugnacion de comparendos” que en
mayo no se ubicé dentro de los cinco mas reiterados en el Sector, pasé a ubicarse en junio como el
segundo mas reiterado en el Sector.

Sector Integracion Social

TOTAL
SUBTEMAS PRINCIPALES PETICIONES %

INGRESO MINIMO GARANTIZADO 3.981 58,88%
ENLACE SOCIAL 587 8,68%
CONTACTO Y ATENCION EN CALLE A LOS CIUDADANOS HABITANTES

294 4,35%
DE CALLE
APOYOS ECONOMICOS ADULTO MAYOR 2901 4,30%
COMEDORES COMUNITARIOS 218 3,22%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.390 20,56%
TOTAL 6.761 100%

Tabla No 8 Subtemas mas relevantes Sector Integracion Social
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En el Sector Integracion Social, los dos subtemas mas reiterados por la ciudadania en el mes de junio
son “Ingreso minimo garantizado” y “Enlace Social” que representan el 58,88% y el 8,68% del total de
respuestas emitidas en el mes en el Sector. Frente al mes anterior (mayo), no se observa variacion en
el subtema mas reiterado en el Sector, teniendo en cuenta que, este mismo subtema “Ingreso minimo
garantizado” también se posicioné como el mas reiterado, observandose un aumento en el porcentaje
gue representa, que pasoé del 51,30% en mayo al 58,88% en junio. Asi mismo, el subtema “Enlace
Social” contintia siendo el segundo subtema mas reiterado en el Sector Integracién Social.

Sector Salud

En este Sector, el subtema mas reiterado por la ciudadania en junio es “Ambulatorio medicina
especializada” que representa el 20,50% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Acceso y orientacién sobre servicios de salud” que representa el
8,24% del total de respuestas emitidas en este Sector en el mes de junio. Frente al mes anterior (mayo)
no se observa variacion en el subtema mas reiterado, teniendo en cuenta que “Ambulatorio medicina
especializada” también se ubicé en esa misma posicidn; a su vez, el subtema “Acceso y orientacion
sobre servicios de salud” continua ubicandose como el segundo mas reiterado en este Sector.
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SUBTEMAS PRINCIPALES PE$%T|SI'\-]ES %

D. AMBULATORIO MEDICINA ESPECIALIZADA 1.115 20,50%
ACCESO Y ORIENTACION SOBRE SERVICIOS DE SALUD 448 8,24%
RECONOCIMIENTO A LA BUENA GESTION DE FUNCIONARIOS 286 5,26%
B. AMBULATORIO? C. EXTERNA GENERAL 241 4,43%
NORMATIVIDAD Y REQUISITOS SANITARIOS 203 3,73%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 3.145 2,56%
TOTAL 5.438 100%

Tabla No 9 Subtemas maés relevantes Sector Salud
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

Sector Habitat

TOTAL .
SUBTEMAS PRINCIPALES byt A Y%

ACCESO A VIVIENDA 647 19,16%
RECOLECCION RESIDUOS ESCOMBROS ANIMAL MUERTO 351 10.39%
ORDINARIOS VEGETALES HOSPITALARIOS Y MOBILIARIOS oe
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 272 8,05%
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ARRENDAMIENTO DE

148 4,38%
INMUEBLES
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO 123 3,64%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 1.836 54,37%
TOTAL 3.377 100%

Tabla No 10 Subtemas mas relevantes Sector Habitat
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En el Sector Habitat, el subtema mas reiterado es “Acceso a vivienda” que representa el 19,16% del
total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en segunda posicion se ubica el subtema
“Recoleccioén residuos escombros animal muerto ordinarios vegetales hospitalarios y mobiliarios” con
el 10,39% del total de respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior (mayo), el subtema
“Acceso a vivienda” continua siendo el mas reiterado en el Sector; por otra parte, el subtema
“Recoleccién residuos escombros animales muerto ordinarios vegetales hospitalarios y mobiliarios”
paso de la cuarta posicion en mayo, a ubicarse en junio como el segundo mas reiterado en el Sector
Habitat.

Sector Ambiente
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SUBTEMAS PRINCIPALES PEII%TSII\_IES %

FORESTAL (PODA TALA MANEJO MADERAS) 686 22,71%
ESCRUADRON ANTI CRUELDAD 488 16,15%
CONTAMINACION ATMOSFERICA (AIRE AUDITIVA VISUAL) 441 14,60%
ECOSISTEMAS HUMEDALES PARQUES Y RURALIDAD 270 8,94%
BRIGADAS DE SALUD 150 4,97%
OTROS SUBTEMAS DEL SECTOR 986 32,64%
TOTAL 3.021 100%

Tabla No 11. Subtemas mas relevantes Sector Hacienda
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En el Sector Ambiente, el subtema mas reiterado por la ciudadania en el mes de junio es “Forestal
(poda tala manejo maderas)” con el 22,71% del total de respuestas emitidas en el Sector en el mes; en
segundo lugar, se ubica el subtema “Escuadron Anti crueldad” que representa el 16,15% del total de
respuestas emitidas en el Sector. Frente al mes anterior, no se observa variacién en el subtema mas
reiterado en este Sector, teniendo en cuenta que, en mayo, este mismo subtema “Forestal (poda tala
manejo maderas)” también se posiciond como el mas frecuente en el Sector Ambiente; a su vez, el sub
tema “Escuadrén Anti crueldad” contintia ubicandose como el segundo mas reiterado en este Sector.

3.5. Tiempos de gestion

El 17 de junio del 2022 se expidio la Ley 2207 por medio de la cual se modifica el Decreto legislativo
491 de 2020, derogandose el Art. 5 que ampliaba los términos para atender las peticiones; teniendo en
cuenta que las peticiones ingresadas antes del 17 de junio/2022 se encuentran dentro de los términos
establecidos en el Decreto 491 de 2020, y las ingresadas posteriormente se encuentran dentro de los
términos establecidos en el Art 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del
2015; a continuacion (Gréaficas No 5, 6 , y 7) se presenta el analisis de gestion por sector, entidades y
tipologias, considerando tanto los términos establecidos en el Decreto 491 de 2020, asi como los
establecidos en el Art. 14 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el Art. 1 de la Ley 1755 del 2015.
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Gréafica No 5. Atencidn de peticiones en términos de Ley las tipologias Solicitud de Copia, Solicitud de Informacién
Fuente: Bogota Te Escucha - generado 01/07/2023

En la Gréfica No 5 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley, por sectores del Distrito
Capital, para las tipologias “Solicitud de Copia” y “Solicitud de Informacién” detallando el tiempo
promedio de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha dentro de los términos de ley; en la cual se
observa que, durante el mes de junio, cuatro (4) sectores del Distrito Capital (Gestion Juridica, Gestion

Publica, Mujeres y Planeacion) dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de sus
peticiones ciudadanas con estas tipologias.
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Gréafica No 6. Atencion de peticiones en términos de Ley tipologias Denuncias por actos de corrupcién, Derechos de Peticion
de Interés General, Derechos de Peticién de Interés Particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
Fuente: Bogota Te Escucha - generado 01/07/2023
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La Gréfica No 6 presenta la atencién de peticiones en términos de ley, por sectores del Distrito Capital
para las tipologias “Denuncias por actos de corrupcion”, “Derechos de Peticién de Interés General’”,
“Derechos de Peticién de Interés Particular’, “Quejas”, “Reclamos”, “Sugerencias” y “Felicitaciones”,
detallando el tiempo promedio de respuestas emitidas en Bogota Te Escucha dentro de los términos de
ley; en la cual se observa que, durante el mes de junio, un (1) Sector del Distrito Capital (Mujeres) dio
respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.
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Gréfica No 7. Atencién de peticiones en términos de Ley tipologia Consulta
Fuente: Bogota Te Escucha - generado 01/07/2023

En la Grafica No 7 se muestra la atencion de peticiones en términos de ley por sectores del Distrito
Capital, para la tipologia “Consulta”, detallando el tiempo promedio de respuestas emitidas en Bogota Te
Escucha dentro de los términos de ley, observandose que, durante el mes de junio, seis (6) sectores del
Distrito Capital y los Entes de Control dieron respuesta oportuna en Bogota Te Escucha al 100% de
sus peticiones ciudadanas con estas tipologias.

Con el fin de complementar la informacion presentada en las gréaficas anteriores, a continuacion, en la
Tabla No 12 se muestra la atencidn de peticiones en términos de ley, por entidades del Distrito Capital
para todas las tipologias, detallando el porcentaje de respuestas emitidas en Bogotéa Te Escucha dentro
de los términos de ley:
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP SOLC'g'PTliD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
RIS [RECllo INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
SECTOR AMBIENTE
IDIGER - INSTITUTO DISTRITAL DE
GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO 90,0% 100,0% N/A 94.9%
CLIMATICO
IDPYBA- INSTITUTO DISTRITAL PARA
LA PROTECCION Y EL BIENESTAR N/A 99,9% 97.8% 99.7%
ANIMAL
JBB - JARDIN BOTANICO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE . . . .
pevpueied 85.7% 75.1% 64.3% 73.9%
SECTOR CULTURA RECREACION Y DEPORTE
CANAL CAPITAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ZLL’?:TE - FUNDACION = GILBERTO | 115 39 100,0% 100,0% 100,0%
IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES |  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDPC - INSTITUTO DISTRITAL DE . ) . .
e oN e 1O 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IDRD - INSTITUTO DISTRITAL PARA . . . .
LA RECREACION Y EL DEPORTE 100,0% 85,4% 74,4% 84,8%
OFB - ORQUESTA FILARMONICA N/A 100,0% 100,0% 100,0%
glEJﬁE;QR'A DISTRITAL - DE| 140 00 100,0% 100,0% 100,0%
SECTOR DESARROLLO ECONOMICO INDUSTRIA Y TURISMO
AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION  EXTRANJERA  DE N/A N/A N/A N/A
BOGOTA REGION
lI'DUTRIS-M (I)NSTITUTO DISTRITAL DE| 100006 100,0% 100,0% 100,0%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP

INTERES GENERAL, DP | SO ST 1D PE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QUEJA RECLAMO, | INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
IPES-  INSTITUTO ~ PARA LA . . . .
ECONOMIA SOCIAL 100,0% 36,7% 0,0% 36,9%
SECRETARIA  DISTRITAL  DE| g, o 06 10 025 oo

DESARROLLO ECONOMICO

SECTOR EDUCACION

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
EDUCATIVA Y EL DESARROLLO N/A 100,0% N/A 100,0%
PEDAGOGICO- IDEP

SECRETARIA DE EDUCACION DEL

DISTRITO 93,8% 90,3% 78,7% 90,0%
UNIVERSIDAD DISTRITAL 33,3% 63,6% 20,0% 61,4%
ENTES DE CONTROL

CONCEJO DE BOGOTA 100,0% 98,4% 86,7% 97,2%
PERSONERIA DE BOGOTA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VEEDURIA DISTRITAL N/A 100,0% 85,7% 98,1%
SECTOR GESTION JURIDICA

SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 100,0% 91,3% 100,0% 93,1%
SECTOR GESTION PUBLICA

SECRETARIA GENERAL 100,0% 92,6% 100,0% 92,8%
BIESPTTR?TﬁTlvo DEL SERVICIO CIVIL 100,0% 97.4% 100,0% 97.9%
SECTOR GOBIERNO

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 100,0% 99,1% 85,7% 98,5%
IDPAC- INSTITUTO DISTRITAL DE LA 0 0 0 0
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL 100,0% 98,2% 80,0% 97,5%
SECRETARIA DISTRITAL DE 94.1% 84.8% 37.0% 83.8%

GOBIERNO
SECTOR HABITAT
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP SOIégIP'I'lliD BE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
QelEdin, RIECLANO, INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE 91,7% 49,6% 52,4% 51,0%
BOGOTA
CODENSA 60,0% 66,5% N/A 66,3%
CVP - CAJA DE LA VIVIENDA 0 . o o
POPULAR 100,0% 99,8% 100,0% 99,8%
ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y 0 N o o
DESARROLLO URBANO 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ETB - EMPRESA DE TELEFONOS N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTITALDEL HABITAT 95,0% 91,8% 76,6% 88,5%
UAESP-U.A.E. SERVICIOS PUBLICOS 83,3% 86,2% 100,0% 86,2%
VANTI 100,0% 100,0% N/A 100,0%
SECTOR HACIENDA
U.A. E CATASTRO DISTRITAL 100,0% 100,0% 93,3% 98,9%
FONCEP- FONDO DE PREST/—\CIONES
ECONOMICAS, CESANTIAS Y 100,0% 97,7% 95,0% 96,6%
PENSIONES
LOTERIA DE BOGOTA N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SECRETARIA DISTRITAL DE . . . .
HACIENDA 22,1% 10,9% 6,3% 11,3%
INTEGRACION SOCIAL
IDIPRON - INSTITUTQ DISTRITAL~
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Y LA JUVENTUD
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL 23,1% 39,4% 56,0% 38,9%
SECTOR MOVILIDAD
GRUAS Y PATIOS N/A 99,0% N/A 99,0%
EgéAH\:)S.TITUTO DE DESARROLLO 94.7% 88.9% 75.9% 85.1%
LA TERMINAL DE TRANSPORTE 100,0% 100,0% 86,7% 98,8%
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DENUNCIAS POR ACTOS
DE CORRUPCION, DP
INTERES GENERAL, DP So'ég'PTliD_ biE
SECTOR/ENTIDAD CONSULTA | INTERES PARTICULAR, TOTAL
SOLICITUD DE
RIS [RECllo INFORMACION
SUGERENCIA,
FELICITACION
METRO DE BOGOTA S.A. N/A 100,0% 97,9% 99,5%
SECRETARIA DISTRITAL DE o . o o
MOVILIDAD 88,9% 49,3% 66,3% 49,5%
TRANSMILENIO 100,0% 98,9% 100,0% 99,0%
\ij\l_/ - UNIDAD DE MANTENIMIENTO N/A 99 1% 100,0% 99 2%
SECTOR MUJERES
SECRETARIA DISTRITAL DE LA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MUJER
SECTOR PLANEACION
SECRETARIA DISTRITAL DE
PLANEACION 86,7% 91,0% 100,0% 90,9%
SECTOR SALUD
CAPITAL SALUD EPS 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
EGAT-ENTIDAD DE GESTION N .
ADMINISTRATIVA Y TECNICA N/A 100,0% N/A 100,0%
IDCBIS - INSTITUTO DISTRITAL DE
CIENCIA,  BIOTECNOLOGIA E N/A 100,0% N/A 100,0%
INNOVACION EN SALUD
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 100,0% 97,9% 100,0% 98,1%
SUBRED CENTRO ORIENTE N/A 99,6% 92,9% 99,4%
SUBRED NORTE 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR N/A 100,0% 100,0% 100,0%
SUBRED SUR OCCIDENTE 100,0% 99,9% 100,0% 99,9%
SECTOR SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICIA
SECRETARIA DISTRITAL DE
SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y 100,0% 70,0% 76,2% 70,6%
JUSTICIA
U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS N/A 94,4% N/A 94,4%
TOTAL GENERAL 58,6% 68,6% 76,1% 68,8%

Tabla No 12. Atencion de peticiones en términos de Ley por Entidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023
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La Tabla No 12 muestra que, durante el mes de junio, veinte (20) entidades del Distrito Capital y un (1)
Ente de Control dieron respuesta oportuna en Bogot4d Te Escucha al 100% de sus peticiones
ciudadanas para todas las tipologias; por lo anterior, a las entidades que presentan gestion
extemporanea en la atencion de sus peticiones, se les hace un llamado especial, a realizar un
seguimiento mas controlado en los tiempos de cierres en Bogota Te Escucha, a fin de garantizar que
los ciudadanos reciban respuesta a sus peticiones, de manera clara y oportuna.

3.6. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema

A continuacién, en la Tabla No 13 se presenta el seguimiento a las peticiones vencidas en Bogota Te
Escucha, la cual muestra que con corte a 30 de junio se encuentran 36.707 peticiones vencidas (fuera
de términos y sin respuesta), siendo la Secretaria Distrital de Movilidad la entidad con mayor niumero
de peticiones vencidas, las cuales representan el 34,11% del total de peticiones vencidas en el Distrito
Capital en Bogota Te Escucha; en segunda posiciéon se encuentra Secretaria Distrital de Integracion
Social con el 27,81% del total de peticiones vencidas en el Distrito Capital.

ENTIDAD TOTAL %
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 12.520 34,11%
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL 10.209 27,81%
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 9.952 27,11%
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 645 1,76%
INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 562 1,53%
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD CONVIVENCIA Y JUSTICA 517 1,41%
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 483 1,32%
INSTITUTO DISTRITAL DE DESARROLLO URBANO -IDU 385 1,05%
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA 319 0,87%
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 212 0,58%
OTRAS ENTIDADES 903 2.46%
TOTAL 36.707 100%

Tabla No 13. Entidades con junior numero de peticiones vencidas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

Frente al mes anterior, la Tabla No 13 muestra que la Secretaria Distrital de Movilidad contintia siendo
la entidad con mayor nimero de peticiones vencidas, observandose un aumento, teniendo en cuenta
gue pas6 de 11.970 en mayo a 12.520 en junio. Por otra parte, se observa que las entidades
relacionadas en la Tabla No 13, también se clasificaron en el mes anterior (corte 30 mayo) en el TOP
de las 10 entidades del Distrito con mayor nimero de peticiones vencidas (fuera de términos y sin
respuesta).
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3.7. Andlisis de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades Distritales

La evaluacion de la calidad de las respuestas emitidas por las Entidades Distritales a las peticiones
ciudadanas, en cuanto al cumplimiento de los criterios de coherencia, claridad, calidez, oportunidad, y
el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogoté Te Escucha (cerradas
junio 2023) muestra los siguientes resultados:

COHERENCIA CLARDAD CALIDEZ OPORTUNIDAD MANEJO DEL SISTEMA

TOTAL PETIC.
MUESTRA

POBLACION CON
EVALUADA| CUMPLE |INCUMPLE| CUMPLE |INCUMPLE | CUMPLE [INCUMPLE| CUMPLE |INCUMPLE | CUMPLE | INCUMPLE |\cUMPLIMIENTO

1539 113 1530 122 1539 113 1.385 267 1357 295 321
41471 1652

9316% | 6,84% | 92,62% | 7,38% |93,16% | 6,84% | 83,84% | 16,16% | 82,14% 17,86% 20,00%

Tabla No 14. Evaluacién de la Calidad de las respuestas emitidas por las entidades distritales
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2023

La poblacion corresponde a 41.471 respuestas a peticiones ciudadanas emitidas por 60 Entidades del
Distrito Capital en el mes de junio; de estas, se tom6 una muestra de 1.652 respuestas para la
respectiva evaluacion.

Cumplimiento de criterios?:

Las cifras de la tabla No 14 muestran que 1.539 respuestas evaluadas (93,16%) cumplen con los
criterios de “Coherencia” y “Calidez”, 1.530 respuestas (92,62%) cumplen con el criterio de “Claridad”,
1.385 respuestas (83,84%) cumplen con la “Oportunidad”; el 82,14% (1.357) respuestas cumplen con
el “Manejo del Sistema”, concluyéndose que el 20% (327 respuestas) presentan incumplimiento.

A continuacion, en la Tabla No 15 se relaciona el porcentaje de cumplimiento de la calidad de las
respuestas y el manejo del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas (cerradas junio
2023), de cada una de las entidades distritales:

4 Claridad: Hace referencia a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde en lenguaje comprensible para la ciudadania.

Coherencia: Relacion que debe existir entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el requerimiento ciudadano.

Calidez: Atributo entendido como el trato digno, amable y respetuoso que se brinda al peticionario o peticionaria con la respuesta a su
peticion.

Oportunidad: Hace relacion a que la respuesta emitida por la entidad, se brinde dentro de los términos legales, segln sea el tipo de solicitud.
Manejo del Sistema: Hace referencia a la correcta utilizacién o no del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas por parte
de los funcionarios que operan la plataforma.
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No. ENTIDAD Petic??ones #Opb('esttle?'c)a{::?gnceosn |E§Lﬁ?§|ﬂ?egfo gﬂﬁzﬂ:ﬁ{: n(:c?
Evaluadas
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA 33 32
2 | INSTITUTO DISTRITAL DE TURISMO - IDT 6 5
3 | SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION 33 21
SOCIAL
4 | CODENSA 30 18
5 | SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 33 19
6 | SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD 32 17 53% 47%
7 | SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO 32 16 50% 50%
8 | SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 31 14 45% 55%
9 | INSTITUTO PARA LA ECONOMIA SOCIAL-IPES 37 14 38% 62%
10 | SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 32 12 38% 63%
11 | UNIVERSIDAD DISTRITAL 27 10 37% 63%
1> | EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO 31 1 35% 65%
Y ASEO DE BOGOTA
13 | SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO 3 10 31% 69%
ECONOMICO
14 | INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 32 9 28% 72%
15 | TRANSMILENIO 32 9 28% 2%
16 | ERU - EMPRESA DE RENOVACION Y 12 3 25% 75%
DESARROLLO URBANO
17 | U.A.E. CUERPO OFICIAL BOMBEROS BOGOTA 28 7 25% 75%
18 | SECRETARIA DISTRITAL JURIDICA 22 5 23% 7%
19 | SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 32 7 22% 78%
20 | U.A.E. DE SERVICIOS PUBLICOS- UAESP 32 7 22% 78%
21 | SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 32 6 19% 81%
22 | U.A.E CATASTRO DISTRITAL 30 5 17% 83%
53 | INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y 31 5 16% 84%
ACCION COMUNAL- IDPAC
24 | UMV - UNIDAD DE MANTENIMIENTO VIAL 25 4 16% 84%
25 | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 33 5 15% 85%
26 | GAS NATURAL 20 3 15% 85%
27 | CONCEJO DE BOGOTA 30 4 13% 87%
28 | OFB - ORQUESTA FILARMONICA 15 2 13% 87%
29 | DEPTO ADTIVO SERVICIO CIVIL DISTRITAL 30 4 13% 87%
30 | IDRD - INSTITUTO DISTRITAL PARA LA - 4 13% 88%
RECREACION Y EL DEPORTE
31 | IDIPRON - INSTITUTO DISTRITAL PARA LA 17 5 12% 88%
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA JUVENTUD
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Tabla No 15. Cumplimiento de la calidad de las respuestas en el Bogota Te Escucha - cerradas junio 2023

No ENTIDAD # # Peticiones con Porcentaje de Porcentaje de
' Peticiones Observaciones Incumplimiento Cumplimiento
Evaluadas
3, | IDIGER - INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION - 3 S S
DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO
33 | JBB - JARDIN BOTANICO 37 4 11% 89%
34 | SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER 29 3 10% 90%
35 | PERSONERIA DE BOGOTA 30 3 10% 90%
36 | SUBRED SUR 32 3 9% 91%
37 | VEEDURIA DISTRITAL 22 2 9% 91%
3g | IDPC - INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO 35 3 9% 91%
CULTURAL
39 | LA TERMINAL DE TRANSPORTE 26 2 8% 92%
40 | DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO 27 2 % 93%
41 | ETB - EMPRESA DE TELEFONOS 27 2 7% 93%
42 | SECRETARIA GENERAL 36 2 6% 94%
43 | FONCEP - FONDO DE PRESTACIONES 26 1 4% 96%
ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
44 | CAPITAL SALUD EPS 30 1 3% 97%
45 | SUBRED CENTRO ORIENTE 31 1
46 | CVP - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR 32 1
47 | SUBRED NORTE 32 1
48 | SUBRED SUR OCCIDENTE 32 1
49 | IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES 36 1
5o | INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION 37 1
Y EL BIENESTAR ANIMAL- IDPYBA
51 | CANAL CAPITAL 20 0
5, | ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA Y 4 0
TECNICA - EGAT
53 | FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE 34 0
54 | GRUAS Y PATIOS 30 0
55 | IDCBIS- INSTITUTO DISTRITAL DE CIENCIA, 6 0
BIOTECNOLOGIA INNOVACION EN SALUD
INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION
56 | EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO 18 0
IDEP
57 | LOTERIA DE BOGOTA 23 0
58 | METRO DE BOGOTA S.A. 29 0
59 | SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA 30 0

Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota te escucha generado el 01/07/2023
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4. CLASIFICACION DE PETICIONES POR TIPOLOGIA

A continuacion, en la Gréfica No 8 se muestran las peticiones registradas en Bogota Te Escucha en el
mes de junio, clasificadas por tipologia:

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR = DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION DE INTERES GEMERAL DE INTERES
PARTICULAR
= DERECHO DE PETICION
RECLAMO DE INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
RECLAMO
QUEJA
CONSULTA SOLICITUD DE ACCESO
ALA INFORMACION
FELICITACION
= QUEIA
SOLICITUD DE COPIA
SUGEREMCIA = OTROS

DENUMNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

Grafica No 8. Peticiones clasificadas segun su tipologia
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Grafica No 8 muestra que, del total de peticiones registradas en Bogota Te Escucha en el mes de
junio, el “Derecho de Peticidn de Interés Particular” es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para
interponer sus peticiones, con 24.527 peticiones, que representan el 60,8% del total registrado en el
mes en Bogota Te Escucha; la segunda tipologia mas utilizada por la ciudadania es el “Derecho de
Peticion de Interés General” con 4.517 peticiones que representan el 11,2% del total registrado en el
mes en Bogota Te Escucha.

Frente al mes anterior (mayo) se destaca que el “Derecho de Peticién de Interés Particular” continda
siendo la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones; igualmente, el
“Derecho de Peticion de interés general” continlia ubicandose como la segunda tipologia més utilizada
para interponer peticiones.

5. CANALES DE INTERACCION
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En la Grafica No 9 se presentan las peticiones ciudadanas registradas en junio en Bogota Te Escucha,
clasificadas por canales de interaccion:

ESCRITO
ESCRITO 4,03%,36% "
0,08%
WEB 5,15% « WEB
E-MAIL
E-MAIL
5, “
TELEFONO
TELEFONO
BUZON
» BUZON
PRESENCIAL
23,11%
REDES SOCIALES = PRESENCIAL
APP-APLICACION MOVIL = REDES
SOCIALES
VIDEOLLAMADA OTROS
n

Gréfica No 9. Peticiones clasificadas segin Canal de interaccion
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Grafica No 9 muestra que en el mes de junio el canal mas utilizado por la ciudadania para interponer
peticiones es el canal “Escrito” con 13.285 peticiones, que representan el 32,96% del total de peticiones
registradas en el mes; en segundo lugar, se encuentra el canal “Web” con 11.509 peticiones (28,55%
del total registrado).

Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacion en la posicion del canal mas utilizado por la
ciudadania para interponer sus peticiones, teniendo en cuenta que el canal “Escrito” también se
posicioné como el mas utilizado por la ciudadania para interponer sus peticiones; observandose una
disminucion, teniendo en cuenta que pasé de representar el 35,8% en mayo al 32,9% en junio. Asi
mismo, el canal “Web” continta siendo el segundo canal mas utilizado por la ciudadania para interponer
sus peticiones.

6. CALIDAD DEL PETICIONARIO

A continuacion, en la Grafica No 10 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas interpuestas en
el mes de junio en Bogota Te Escucha, clasificadas por la calidad del peticionario:
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6nimo: 4.169 (10%)

[ ]
Identificado:

(90%)

Gréafica No 10. Calidad del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En la Gréfica No 10 se observa que, del total de peticiones, 36.141 fueron interpuestas por
ciudadanos(as) identificados, que representan el 90% del total de peticiones registradas, y 4.169
peticiones (10% del total) fueron registradas por ciudadanos(as) anonimos. Frente al mes anterior
(mayo) no se observa variacion en cuanto a la proporcion de la calidad del peticionario, destacandose
gue una alta proporcién de peticionarios (90%) contintian identificandose al registrar sus peticiones en
Bogota Te Escucha.

7. CONDICION DEL PETICIONARIO

La Gréfica No 11 muestra que, del total de peticiones registradas en Bogota Te Escucha en junio, en
1.507 peticiones (3,74% del total de peticiones registradas en el mes) se refiere condiciéon especial
(personas con discapacidad, victimas de conflicto armado, adulto mayor, primera infancia, peligro
inminente, veteranos fuerza publica, habitante de calle, periodistas en ejercicio de su profesion,
mujeres gestantes, desplazados); de las cuales, la condicion de peticionario "Personas con
discapacidad” presenta el mayor nimero de registros (28,2% del total de peticiones que refieren
condicion especial); en segundo lugar, se ubica la condicion “Victimas del conflicto armado” con el
25,9% del total de peticiones que refieren condicién especial al registrarse en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha.
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Personas Con Discapaddad # Personas Con Discapadidad
Victimas - Conflicto Armado o
Auto Mayor u Victimas - Conflicto Armado
Primera Infancia Adulto Mayor
Peligro Inminente
Primera Infancia

Veteranos Fuerza Publica

Hahitante de [a calle u Peligro Inminente

Periodistas en ejercicio de su actividad

Mujeres Gestantes Veteranos Fuerza Publica

Desplazados

1 OTRAS

Gréfica No 11. Condici6n del peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

Frente al mes anterior (mayo), no se observa variacion en la condicién del peticionario con mayor
namero de registros, teniendo en cuenta que “Personas con discapacidad”’ también se ubicé como la
condicion del peticionario con mayor registro en Bogota Te Escucha; igualmente, la condicion “Victimas
del conflicto armado” contintia siendo la segunda condicion de peticionario con junior registro en Bogota
Te Escucha.

8. PARTICIPACION POR TIPO DE PETICIONARIO

33.260
4.169 2.759
122
Natural No indica Juridica Establecimiento
comercial

Gréfica No 12. Tipo de peticionario
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023
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En la Gréafica No 12 se presenta el total de peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota Te
Escucha, clasificadas por tipo de peticionario (persona natural, juridica, establecimiento comercial),
observandose que en el mes de junio 33.260 peticiones fueron registradas por personas naturales, las
cuales representan el 82,51% del total registrado; 2.759 peticiones (6,84%) registraron como personas
juridicas, 122 peticiones (0,30%) como establecimiento comercial; y en 4.169 peticiones (10,34%) no
se reporta esta informacion. Al comparar estas cifras con las del mes anterior (mayo), no se observa
variacion en cuanto al tipo de peticionario con mayor registro, concluyéndose que “Personas naturales”
contindia siendo la condicién de peticionario con mayor registro en Bogota Te Escucha.

9. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DEL D.C.
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Grafica No 13. Participacion por localidades
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

En la Gréfica No 13 se presentan las cifras de peticiones registradas por localidad (origen de la peticion
— zona donde se presentan los hechos referidos o situacién mencionada), informacién que corresponde
a las peticiones en las cuales diligencié este campo al momento de registrar la misma; observandose
gue en el mes de junio, en 9.028 peticiones (22,4% del total registrado en el mes) se diligencio el campo
de localidad al registrar la peticién, siendo las localidades de Engativa, Usaquén, Suba, las que tienen
mas peticiones con 1.189, 1.062, y 930 respectivamente, las cuales representan el 35,23% del total de
peticiones en las que se reportd ubicacion en el mes de junio.

Frente al mes anterior (mayo), se observa que, las localidades Engativa, Usaquén y Suba, contindan
ubicandose en el TOP de las tres (3) localidades mas relacionadas con la zona donde se presentan los
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hechos referidos o situaciébn mencionada en las peticiones interpuestas por la ciudadania en Bogota
Te Escucha; destacandose que la Localidad de Engativa continla siendo la localidad con mas
peticiones, de acuerdo con la zona donde se presentan los hechos referidos o situacién mencionada
en las peticiones. A continuacion, en la Tabla No 16 se presentan los temas mas relevantes para las
tres localidades mas relacionadas con las peticiones realizadas por la ciudadania, la cual permite
concluir que el tema “Contravenciones” es transversal en las tres localidades mas relacionadas con las
peticiones realizadas por la ciudadania:

LOCALIDAD DE TEMA No TOTAL
LOS HECHOS PETICIONES
CONTRAVENCIONES 236
10 - ENGATIVA TRANSFERENCIAS MONETARIAS 73
SERVICIO A LA CIUDADANIA 59
IMPUESTOS DISTRITALES 80
01 - USAQUEN CONTRAVENCIONES 76
SERVICIO A LA CIUDADANIA 54
IMPUESTOS DISTRITALES 92
11 - SUBA CONTRAVENCIONES 82
TRANSFERENCIAS MONETARIAS 80

Tabla No. 16. Temas principales en las tres localidades mas involucradas en las peticiones
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

10.UTILIZACION DEL SISTEMA POR ESTRATO SOCIOECONOMICO

En la Grafica No 14 se presentan las cifras de peticiones ciudadanas que incluyeron estrato, la cual
muestra que en el mes de junio se registraron 9.285 peticiones que incluyeron esta variable, las cuales
representan el 23% del total registrado en el mes. De estas, el “Estrato 3” presenta el mayor registro
(3.329 peticionarios) que representan el 35,9% del total de peticiones que incluyeron la variable de
estrato socioecondémico en el mes de junio; en segundo lugar, se encuentra el “Estrato 2” con 2.991
peticiones que representan el 32,2% del total de peticiones que registraron estrato socioeconémico en
este mes. Frente al mes anterior (mayo) no se observa variacion en el estrato con mayor registro en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones, teniendo en cuenta que, en ese mes, esta posicion
también estuvo ocupada por el “Estrato 3”; igualmente, el “Estrato 2” continia ubicandose en la segunda
posicion como estrato con mayor registro en el Sistema Distrital para la Gestidén de Peticiones
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3.329
2.991
1.193 1.168
1 2 3 4 5 6
Estrato

Gréafica No 14. Participacion por estrato socioeconémico
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

11. PETICIONES DE VEEDURIAS CIUDADANAS POR SECTORES DEL D.C.

En el marco de lo establecido en el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia, en el Art. 100 de
la Ley 134 de 1994 y Arts. 1y 4 de la Ley 850 de 2003 “Las veedurias ciudadanas deben vigilar los
recursos publicos; esto es, prestar especial atencion a la forma como estos se asignan, se
presupuestan, se aprueban y se distribuyen de acuerdo con lo establecido en la Ley Orgéanica del
Presupuesto, el sistema general de participaciones y en otras disposiciones legales especificas sobre
uso de bienes y recursos, asi como en lo previsto en los planes aprobados”, a continuacion, en la Tabla
No 17 se muestran las peticiones que en el mes de junio en las entidades se clasificaron dentro del
subtema "Veeduria ciudadana" las cuales totalizan 66 peticiones (se excluyen las que no son claras
y/o no cuentan con la informacion completa):

SECTOR ENTIDAD ASUNTO

PETICION ANONIMA DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION EN
ENTIDAD DISTRITAL

TRASLADO DERECHO DE PETICION VEEDURIA SOLICITAN
INFORMACION SOBRE LAS ENTIDADES QUE HACEN PARTE DEL
HABITAT CVP - CAJADE LA SECTOR HABITAT.

VIVIENDA POPULAR
RADICADO 20237000125481-TRASLADO DERECHO DE PETICION
VEEDURIA

ENTES DE CONTROL CONCEJO DE BOGOTA
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CULTURA RECREACION
Y DEPORTE

IDARTES - INSTITUTO
DE LAS ARTES

SOLICITUD DE INFORMACION PRESUPUESTOS VARIOS DE LA
LOCALIDAD

SOLICITUD REVISION POSTULACIONES A BECA MUSEO ABIERTO
DE BOGOTA PARA FESTIVALES DE ARTE URBANO EN SEIS
CORREDORES PRIORIZADOS 2023

SOLICITUD DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS AL TRABAJO DIGNO A LA
CULTURA LA RECREACION Y EL DEPORTE DE LAS
COMUNIDADES VECINAS DEL PARQUE TERCER MILENIO.

SOLICITUD COPIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DONDE SE
AUTORIZA EL USO DEL MONUMENTO A LAS BANDERAS COMO
PLAZA DE EVENTOS ESPECIALMENTE DE GRUPOS MUSICALES

RADICADO ORFEO VEEDURIA NO 20232200044722 ASUNTO
REACCION INMEDIATA A CELEBRACION INDEBIDA DE
CONTRATO

DERECHO DE PETICION

SOLICITUD DE COPIA DE TODAS LAS COTIZACIONES
PRESENTADAS EVENTO ADELANTADO

INCONFORMIDAD CON CAMBIO DE NOMBRE CENTRO CULTURAL
COMPARTIR SUMAPAZ

INTEGRACION SOCIAL

INSTITUTO DISTRITAL
PARA LA PROTECCION
DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - IDIPRON

DERECHO DE PETICION RECLAMACION PAGO DE
PRESTACIONES SOCIALES Y EXPEDICION DE CERTIFICACIONES
LABORALES Y PAGOS REALIZADOS.

REQUIERE INFORMACION SOBRE VIVIENDA VIS COMPRADA EN
PARTE CON SUBSIDIO DE CAJA DE COMPENSACION, ¢SI PUEDE
OBTENER REGISTRO NACIONAL DE TURISMO? INDICAR
NORMATIVIDAD

CONSULTA SOBRE S| UNA CASA DE NATURALEZA DE
PROPIEDAD HORTIZONTAL PUEDA FUNCIONAR COMO CASA DE
AIRBNB PARA USO DE EXTRANJEROS, ESTA UBICADA EN ZONA

DESARROLLO IDT- INSTITUTO RESIDENCIAL Y SOLICITAN ACOMPANAMIENDO DEL ENTE
ECONOMICO INDUSTRIA | DISTRITAL DE ENCARGADO
Y TURISMO TURISMO
SOLICITUD DE CERTIFICACION LABORAL
ESTUDIANTE SOLICITA REALIZARLE UN CUESTIONARIO SOBRE
INVESTIGACION IMPACTOS SOCIOCULTURALES DEL TURISMO
EN CHAPINERO.
PARTICIPAN LA REALIZACION DEL FESTIVAL DE CINE,
MANIFESTANDO INTERES PARA QUE EL IDT SE VINCULE
SECRETARIA RADICADO ORFEO VEEDURIA NO 20232200047322 ASUNTO
GOBIERNO DISTRITAL DE DERECHO DE PETICION VERIFICACION DE CONTRATO DE
GOBIERNO ARREGLO VIAL ALCALDIA LOCAL
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SECRETARIA DE
EDUCACION EDUCACION DEL
DISTRITO

FUNDACION EXPRESA AGRADECIMIENTO POR LABOR EN LA
PROMOCION DE LA EDUCACION EN EL MUNICIPIO Y POR LA
DEDICACION A MEJORAR LA CALIDAD DE LA ENSENANZA.

TRASLADO POR COMPETENCIA - REMITE PETICION DE LA
REFERENCIA DONDE PRESENTAN QUEJA CONTRA COLEGIO

QUEJA DE MADRE DE FAMILIA RESPECTO A LA SITUACION QUE
VIENE PASANDO EN COLEGIO RURAL LOCALIDAD DE USME POR
DESORGANIZACION A NIVEL ADMINISTRATIVO Y PEDAGOGICO
QUE EXISTE, ENTRE OTROS

PONE EN CONOCIMIENTO LO QUE ESTA PASANDO EN COLEGIO,
SIN QUE EL RECTOR HAGA NADA PARA SOLUCIONAR LO

TRASLADO POR COMPETENCIA - REMITE PETICION
PRESENTADA POR CIUDADANO ANONIMO DONDE PRESENTA
QUEJA CONTRA DOCENTE DE I.E.

DERECHO DE PETICION - SOLICITA INFORMACION DETALLADA
SOBRE COLEGIOS DISTRITALES Y PRIVADOS EN BOGOTA

PETICION DE INFORMACION SOBRE VINCULO COMO
CONTRATISTA DE FABRICA Y S| LO HAY, DETALLES SOBRE ESTE
VINCULO; , OPERACIONES DE EMPRESA S| ESTAN DE ACUERDO
CON EL USO DEL SUELO DE LA ZONA? DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS, ENTRE OTROS

PRESENTA SITUACIONES OCASIONADAS POR LA SED AL
AUTORIZAR EN MUTUO ACUERDO LA RECUPERACION DE LOS
DOS DIAS DE PARO DENTRO DE LA MISMA JORNADA LABORAL
DE LOS MAESTROS Y SOLICITA QUE LA SED REDEFINA LA
REPOSICION DE LOS TIEMPOS Y LOS TEMAS NO VISTOS E

SOLICITA INFORMACION SOBRE TOTAL DE ALUMNOS POR
JORNADA, RESULTADO PROMEDIO DEL ICFES E INFORME
FINANCIERO DE LOS ULTIMOS 9 ANOS DE IED

RECLAMO - SOLICITUD DE CIUDADANO

SECRETARIA
DISTRITAL DE

GOBIERNO GOBIERNO

TRASLADO DE SOLICITUD DE COMUNIDAD DE CIUDAD BOLIVAR
DE CONTAR CON PERSONAL DE ENTIDADES PARA ACOMPANAR
REUNION COMUNITARIA E INTERINSTITUCIONAL.

SOLICITUD DE INFORMACION

CASO ESTUDIANTE

AUTORIZACION PARA SOLICITUD DE CERTIFICADO
RENDIMIENTO DE FIDUCIA

TRASLADO DERECHO DE PETICION 352-2023 REQUERIMIENTO
1126752023

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION - MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA
LOCALIDAD DE KENNEDY

PETICION- RENDICION DE CUENTAS
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GOBIERNO

SECRETARIA
DISTRITAL DE
GOBIERNO

PETICION- RENDICIOON DE CUENTAS

DERECHO DE PETICION-RENDICION DE CUENTAS
DERECHO DE PETICION RENDICION DE CUENTA
PREGUNTA RENDICION DE CUENTAS

DERECHO DE PETICION RENDICON DE CUENTAS.

DERECHO DE PETICION RENDICION DE CUENTAS
DERECHO DE PETICION RENDICION DE CUENTAS

DERECHO DE PETICION RENDICION DE CUENTAS 25 DE MAYO
2023

DERECHO DE PETICION E N LA RENDICION DE CUENTAS DEL DIA
25 DE MAYO 2023

SOLICITUD RENDICION DE CUENTAS
SOLICITUD RENDICION DE CUENTAS

DERECHO DE PETICION ARTICULO 23 CONSTITUCION POLITICA

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE COPIA DE ACTA DE LA
RESTITUCION DE BIEN INMUEBLE

DERECHO DE PTICION
TRASLADO POR COMPETENCIAS DE DERECHO DE PETICION
RESPUESTA AL RADICADO SDA 2023ER110429 DEL 17/05/2023.

INVESTIGAR Y SOLUCIONAR LA VIOLACION A LA SANA
CONVIVENCIA

DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE COPIAS PROCESO
RESTITUCION ESPACIO PUBLICO

RADICADO INTERNO SINPROC 3516752. REFERENTE A INFORME
SEGUIMIENTO SIGOB-CIPRAT COORDINACION Y ARTICULACION
INSTITUCIONAL REPORTE ALERTA TEMPRANA NO. 010 DE 2021.

DERECHO DE PETICION A LA INFORMACION INVOCADO POR
HONORABLE CONCEJAL

DERECHO DE PETICION INVOCADO POR LA HONORABLE EDIL

TRASLADO DERECHO DE PETICION SOBRE TALAS EN RONDA
DEL RIO FUCHA

DERECHO DE PETICION REPARACION HUECO EN VIA PUBLICA

CIUDADANA INTERPONE DERECHO DE PETICION DE INTERES
GENERAL A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES POR
AFECTACION POR OCUPACION DE ESPACIO PUBLICO Y
SOLICITA A LAS ENTIDADES PERTINENTES VALIDAR LA
INFORMACION Y DE SER POSIBLE DESALOJAR ESTAS
PERSONAS.
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) SECRETARIA SOLICITA INFORMACION SOBRE ATENCION AL CIUDADANO SIN
INTEGRACION SOCIAL DISTRITAL DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Y SI ES ASI COMO SE
INTEGRACION SOCIAL | GARANTIZA LA PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

SECRETARIA

DISTRITAL DE SALUD ENTREVISTA CON SECRETARIO DE SALUD DE BOGOTA

SOLICITUD DE ASIGNACION DE PRESUPUESTO PARA
REMODELACION DE FACHADA HOSPITAL
SALUD

DENUNCIA ANONIMA POR POSIBLE ACTO DE CORRUPCION EN
HOSPITAL Y SOLICITA A LA ENTIDAD COMPETENTE ADELANTAR
LAS INVESTIGACIONES DE RIGOR CON LA FINALIDAD DE
APERTURAR INVESTIGACION FORMAL O PROCESO
DISCIPLINARIO

SUBRED SUR

DENUNCIA PONEN EN CONOCIMIENTO LAS INFRACCIONES QUE
SE ESTAN COMETIENDO Y PRESUNTOS ACTOS DE

i UNIVERSIDAD CORRUPCION
EBDUCACION DISTRITAL

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION

Tabla No. 17. Peticiones clasificadas en Subtema Veedurias Ciudadanas
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado el 01/07/2023

La Tabla No 17 muestra que el asunto de algunas peticiones no corresponden al subtema “Veedurias
ciudadanas”, lo cual evidencia dificultades en el andlisis y clasificacién de las peticiones por parte de
las entidades; en ese sentido, se hace un llamado a las Entidades para que, en caso que se requiera
capacitacion a los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactlian con el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, lo soliciten a la Direccién Distrital de
Calidad del Servicio, con el propdsito de contar con las herramientas necesarias para mejorar el andlisis
y clasificacion de las peticiones ciudadanas, en lo relacionado con peticiones de veedurias ciudadanas.

12.CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010

Atendiendo el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371/2010 - Art. 3, NUm. 3, que establece que
las entidades del Distrito Capital deben garantizar “El registro de la totalidad de las quejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacién que reciba cada Entidad, por los diferentes canales, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también la elaboracion de un informe estadistico
mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes generados por el mismo, el cual debera ser
remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el
fin de obtener informacién estadistica precisa, correspondiente a cada una de ellas”, en concordancia
con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011, la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, viene
consolidando la informacién sobre el reporte de las entidades con el objeto de validar el grado de
cumplimiento de las mismas, a partir de la informacién cargada en la pagina web de la Veeduria
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Distrital, en el link dispuesto para tal fin: http://redquejas.veeduriadistrital.gov.co, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 006 de 2017.

A continuacién, en la Tabla No 18 se presenta dicho consolidado para el mes de mayo/2023%:

MAY-23

DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON

ClFAS INFORME MENSUAL DE
PQRS
SECTOR ENTIDAD Peticiones o
Reporte | Peticiones no | no subidas | cumplimiento
RsEE o entidad reportadas por la Decreto
Bogota Te enel | porlaentidad | entidad al 371/2010
e Informe | en el Informe Sistema
Mensual Mensual de (ingresadas
de PQRS PQRS por otros
canales)
Secretaria General de la o
GESTION Alcaldia Mayor de Bogota 5.726 5.726 N.A. N.A. 100,00%
PUBLICA . .
Dpto. Administrativo del 22 22 N.A. N.A. 100,00%
Servicio Civil Distrital
Secretaria Distrital de 1.268 1.268 NA NA 100,00%

Gobierno

Dpto. Administrativo
GOBIERNO Defensoria del Espacio 221 221 N.A. N.A. 100,00%
Publico - DADEP

Instituto Distrital de la
Participacion y Accion 99 99 N.A. N.A. 100,00%
Comunal - IDPAC

Secretaria Distrital de

. 1.951 2.013 N.A. 62 96,92%

Hacienda

U.A.E. de Catastro Distrital — 0

UAECD 354 354 N.A. N.A. 100,00%
HACIENDA Fondo de Prestaciones

Econdmicas, Cesantias y 194 194 N.A. N.A. 100,00%

Pensiones - FONCEP

Loteria de Bogota 70 70 N.A. N.A. 100,00%
PLANEACION | Secretaria Distrital de 267 267 N.A. N.A. 100,00%

Planeacion

5 Teniendo en cuenta la Circular 006 de 2017, que establece que las entidades pueden reportar la informacién a mas tardar los primeros 15
dias habiles del mes siguiente, en este caso hasta el 23 de junio de 2023.
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MAY-23
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
GRS INFORME MENSUAL DE
PQRS
SECTOR ENTIDAD el hzs .
Reporte | Peticiones no | no subidas | cumplimiento
Reporte de entidad reportadas por la Decreto
B porte en el por la entidad entidad al 371/2010
ogota Te Inf [ Inf Si
Eseuia nforme en el Informe _ istema
Mensual Mensual de (ingresadas
de PQRS PQRS por otros
canales)
Secretaria Distrital de 1185 | 1.185 N.A. N.A. 100,00%
Desarrollo Econémico
Instituto para la Economia
DESARROLLO | Social - IPES 506 506 N.A. N.A. 100,00%
ECONOMICO, ; —
INDUSTRIAL Y Agenc_la de Promomon de
Inversion Extranjera de 0 NO REPORTA N.A.
TURISMO . S
Bogota Region
:Bs;ltuto Distrital de Turismo - 11 11 NA. NA. 100,00%
gt_acr_etarla de Educacion del 824 824 NA. NA. 100,00%
istrito
EDUCACION Institutc_) para la Investigacién
Educativa y el Desarrollo 25 25 N.A. N.A. 100,00%
Pedagdgico - IDEP
Universidad Distrital 43 43 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de Ciencia,
Biotecnologia e Innovacion 1 1 N.A. N.A. 100,00%
en Salud - IDCBIS
Secretaria Distrital de Salud 2.403 2.403 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Sur 701 701 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Sur Occidente 769 776 N.A. 7 99,10%
SALUD
Sub Red Centro Oriente 327 327 N.A. N.A. 100,00%
Sub Red Norte 506 506 N.A. N.A. 100,00%
Entidad de Gestién
Administrativa y Técnica - 0 NO REPORTA N.A.
EGAT
Capital Salud 159 5.142 N.A. 4,983 3,09%
INTEGRACION | Secretaria Distrital de 0
SOCIAL Integracion Social 3.920 3.920 N.A. N.A. 100,00%
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MAY-23

DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON

CIFRAS INFORME MENSUAL DE
POQRS
SECTOR ENTIDAD Peticiones %
Reporte | Peticiones no | no subidas cumplimiento
Reporte de | €ntidad reportadas por la Decreto
3 porte en el por laentidad | entidad al 371/2010
e Informe | en el Informe Sistema
Escucha )
Mensual Mensual de (ingresadas
de PQRS PQRS por otros
canales)

Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la 51 51 N.A. N.A. 100,00%
Juventud - IDIPRON

Secretaria Distrital de

Cultura, Recreacion y 106 109 N.A. 3 97,25%

Deporte

Instituto Distrital de o

Recreacion y Deporte - IDRD 922 922 N.A. N.A. 100,00%

Orquesta Filarmonica de 0
CULTURA Bogotéa - OFB 16 32 N.A. 16 50,00%
RECREACION

Instituto Distrital de o
Y DEPORTE Patrimonio Cultural - IDPC 106 106 N-A. N-A. 100,00%

Fundacion Gilberto Alzate

0,
Avendafio - FUGA 82 82 N.A. N.A. 100,00%
Instituto Distrital de las Artes
- IDARTES 461 461 N.A. N.A. 100,00%
Canal Capital 34 34 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital de 2109 2120 NA. 1 99,48%

Ambiente

Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio 24 24 N.A. N.A. 100,00%
Climatico - IDIGER

Jardin Botéanico "José
Celestino Mutis"

AMBIENTE
87 88 N.A. 1 98,86%

Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar 958 958 N.A. N.A. 100,00%
Animal - IDPYBA

Secretaria Distrital de
Movilidad

Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

14.600 21.528 N.A. 6.928 67,82%
MOVILIDAD

1.273 1.273 N.A. N.A. 100,00%
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MAY-23
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
GRS INFORME MENSUAL DE
PQRS
SECTOR ENTIDAD el hzs .
Reporte | Peticiones no | no subidas | cumplimiento
Reporte de entidad reportadas por la Decreto
B porte en el por la entidad entidad al 371/2010
ogota Te Inf [ Inf Si
Eseuia nforme en el Informe _ istema
Mensual Mensual de (ingresadas
de PQRS PQRS por otros
canales)
Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y 326 326 N.A. N.A. 100,00%
Mantenimiento Vial - UMV
Transmilenio S.A. 633 53.590 N.A. 52.957 1,18%
Terminal de Transporte S.A. 223 223 N.A. N.A. 100,00%
Gruas y Patios 126 NO REPORTA N.A.
Metro de Bogota S.A. 161 161 N.A. N.A. 100,00%
Secretaria Distrital del 1767 | 2.273 N.A. 506 77,74%
Habitat
Caja de Vivienda Popular - 501 501 NA NA 100,00%
CVP
U.A.E. de Servicios Publicos o
-UAESP 464 464 N.A. N.A. 100,00%
Empresa de Renovacion o
Urbana - ERU 24 24 N.A. N.A. 100,00%
HABITAT Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y aseo de 216 89.521 N.A. 89.305 0,24%
Bogotéa - EAAB
CODENSA 34 NO REPORTA N.A.
VANTI 10 NO REPORTA N.A.
Empresa de
Telecomunicaciones de 14 NO REPORTA N.A.
Bogota S.A. - ETB - ESP
MUJER Secretaria Distrital de la 291 291 N.A. N.A. 100,00%
Mujer
Secretaria Distrital de
SEGURIDAD, Seguridad, Convivencia y 727 1.186 N.A. 459 61,30%
CONVIVENCIA | Justicia
Y JUSTICIA ici
U.A.E. Cuerpo OflCla}I de 27 209 NA 182 12.92%
Bomberos de Bogota
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MAY-23
DIFERENCIA BOGOTA
TE ESCUCHA CON
ChRas INFORME MENSUAL DE
POQRS
SECTOR ENTIDAD Peticiones %
Reporte | Peticiones no | no subidas cumplimiento
Reporte de entidad reportadas por la Decreto
- porte en el por laentidad | entidad al 371/2010
ogota Te Inf [ Inf Si
Essuaha nforme en el Informe _ istema
Mensual Mensual de (ingresadas
de PQRS PQRS por otros
canales)
GESTION . . o
JURIDICA Secretaria Juridica Distrital 73 73 N.A. N.A. 100,00%
Concejo de Bogota 182 182 N.A. N.A. 100,00%
ENTES DE — . -
CONTROL Veeduria Distrital 240 240 N.A. N.A. 100,00%
Personeria de Bogota 62 NO REPORTA N.A.
TOTAL 48.482 203.656 ‘ 0 155.420 23,81%

Tabla No. 19. Cumplimiento Decreto 371/2010 mayo 2023
Fuente: Reporte Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha generado 01/07/2023
Reporte Red Distrital de Quejas y Reclamos seccion informes 07/07/2023

De acuerdo con la informacion consolidada en la Tabla No 19, al comparar las cifras reportadas por las
entidades en el Informe mensual de PQR con lo registrado en el Sistema Distrital para la Gestién de
Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, se observa que de las 60 entidades que deben reportar
la informacion, siete (7) no presentaron el informe para el periodo en revision (mayo 2023).

Las cifras del Sistema dejan ver que en éste se registraron en total 48.482 peticiones, mientras que las
entidades en su “Informe mensual de PQR” reportaron 203.656 peticiones lo cual muestra una
diferencia de 155.420 peticiones ®, llegando a un cumplimiento del 23,81%; es decir, de la totalidad de
peticiones interpuestas por la ciudadania ante la Administracion Distrital, se cargd en Bogota Te
Escucha el 23,81% de estas.

La Tabla No 19 muestra que las entidades con el menor porcentaje de cumplimiento (inferior al 60%)
son: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota - EAB (0,24%), Transmilenio (1,18%),
Capital Salud (3,09%), U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota (12,92%), Orquesta Filarmédnica
de Bogoté (50,00%)

8 para establecer la diferencia de lo reportado por las entidades en el “Informe mensual de PQR” frente al reporte generado por el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Bogota Te Escucha se excluyen las cifras de las entidades que no presentaron el informe, asi como las
peticiones no reportadas por la entidad en el Informe mensual de PQR.
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Por otra parte, la Tabla No 19 muestra que siete (7) entidades no presentaron el informe para el periodo
en revision (mayo 2023): Agencia de promocion de inversion extranjera de Bogota Region, Entidad de
Gestiébn Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y Patios, CODENSA, Vanti, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota. Hay que mencionar que estas
siete (7) entidades tampoco presentaron el informe de cumplimiento del Decreto 371/2010 en el mes
anterior (abril 2023).

13.RECOMENDACIONES

» A las entidades del Distrito Capital que presentaron en el mes de junio un namero importante

de peticiones en trdmite en Bogota Te Escucha, se les recuerda la responsabilidad que tienen
las entidades distritales de proceder con el cierre de las peticiones en el Sistema “Bogota Te
Escucha” de conformidad con lo establecido en el numeral 5.2. del Manual para la gestién de
peticiones ciudadanas Version 03 el cual establece: “Las entidades tendran la obligaciéon de
proceder al cierre de las peticiones en el Sistema Distrital para la Gestibn de Peticiones
Ciudadanas, a mas tardar el dia del cumplimiento del término legal para dar respuesta”.

De conformidad con lo anterior, se solicita realizar de manera oportuna el cierre de la peticién,
cualquier duda que la entidad tenga en relacién con el tramite de las peticiones a través del
Sistema de Gestién de Peticiones “Bogota Te Escucha”, podra ser enviada a la Direccion
Distrital de Calidad del Servicio correo ymorenor@alcaldiabogota.gov.co. Por otra parte, frente
a las dudas relacionadas con el funcionamiento del Sistema de Gestién de Peticiones “Bogota
Te Escucha”, estas podran ser enviadas a la Direccién del Sistema Distrital de Servicio a la
Ciudadania correo soportepeticiones@alcaldiabogota.gov.co.

A las entidades relacionadas con las diez tematicas mas relevantes en el Distrito Capital
(Movilidad transporte y malla vial, Familia, Salud, Ambiente, Impuestos, tasas y contribuciones,
Servicios publicos, Urbanismo vivienda, Educacion, Gobierno Local, Subsidios) se les invita a
realizar una identificacion de los principales requerimientos ciudadanos con el fin de adoptar las
estrategias de mejoramiento necesarias para brindar cada dia un servicio de calidad a los
ciudadanos.

A las 39 entidades/Entes de Control que presentaron gestion extemporanea en la atenciéon de
sus peticiones, se les hace un llamado especial, a realizar un seguimiento mas controlado en
los tiempos de cierres en Bogota Te Escucha y se les invita a propiciar las mejoras pertinentes
(validacién de capacidad de respuesta, mejoramiento en procedimientos, entre otros) con el fin
de dar cumplimiento a los términos de ley vigentes.
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» A las entidades que presentan peticiones vencidas (fuera de términos y sin respuesta) se les
invita a dar respuesta de fondo atendiendo los términos legales establecidos.

» A las entidades que presentan incumplimiento/observaciones a sus respuestas evaluadas, se
les hace un llamado a mejorar sus respuestas en cuanto a parametros de coherencia, claridad,
calidez, oportunidad, y manejo del Sistema; teniendo en cuenta las recomendaciones del
Informe Consolidado sobre la Calidad de las respuestas emitidas a través de Bogotad Te
Escucha, enviado mensualmente a cada entidad.

» En cuanto a la clasificacion equivocada de peticiones con el subtema “Veedurias ciudadanas”
por parte de los servidores(as) y colaboradores de la entidad que interactiian con el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogota Te Escucha, se hace un llamado a
las entidades para que, en caso de que se requiera capacitacion (para la clasificacion de estas
peticiones), lo soliciten a la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, con el proposito de contar
con las herramientas necesarias para mejorar el analisis y clasificacion de estas.

» Se recuerda la responsabilidad que tienen las entidades distritales de realizar de manera
oportuna el Reporte de seguimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 371 de 2010.

En ese sentido, se hace un llamado a: Agencia de promocién de inversion extranjera de Bogota
Regidn, Entidad de Gestion Administrativa y Técnica EGAT, Gruas y Patios, CODENSA, Vanti,
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. - ETB — ESP, Personeria de Bogota, que no
presentaron el Informe mensual contemplado en el Art. 3 del Decreto 371/2010 para el periodo
en revision (mayo 2023), a presentar el Informe estadistico mensual, dando cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 371 de 2010.

Y a las siguientes entidades que no registraron la totalidad de sus peticiones en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones:

Capital Salud

Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota — EAB
Jardin Botéanico - JBB

Orquesta Filarmonica de Bogota

Secretaria Distrital de Ambiente

Secretaria Distrital de Cultura

Secretaria Distrital de Habitat

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Movilidad

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Subred Sur Occidente

Transmilenio

O OO OO O O0OO0OO0OO0OO0oOOo
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o U.A.E. Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota

Registrar la totalidad de peticiones ciudadanas en Bogota Te Escucha, dando cumplimiento a
lo establecido en el Decreto 371 de 2010 y al Manual para la gestion de peticiones ciudadanas
Versién 03.

» A las entidades que clasificaron peticiones atendidas (respuesta definitiva) con el subtema
“Traslado a entidades distritales”:

Defensoria del Espacio Publico

Instituto de Desarrollo Urbano-IDU
Metro de Bogota

Secretaria de Educacion del Distrito
Secretaria Distrital de Cultura
Secretaria Distrital de Gobierno
Secretaria Distrital de Habitat
Secretaria Distrital de Hacienda
Secretaria Distrital de Integracion Social
Secretaria Distrital de la Mujer
Secretaria Distrital de Movilidad
Secretaria Distrital de Planeacion
Secretaria Distrital de Salud

Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia
Secretaria General

Sub Red Centro Oriente

Sub Red Sur

Sur Red Sur Occidente

Transmilenio

Vanti

O O O O O O O O O O O O O O OO OO OoOOoO OoO O0

Se solicita subsanar la falencia de clasificacion de la peticion en el cierre, y se les recuerda que
el traslado de la peticién no se considera una respuesta de fondo.

Cifras: Maria Camila Velasquez Contratista

Elaboré: Martha Liliana Rodriguez Carrillo - Profesional Especializada
Revis6: Andrea del Pilar Torres Ochoa — Contratista

Aprobd: Yanneth Moreno Romero - Directora Distrital de Calidad del Servicio
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