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DAVID GARCIA RODRIGUEZ

Director General

ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA - OFB
Calle 39 Bis No. 14 — 57

Direccidn Electrénica: info@ofb.gov.co

BOGOTA, D.C.

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS
A TRAVES DEL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DE 2023.
Referenciado:

Respetado Doctor:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacién del servicio a la
ciudadania, asi como las funciones de la Direccion Distrital de Calidad del Servicio, nos
permitimos remitir el informe de calidad correspondiente al mes de agosto de 2023, el cual
contiene la evaluacion de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas, asi como la
oportunidad en la gestidn y respuesta a las mismas y la solicitud y/o seguimiento de los planes
de mejora.

1. Seguimiento al cumplimiento de los criterios de Calidad de las Respuestas en el Sis-
tema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos por la entidad en la evaluacion de los
criterios relacionados con la calidad de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas:

R - FECTIESrS o Gh Ry % indice de cumplimiento del % Indice de cumplimiento
p p mes acumulado 2023
11 0 (0%) 100% 88%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad
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Suma de INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LASRTASY MS

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS
RESPUESTAS Y MANEJO DEL SISTEMA

100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
MES .Y

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Requerimientos que presentan observaciones de acuerdo con la evaluacion:

Para el periodo objeto de andlisis la entidad no presento observaciones a las respuestas
evaluadas.

2. Peticiones Vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
- Bogota Te Escucha:

A continuacion, se relaciona la cantidad de peticiones vencidas que la entidad presenté para el
mes objeto de andlisis:

No Peticiones Vencidas Ao de Asignacién Dias de Vencimiento en el Sistema
0 - -
Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Pagina nimero 2 de 5
Documento Electronico: 72472e9d-d27d-4a94-aa97-ad876fedf400

W CERTIE
& 2

Cra8No. 10-65 5 2
Cadigo postal 111711 =1

" o
e Bogola.gov.co “*”' Az
Info: Linea 195 CongmEsEs SECRETARIA GENERAL

4233300-FT-012 Versién 05




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria General

Nro. Rad: 2-2023-26407 Anexos: 0

> Fecha: 26/09/2023 05:13:02 PM

BOGOT/\

De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas en el Sistema Distrital para
la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha en lo corrido del afio, se evidencia
que la entidad para el periodo objeto de analisis no presenté peticiones vencidas.

Suma de INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LASRTASY MS

PETICIONES VENCIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA
GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2
0 0 0 0 0 0

0 L o e} ° °
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

MES .V

Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Por otra parte, segun lo establecido en la circular No. 001 expedida por la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, la entidad
para el mes objeto de andlisis no presentd peticiones pendientes por cargue del acto
administrativo motivado de conformidad con lo establecido en al articulo 17 de la Ley 1437 de
2011 modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. Por otro lado la entidad no cuenta con
peticiones finalizadas por desistimiento expreso que a la fecha se encuentren pendientes de
cierre en el sistema.

3. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacién
de calidad de las respuestas:
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Segun los resultados obtenidos en la evaluacion de calidad de las respuestas y el andlisis de
peticiones vencidas para el mes objeto de seguimiento, recomendamos mantener las acciones
ejecutadas, esto con el fin de lograr en el tiempo los niveles de cumplimiento alcanzados.

En relacién con el comunicado enviado por la Orquesta Filarménica de Bogotd — OFB con
radicado 202301200000501 del 6 de septiembre de 2023 (radicado 1-2023-24253 del 7 de
septiembre de 2023 de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota), donde la entidad
hace referencia al informe consolidado de calidad de las respuestas correspondiente al mes de
julio de 2023, sobre el particular y los puntos alli mencionados hacemos las siguientes
apreciaciones:

1. La Direccion Distrital de Calidad del Servicio agradece el reconocimiento al apoyo y se-
guimiento que desde aqui se hace a la entidad, es muy importante para nosotros que el
resultado del seguimiento realizado sirva como insumo para la mejora continua de la en-
tidad en temas de gestion de peticiones ciudadanas.

2. Enrelacién con las peticiones 2899352023, 3008852023 y 3124302023, las cuales en el
informe consolidado de calidad de las respuestas correspondiente al mes de julio de
2023 y posterior a la evaluacion, se reportaron con incumplimiento de cada uno de los
criterios de calidad de las respuestas, esto bajo la observacion “Los requerimientos, no
cumplen con los criterios de Calidad, debido a que no adjuntan el documento soporte
del canal de recepcién con la evidencia de la solicitud textual de la peticion ciudadana,
incumpliendo con lo establecido por el numeral 3.1 del Manual para la Gestion de Peti-
ciones Ciudadanas.” , es importante aclarar que la observacion se emitio puesto que en
el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, aun-
gue se visualiza el oficio con el requerimiento, no se evidencia el pantallazo del correo
electronico, esto teniendo en cuenta que las peticiones fueron registradas en Bogota te
escucha con canal de ingreso “E-MAIL". EI Manual para la Gestién de Peticiones Ciuda-
danas Version 3, en su numeral “3.1 En el acto de recibo de la peticién”, establece:
“...La entidad que realice el registro en el sistema, debera garantizar que las peticiones
que ingresan mediante todos sus canales oficiales, cuenten con la evidencia de la solici-
tud textual de la peticionaria o el peticionario, con el fin de asegurar la atencion completa
de la misma; dicho soporte dependera del canal de recepcion, como se relaciona a con-
tinuacion: Correo electrénico: archivo con el correo electrénico en el cual se evidencie
la fecha de su recepcién, adicionalmente si la solicitud tiene documentos adjuntos los
mismos también deberan cargarse en el sistema...”. En este sentido y puesto que la eva-
luacion realizada es correcta, no es posible realizar el ajuste solicitado sobre el indice.

3. Con respeto a los datos de contacto del servidor de la Direccién Distrital de Calidad del
Servicio que tiene asignada la entidad, a continuacion se relacionan los respectivos:

Nombre: Andrés Villamil Uribe
Correo Electrénico: avillamilu@alcaldiabogota.gov.co
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Celular: 3222100795.

Desde la Direccion Distrital de Calidad del Servicio estaremos atentos a apoyar y acompafiar a
las entidades distritales que lo requieran desde la érbita de nuestras competencias.

Cordial saludo,

YANNETH MORENO ROMERO
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia:
ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA - OFB - MARIELA ARAQUE PENA - info@ofb.gov.co

Anexos Electrénicos: 0

Proyect6: ANDRES VILLAMIL URIBE
Revis6: YANNETH MORENO ROMERO
Aprobd: YANNETH MORENO ROMERO
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