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REGISTRO PUBLICO
INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDfA MAYOR DE BOGOTA D.C.
SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS

AGOSTO DE 2023
Resumen - Solicitudes de informacién Total
Numero de solicitudes recibidas: 8
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion: 3
Tiempo promedio de respuesta (dias): 6,60
Numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion: 0

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

FECHA INICIO DE FECHATRASLADO GO | TIEMPO RESPUESTA IDIOMA/LENGUA SOLICITUD TRASLADADA A

PETICION DEPENDENCIA ASUNTO ESTADO PETICION

TERMINOS FINALIZACION (Dias habiles) (Respuesta) OTRA ENTIDAD

BUENOS DIAS QUIERO CONOCER LA REGLAMENTACION DONDE NOS OBLIGA COMO FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS DE LA SECRETARIA
GENERAL A USAR NUESTROS CELULARES PERSONALES PARA TENER UNA APP AUTHENTICATOR QUE SIRVE PARA AUTENTICAR NUESTRO

USUARIO Y ASI SOLAMENTE ASI PODER ENTRAR A LOS CORREOS INSTITUCIONALES. MUCHAS PERSONAS ESTAN SIN PODER ENTRAR AL

CORREO INSTITUCIONAL ATRASANDO EL BUEN DESARROLLO DE SUS FUNCIONES PORQUE SUS CELULARES NO TIENEN ESPACIO PARA P :

DESCARGAR LA APP PORQUE SON ANTIGUOS Y NO TIENEN LA TECNOLOGIA PARA SOPORTAR LA APP PORQUE LA MARCA DEL CELULARNOES ~ 16/08/2023  23/08/2023 5 o ESPAROL NO NINGUNA
COMPATIBLE CON ESTA APP O SIMPLEMENTE PORQUE LOS CELULARES SON PERSONALES Y NO QUIEREN TENER APP INSTITUCIONAL POR EL s Eliitie

DERECHO QUE TODAS Y TODOS TENEMOS AL TIEMPO DE DESCANSO DEL TRABAJO Y POR TEMAS DE AUTOCUIDADO EMOCIONAL. ASI LAS

COSAS SOLICITO MUY RESPETUOSAMENTE NOS INDIQUEN LA NORMATIVIDAD QUE OBLIGA AL USO DE CELULARES PERSONALES PARA PODER

ACCEDER A LA CUENTA DE CORREO INSTITUCIONAL Y DESDE CUANDO SE SOCIALIZO ESTE CAMBIO. GRACIAS

Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

R N SN SOLICITO EL NUMERO CON EL CUAL PUEDO ENCONTRAR EL ARCHIVO DEL LICEQ NACIONAL ANTONIA SANTOS IED UBICADO EN LA CIUDAD DE
- BOGOTA BIEN DE INTERES CULTURAL . BUSCO EL ARCHIVO DESDE SU FUNDACION EN 1936 HASTA EL ANO 2000. EN RESPUESTA A DERECHOS Solucionado - Por o
2 E?TT"""’ ocienlel DE PETICION EL MINISTERIO DE EDUCACION Y LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO YA ME MANIFESTARON DESCONOCER EL YRS | LY ArE W espde| AN e NINSURS
Istrito

PARADERO DE ESTE ARCHIVO BIEN DE INTERES CULTURAL.

BUEN DIA ME ENCUENTRO TRABAJANDO EN UN VIDEO DOCUMENTAL DONDE HABLO DE RITMOS Y MEMORIAS DE PERSONAS MAYORES EN EL

BARRIO LAS CRUCES Y BARRIO SAN BERNARDO EN ENTREVISTAS CON HABITANTES DE ESTOS BARRIOS ME HABLAN DE DATOS DE LA HISTORIA Y

RECUERDAN COSAS QUE NO TIENEN EN ARCHIVO DIGITAL FOTO O VIDEO YO PIDO AMABLEMENTE A UDS COMO ARCHIVO DE BOGOTA QUE Solucionado - Por o

ME PUEDAN AYUDAR EN PODER OBTENER ALGUN TIPO DE MATERIAL HISTORICO SEA FOTOGRAFICO O AUDIOVISUAL DE ESTOS DOS BARRIOS 31/07/2023 | 14/08/2023 o respuesta definitiva e Lo PIREURA
BUSCO PODER ALIMENTAR EL DOCUMENTAL Y A UDS COLOCARLOS EN CREDITOS CORRESPONDIENTES. AGRADEZCO SU ATENCION Y PRONTA

RESPUESTA.

Subdireccion de Gestion del
3 Patrimonio Documental del
Distrito

RESPUESTA PETICION NO. [PROTECCION DE DATOS] DE BOGOTA TE ESCUCHA....ESTA ERRONEA Y FUE EMITIDA POR .ATENTAMENTE DORIAN DE

JESUS COQUIES MAESTREDIRECTOR DEL SISTEMA DISTRITAL DE SERVICIO A LA CIUDADANIA PROYECTO LUIS HERNANDO CORAL / REVISO

SINDY CUERVO GOMEZ. . PUES ME ADJUNTA UN ARCHIVO EN EXCEL CON LAS FECHAS DE ESTE MES Y SOLICITE DESDE COMIENZO DE ANO

2023 ....PUES YO FUI AL SUPER CADE DE LA 30 A SOLICITAR ASESORIA PASE EL PRIMER REGISTRO Y ME ENVIARON A HACIENDA Y EL SENOR EN

LA FILA DE HACIENDA ME INDICO QUE NO SIGUIERA HACIENDO LA FILA'Y QUE ESPERARA A QUE CATASTRO ENVIARA LA INFORMACION A

HACIENDO DE LA COMPRA DEL APARTAMENTEO PARA QUE ASI SALIERA EL IMPUESTO A NOMBRE DEL ULTIMO COMPRADOR Y COMO

INTERNAMENTE LAS DOS ENTIDADES CRUZABAN INFORMACION YO NO TENIA QUE HACER NINGUNA ACTUALIZACION. PERO ESO NO PASO Y
Direccién del Sistema Distrital de  AHORA DEBO HACER UN RECLAMO PUES EN EL SITEMA NO ME DEJO PAGAR EL IMPUESTO NI CON LOS DATOS DEL ANTERIOR COMPRADOR NI Solucionado - Por =
Servicio a la Ciudadania CON LOS MIOS ....POR ESO ESTOY SOLICITANDO EL REGISTRO DE LAS VISITAS AL SUPERCADE D ELA 30 PARA ANEXARLA A LA RECLAMACION TR0 | A . respuesta definitiva ST e LY

PERO ES DEL REGISTRO DEL INGRESO A LA ATENCION AL SUPER CADE DE LA 30 DEL PROMER INGRESO ANTES QUE LO REMITAN A LA OTRA

ENTIDAD QUE ES HACIENDA PARA IMPUESTOS O CATASTRO PORQUE FUI A CAMIENZO DE ANO PASE EL PRIMER REGISTRO Y YA EN FILA DE

HACIENDA EL ASESOR ME INICO QUE ESPERARA A QUE LA ACTUALIZACION DE LOS DATOS LA HICIERAN LAS DOS ENTIDADES CATASTRO Y

HACIENDA LO CUAL NO PASO. ...EL REGISTRO QUE MEESTAN ENVIANDO ES DE LA ASISTENCIA ESTE MES DE JULIO 2023 JUSTO CUANDO FUI A

HACER LA RECLAMACION DE NO POR PAGAR NI CON MIS DATOS NI CON LOS DATOS DEL ANTERIOR PROPIETARIO Y ESA ASISTENCIA NO ME

SIRVE SOLICITO ES LA ASITENCIA AL CADE DESDE COMIENZO DE ANO 2023 EN GENERAL DEBE HABER UN REGISTRO PORQUE PARA UNO PASAR

A CADA DEPENDENCIA SE CATASTRO A HACIENDA EN MI CASO DEBE PASAR PRIMERO POR ESE REGISTRO Y ESE ES EL QUE NECESITO

BUENOS DIAS SOLICITO CERTIFICACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO NUMERO [PROTECCION DE DATOS] CON OBLIGACIONES TIEMPO Y
5 Direccion de Contratacion VALOR DEL CONTRATO. DICHO CONTRATO SE CELEBRO CON LA SECRETARIA GENERAL DEPENDENCIA DE LA ALTA CONSEJERIA DE PAZ VICTIMAS ~ 4/08/2023 10/08/2023
Y RECONCILIACION.

Solucionado - Por

_— ESPANOL NO NINGUNA
respuesta definitiva

BUENOS DIAS DE MANERA RESPETUOSA SOLICITO ME COLABORE CON EL CERTIFICADO DE INGRESOS Y RETENCIONES ANO GRAVABLE 2023 Solucionado - Por
6 Oficina Juridica PORQUE HOY DEBEMOS REALIZAR EL PAGO DEL ICA 2022 DE BOGOTA Y ES IMPORTANTE SABER LAS RETENCIONES QUE LA ALCADIA DE BOGOTA  2/08/2023 4/08/2023 3 traslado ESPANOL Sl NINGUNA
NOS REALIZO.
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DEPENDENCIA

Oficina Juridica

Direccion del Sistema Distrital de
Servicio a la Ciudadania
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FECHA INICIO DE
TERMINOS

ASUNTO

SOLICITO QUE SIN OTRA MEDIDA SE REVOQUE (N) EL COMPARENDO (S) QUE ANUNCIARE EN LA SIGUIENTE TABLA YA QUE EL (LOS) MISMOS
NUNCA ME FUE (RON) NOTIFICADO (S) Y NO ME FUE NOTIFICADO (S) PORQUE A PESAR DE QUE TENGO ACTUALIZADA MI DIRECCION EN EL
RUNT COMO ORDENA LA RESOLUCION 3027 DE 2010 EN SU ARTICULO 6 INCISO TERCERO. NO SE ME FUERON ENVIADOS A MI DIRECCION
REGISTRADA EN EL RUNT YA QUE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE ORDENO LA OBLIGACION DE HACER UNA INSCRIPCION AL RUNT DESDE EL
ANO 2009 EN TODAS LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE TRANSITO DEL PAIS YO CUMPLI CON MI OBLIGACION CONSAGRADAS EN LA LEY
769 DE 2002 ARTICULO 8Y LA RESOLUCION 003545 DE 2009 ARTICULO 5°. INSCRIPCION DE CIUDADANOS. TODOS LOS CIUDADANOS
NACIONALES O EXTRANJEROS QUE SEAN CONDUCTORES PROPIETARIOS DE VEHICULOS O QUE PRETENDAN REALIZAR UN TRAMITE
RELACIONADO CON TRANSITO O TRANSPORTE DEBERAN SER INSCRITOS SIN COSTO ALGUNO EN EL RUNT.

11/08/2023

POR MEDIO DE LA PRESENTE PARA SOLICITAR NUEVA ENCUESTA POR MOTIVO DE Q NOS TRASLADAMOS DE BOYACA A BOGOTA Y MI HIJA DE 11/08/2023
DOS ANOS SE ENCUENTRA SIN SISBEN QUISIERA SABER COMO HAGO PARA LA ENCUESTA GRACIAS

* Fecha Inicio de Términos: Siguiente dia habil al dia en que ingresd la peticidn.
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FECHA TRASLADO 6
FINALIZACION

15/08/2023

10/08/2023

TIEMPO RESPUESTA|
(Dias habiles)

ESTADO PETICION

Solucionado - Por

E traslado

Solucionado - Por
traslado

Revisé: Andrea Torres

Realizé: Maria Camila Velasquez

IDIOMA/LENGUA
(Respuesta)

ESPANOL

ESPANOL

SOLICITUD TRASLADADA A
OTRA ENTIDAD

S|

SOLICITUDES A LAS QUE SE LES
NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

NINGUNA

NINGUNA



