
SOLICITUDES 
RECIBIDAS:

Peticiones 
verbales línea 

195:

16.239

Peticiones 
escritas:

80

SOLICITUDES 
TRASLADADAS A 

OTRAS ENTIDADES:

57

SOLICITUDES DE 
ACLARACIÓN NO 

RESPONDIDAS POR 
LOS PETICIONARIOS:

16

SOLICITUDES 
PENDIENTES A 

CORTE DEL ULTIMO 
DÍA DEL MES:

7

SOLICITUDES EN QUE 
SE NEGÓ EL ACCESO 
A LA INFORMACIÓN:

0 

SOLICITUDES 
RESPONDIDAS

16.239

INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS
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TIEMPOS DE GESTION:
Debido al alto numero de peticiones recibidas (16.319) no se discriminan de manera individual los tiempos de 
gestión para cada petición, no obstante, se presenta la cifra global de tiempos de gestión para las solicitudes de 
acceso a la información:

99,99%

0,01%

1 a 10 dias mas de 10 dias
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