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INTRODUCCION

En el marco de la expedicion del Decreto 1499 de 2017%, que actualizé el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidon (MIPG), mediante la articulacién del Sistema de Gestidon con el Sistema de
Control Interno y lo hizo extensivo al territorio, el Distrito Capital reglamenté el Sistema de Gestidn
y adoptd el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG) mediante el Decreto 807 de 20192,
que posteriormente fue derogado por el Decreto 221 de 20233; alli se establece que el Sistema de
Gestidn “es el conjunto de entidades y organismos distritales, politicas de gestion y desempefio
institucional, normas, recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados que satisfagan las necesidades de la
ciudadania y permitan el goce efectivo de los derechos en el marco de la legalidad y la integridad”.

De acuerdo con lo anterior, el Informe de empalme de gestion y desempefio sectorial, tiene por
objetivo presentar la gestion realizada por las entidades que conforman el sector y que le aplican
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), describiendo el estado, los
logros, los retos y los aspectos relevantes de las politicas de gestidn y desempeiio y del componente
de gestién ambiental durante el periodo 2020-2023.

1 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

2 “por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”

3 “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019
y se dictan otras disposiciones”



1 GENERALIDADES DEL SECTOR

Segun lo establecido en el Acuerdo 257 de 2006* del Concejo de Bogotd, D.C., el Sector Gestidn
Publica tiene como misidn coordinar la gestién de los organismos y entidades distritales y promover
el desarrollo institucional con calidad en el Distrito Capital y fortalecer la funcién administrativa
distrital y el servicio al ciudadano. El Articulo 47 del mismo decreto establece la integracion del
Sector Gestion Publica asi: “El Sector Gestion Publica estad integrado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C, cabeza del Sector, y el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital - DASCD, el cual dard soporte técnico al Sector”.

Adicionalmente, es preciso indicar que el Decreto 272 de 2020° autorizd la constitucion de la
sociedad publica denominada Agencia de Analitica de Datos - Agata, como una sociedad de
economia mixta, con patrimonio propio y autonomia administrativa, financiera y presupuestal, con
domicilio en la ciudad de Bogota y vinculada a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

Tabla 1 Estructura Sector Gestion Publica
Sector Descentralizado
Entidades adscritas Entidades vinculadas
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.
Departamento
Administrativo del Servicio -
Civil Distrital - DASCD
Fuente: Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota, D.C. y Decreto 272 de 2020

Sector Administrativo Sector Central

Agencia de Analitica de

Secretaria General de la Datos - Agata

Gestion Publica Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

En el siguiente cuadro se describen los principales logros y avances presentados en cada una de las
lineas de accién e iniciativas dinamizadoras desarrolladas por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.:
Tabla 2 Caracteristicas entidades del sector Gestidn Publica
Régimen de Juridico

Acto . .
Naturaleza Patrimonio

entidad

administrativo de o o Tipo de vinculacion del
o Juridica Contratacion
creacion talento humano

Acuerdo 6 de
1966 “Por el cual

se cambia la Organismo del
denominacion y la Sector Central Eleccion popular, libre
Secretaria posicion de un con autonomia nombramiento y
Gen'eral dela cargo y se dictan ac.imini§trativa % Raradio o remocion, .p?riodfa, carrera publico
Alcaldia Mayor de otras financiera que administrativa,
Bogotd D.C. disposiciones.” actuara como provisionalidad y
cabeza del Sector transitoria (orden judicial)

Decreto Ley 3133 Gestién Publica
de 1968 “Por el
cual se reforma la

4 “Por el cual se dictan normas bdasicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”
5 “Por medio del cual se autoriza la constitucidn de la Agencia de Analitica de Datos - Agata y se dictan otras disposiciones”



Régimen de Juridico

Acto
Naturaleza Patrimonio

entidad

Entidad administrativo de o o Tipo de vinculacion del
o Juridica Contratacion
creacion talento humano

organizacion
administrativa del
distrito especial
de Bogotd.”

Departamento
dpé?:];:\:?zirgt(ll\i/\(/)il Aculezr(:lz ilasst;ltal 22&1;2:::;\?2 Derecho publico Carrera Administrativa Pudblico
Distrital - DASCS
Decreto 272 de

Agencia de 2020 Sociedad Publica

Anall’tic,a de - sociedad de e — Propio

Datos -Agata Acuerdo 761 de economia mixta Derecho privado

2020

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C., Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD y Decreto 272 de 2020

En este informe se presentan los resultados del desempefio institucional de la Secretaria General y
del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital; no se presentan resultados de la
Agencia Analitica de datos, dado que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) en su
marco general versidon 5 de 2023, indica que “MIPG se adoptard en los organismos y entidades del
nivel central de los drdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. En el caso
de las entidades descentralizadas con capital publico y privado, el Modelo se aplicard en las
entidades en las cuales el Estado posea el 90% o mds del capital social”.

1.1 COMITE SECTORIAL DE GESTION Y DESEMPENO
l. Principales iniciativas y estrategias

e Impulsar y adoptar las politicas de fortalecimiento de la funcidn administrativa distrital, de los
procesos de ajuste organizacional de entidades, organismos distritales y de gestion de talento
humano vinculado a la Administracién Distrital, en la medida en que se requiera la articulacién
entre las entidades que conforman el comité en el marco del desarrollo de sus respectivas
competencias.

e Concertar la programacidon presupuestal de la Secretaria General y del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, en el marco de la formulacidon del Plan Distrital de
Desarrollo 2020-2024.

e Articular la ejecucidn de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos sectoriales que
impliquen el desarrollo de acciones conjuntas entre las entidades que conforman el Sector
Gestion Publica.



Resultados y logros

Se realizaron los seguimientos de los avances en las politicas publicas distritales de
transparencia, integridad y no tolerancia con la corrupcién; gestion integral del talento humano
y servicio a la ciudadania.

Se aprobé la Politica Publica Distrital Bogotd Territorio Inteligente.

Se aprobé la Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia y, Construccién de Paz
y Reconciliacion.

Seguimiento a la formulacién de problematicas sobre paz y reconciliacion para la Politica Publica
de Seguridad, Convivencia, Justicia y, Construccién de Paz y Reconciliacién.

Se realizaron los seguimientos de avance el plan estratégico sectorial 2020 a 2024, ejecucion
presupuestal y ejecucidn fisica y financiera de los proyectos de inversidn, tanto de la Secretaria
General, como del DASCD.

Retos

Elaborar y publicar el informe de gestién del cuarto trimestre y el informe de gestion anual del
Comité Sectorial de Gestidon y Desempefio del Sector Gestidon Publica de la vigencia 2023, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucidon 233 de 2018 y en la Resolucidon 753 del 2020,
mediante las cuales, se adoptaron los lineamientos de funcionamiento, operacién, seguimiento
e informes de las instancias de coordinacién del Distrito Capital y se establecieron las
orientaciones para la publicacion de los informes de gestién trimestral de las instancias de
coordinacion del Distrito Capital.

De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo 001 de 20206, se debe aprobar el Plan de Trabajo
Anual para la vigencia 2024, del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio del Sector Gestion
Publica durante el primer bimestre de la vigencia.

Revisar el Acuerdo de reglamento interno del Comité Sectorial de Gestién y Desempefio del
Sector Gestidn Publica de acuerdo con la normativa vigente aplicable.

6 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio del Sector Gestidn Publica”



2 GESTION

El indice de Desempefio Institucional -IDI es una herramienta para evaluar la gestién y desempefio
de las entidades publicas, y tiene en cuenta siete dimensiones, todas las cuales aumentaron en
comparacién con los resultados obtenidos en 2020. En particular, destacaron en la puntuacion del
DASCD, los aumentos en Talento Humano, Direccionamiento y Planeacion, y Evaluaciéon de
Resultados.

La medicién del indice de Desempefio Institucional — IDI se realiza de manera anual con respecto a
la gestidon y desempefio de las entidades y organismos con base en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, con tres aspectos fundamentales:

e La Eficacia (medida en que se logran los resultados institucionales).

e La Eficiencia (medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los
resultados).

e la Calidad (medida en la que se asegura que el producto y/o prestacién del servicio
responde a atender las necesidades y problemas de sus grupos de valor).

La medicién del nivel de implementacion de las politicas de gestion y desempeiio del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) realizado a partir del Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion (FURAG) ha mostrado un avance significativo durante el periodo para la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, pasando de 96.8 puntos para la vigencia
2019, a 97.7 puntos para la vigencia 2020 y a 98.4 para la vigencia 2021, reflejando una mejora de
1.6 puntos durante la Administracion Distrital.

En el marco de esta mediciéon y para las dimensiones del modelo, durante el periodo la Secretaria
General logré un avance significativo en la implementacion de todas las dimensiones, destacandose
la dimensién de Gestién del Conocimiento y la Innovacidn, pasando de 94.1 puntos en 2019 a 98.8
puntos en 2021 (4.7 puntos de incremento); seguido por la dimensién de Evaluacién de Resultados,
pasando de 95.3 puntos en 2019 a 98.4 puntos en 2021 (3.1 puntos de incremento); y la dimensién
de Talento Humano, pasando de 95.5 puntos en 2019 a 98 puntos en 2021 (2.5 puntos de
incremento).

En relacidn con las politicas de gestidn y desempefio, durante el periodo evaluado se logré un
incremento de los resultados en todas las politicas establecidas en el modelo. Se destacan las
politicas de Defensa Juridica con un incremento de 18 puntos, Integridad con un incremento de 7.5
puntos, Gestion del Conocimiento y la Innovacion con un incremento de 4.7 puntos, Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional con un incremento de 3.1 puntos y Archivos y Gestidn
Documental con un incremento de 2.6 puntos.

Por su parte, el DASCD mejord su resultado progresivamente, para 2019 se logré la puntuacion de
85.5, con un incremento de 12.2 puntos respecto al 2018; para el 2020 el puntaje fue de 91.2
aumentando en 5.7 puntos; para el 2021 el puntaje obtenido fue de 94, aumentando en 2.8 puntos
con respecto a la medicién de la vigencia anterior.

De acuerdo con dichas mediciones, en el que participan 52 entidades, la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor se ubico en el puesto 3 con 98,4 puntos, mientras que el DASCD también mejoro su
desempeno, alcanzando un puntaje de 94 en 2021, lo que supone un aumento de 2,8 puntos en
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comparacion con el puntaje de 91,2 obtenido en 2020. Este logro le permitié ocupar el puesto 20
en el ranking distrital. Esto refleja un progreso destacable en el sector de Gestidn Publica.

Entre las politicas que mas contribuyeron a la mejora de la calificacién para 2021 se encuentran
Defensa Juridica, Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional, Integridad, Planeacion
Institucional y Servicio al Ciudadano. Este resultado demuestra un fortalecimiento continuo que
impulsa al sector a seguir identificando fortalezas y debilidades para mejorar y brindar productos y
servicios de calidad a la ciudadania y a los grupos de valor de la ciudad.

Tabla 3 Resultados generales IDI 2019-2022 Sector Gestion Publica

Entidad indice de Desempeiio Institucional

2019 2020 2021

Secretaria General de la Alcaldia "
Mayor de Bogota D.C. 96,8 97,7 98,4

Departamento Administrativo del 85 5 91,2 94,0

Servicio Civil Distrital - DASCD
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
(*): Valor que corresponde a la medicién realizada sobre la vigencia 2021 y resultados entregados en la
vigencia 2022.

Ahora bien, para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)
modificd la metodologia del FURAG, donde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor obtuvo un
puntaje de 89.6 y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital obtuvo un resultado de
85,8 puntos, puntajes que no son comparables con las vigencias anteriores por el cambio de la
metodologia, tal como lo indica el DAFP. Estos resultados corresponden a la medicidn realizada
sobre la vigencia 2022 y resultados entregados en la vigencia 2023.

Por otra parte, Bogota cuenta con el indice de Gestiéon Publica Distrital (IGPD), el cual, mide la
gestidn institucional, la ejecucidn presupuestal y la gestion de resultados de las entidades Distritales
de 44 entidades del distritales.

Tabla 4 Resultados generales IGPD 2020-2022 Sector Gestidn Publica

Entidad indice de Gestién Pablica
DIRGIE]
2020 2021
Secretaria General della Alcaldia Mayor de 96,0 94,93 *
Bogota D.C.
Departamento Administrativo del Servicio 937 92,82 *

Civil Distrital - DASCD

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C. indice de Gestién Publica Distrital,
Documento Metodolégico, informe de resultados agosto 2022.
(*): Valor que corresponde a la medicién realizada sobre la vigencia 2021 y resultados entregados en la
vigencia 2022.

En cumplimiento del Acuerdo 772 de 2020 se elabord la metodologia y se realizé la primera
medicion de la vigencia 2021. La Secretaria General liderd, definio, coording, estimé y consolidd la
medicién del indice, cuyo resultado ha logrado indicar que, en general, la gestién publica de las
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entidades distritales ha mejorado en comparaciéon con el afio anterior (2020 - categorias medidas
de manera independiente por FURAG), y de manera especial se destaca que no hay entidades con
una gestidn de nivel bajo.

2.1 DIMENSION TALENTO HUMANO
2.1.1 Gestidn Estratégica del Talento Humano

Los resultados en la Medicién del Desempefio Institucional para la politica de Gestidn Estratégica
del Talento Humano han presentado importantes avances en los resultados obtenidos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital. Asi las cosas, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., pasé
de 96,4 en el 2019 a 98,3 en el 2021, presentando un incremento de 1,9 puntos y El Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD pasé de 86,6 en el 2019 a 91,9 en el 2021,
presentando un incremento de 5,3 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) modifico la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 96,8 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 92.8 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 5 IDI Politica Gestion Estratégica del Talento Humano
IDI Politica Gestidn Estratégica del Talento

Entidad Humano
2019 2020 2021

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP

96,4 97,5 98,3

86,6 88,0 91,9

l. Gestion Realizada

A continuacidn, se presentan datos consolidados a nivel de las entidades del sector Gestion Publica
relevantes en la implementacion de la politica de gestion estratégica de talento humano’.

Tabla 6 Total cargos por tipo a nivel sectorial
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Tipo de empleo No empleos Participacion
Empleo Permanente 702 100%

7 Para mayor detalle de la gestidn de la politica en las entidades que conforman el sector Gestidn Publica, remitase al
informe de empalme de gestién y desempeiio institucional por entidad, en el numeral 3 Gestién 3.1 Dimensidn del talento
humano.
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Tipo de empleo No empleos Participacion
Trabajadores oficiales 0 0%
Empleo temporal 0 0%
Total 702 100%

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD

Tipo de empleo No empleos Participacion
Empleo Permanente 64 100%
Trabajadores oficiales 0 0%
Empleo temporal 0 0%
Total 64 100%

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital. Fecha de corte: Septiembre 30 de 2023.

De igual manera, se presenta la relacion de cargos segin naturaleza del empleo por cada una de las
Entidades asociadas al Sector Gestidn Publica:

Tabla 7 Total cargos segtin naturaleza del empleo a nivel sectorial

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 644 89.2%
Trabajador oficial 0 0%
Libre nombramiento 56 7.7%
Caracter temporal 0 0%
Periodo fijo 1 0.15%
Eleccién popular 1 0.15%
Transitorio 20 2.8%
Total 722 100%

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD

Naturaleza del empleo No cargos Participacion
Carrera administrativa 50 79,4%
Trabajador oficial 0 0%
Libre nombramiento 12 19%
Caracter temporal 0 0%
Periodo fijo 1 1,6%
Transitorio 0 0%
Total 63 100%

Fuente: Informe de Empalme de Gestién y Desempefio Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotd D.Cy
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD — Septiembre de 2023

El Plan Estratégico Sectorial cuenta con el objetivo “Proporcionar las herramientas para gestionar el
potencial de los funcionarios y colaboradores a través de la implementacién de la Politica Publica
de Gestion Integral del Talento Humano, para generar valor publico creando confianza y legitimidad
en su actuar” el cual integra los siguientes 3 indicadores:
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e Porcentaje de avance en la implementacidn de la estrategia de formalizacidn, dignificacién y
acceso publico y/o meritocratico a la Administracidn Distrital, el cual, cuenta con un porcentaje
de cumplimiento a septiembre 30 de 99.213% relacionado entre otros aspectos a la creacién de
3.740 empleos en entidades y organismos del Distrito Capital®. De los empleos creados: 2.318
corresponden a empleos permanentes, 598 empleos de caracter privado pertenecientes a la
operadora de transporte, 686 empleos son de caracter temporales, 128 son empleos de
trabajador oficial y 10 creados para atender fallos judiciales.

e Porcentaje de avance en la implementacién de la Politica Publica para la Gestidon Integral del
Talento Humano'® definido para el periodo 2020-2024, el cual, cuenta con un porcentaje de
cumplimiento a septiembre 30 del 97.44% que se obtiene del porcentaje acumulado del avance
en cada uno de los 36 productos vigentes en el 2023 y el acumulado de tres productos que
finalizaron en vigencias anteriores.

e Numero de teletrabajadores en organismos y entidades distritales, el cual, cuenta con 8.492
teletrabajadores, a septiembre 30 de 2023, es decir 157% de avance frente a la meta del
cuatrienio (5.400). En el enfoque ambiental, el calculo del impacto en las huellas ambientales
(Carbono y Energética), calidad de vida y equidad realizado a través de CalculApp-MinTIC, en
articulacién con el Ministerio de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones MINTIC,
determind que los teletrabajadores distritales dejaron de emitir mas de 77 toneladas mensuales
de Co2 en 2022 y 113 toneladas en 2023. Dejaron de utilizar 2.914 galones de combustible en
2022 y 4.268 galones mensualmente en 2023 por los viajes desde y hacia el trabajo. Un
teletrabajador se ahorra en promedio de 2 horas diarias en desplazamientos desde y hacia el
trabajo. Un teletrabajador ahorré mas de $395.000 mensuales (en 2022) y $418.886 (en 2023),
en promedio, por gastos en transporte, alimentacién y parqueadero, entre otros consumos?t,

Il Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, tuvieron importantes logros en el desarrollo de la
politica de gestién y desempefio de Gestidn Estratégica de Talento Humano. Los principales logros
por cada una de las entidades se relacionan a continuacion:

8 Indicador sectorial 542: Porcentaje de avance en la implementacién de la estrategia de formalizacién, dignificacién y
acceso publico y/o meritocratico a la Administracién Distrital. Avance transcurrido.

9 Resultado neto que se obtiene de restarle al nimero total de empleos creados 3.975, el nimero de cargos suprimidos
235.

10 Meta sectorial 520 “Implementar el Plan de accidn de la Politica Publica para la Gestién Integral de Talento
Humano definido para el periodo 2020 — 2024”, indicador 569 “Porcentaje de avance en la implementacion
de la Politica Publica para la Gestidn Integral de Talento Humano definido para el periodo 2020 - 2024”, avance
transcurrido.

11 Las estimaciones de los beneficios ambientales y calidad de vida se realizaron en 2022 para cincuenta y siete (57)
entidades, con la participacion de 1.863 teletrabajadores en 2022 y 3.243 teletrabajadores en 2023.
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Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

e La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., durante la administracién 2020 —
2023 hasido pionera en el Distrito Capital en la inclusién de tematicas y actividades de bienestar
y capacitacion dentro del Plan Estratégico de Talento Humano que han contado con
reconocimiento de entidades externas y calificacion sobresaliente por parte de los servidores y
servidoras, como los son i) Dia Rosa (elogiada por la Unidad Técnica de Apoyo liderada por la
Secretaria Distrital de la Mujer), ii) Jornadas Pet Friendly, iii) Emocionario (postulada como una
de las mejores practicas distritales); iv) Programa de Autocuidado Emocional que atiende los
lineamientos de la Resoluciéon Nro. 1166 de 2018 expedida por el Ministerio de Salud vy
Proteccidén Social; y que ademds compone el Programa de Vigilancia Epidemiolégica en el
componente del riesgo psicosocial (elogiada por el Ministerio del Trabajo), iv) Escuela de Padres,
v) Formacién en bilingliismo (ajustado a lo establecido en la Ley 1651 de 2013) y vi) Estrategia
del reto por tu salud como mecanismo preventivo al riesgo cardiovascular abordando a los
servidores y colaboradores de manera integral en las dimensiones mental, nutricional y fisica
(se presentara como experiencia de éxito en el ambito académico).

e Una de las modificaciones de la planta permanente mds importante, fue la supresion de 1
empleo y la creacidn de 80 empleos. Esta modificacién estuvo motivada en las necesidades de
modernizacidn y mejoramiento a procesos misionales vitales para la entidad y los usuarios que
integran los servicios a las victimas del conflicto armado e implementacién de acuerdos de
memoria, paz y reconciliacion.

e Se implementaron mejoras en el tramite de los actos administrativos y documentacion
relacionados con Alcaldesa y Gabinete Distrital, fortaleciendo con ello la regulacién emitida a
nivel distrital, a través de la expedicién de las Circulares 095 de 2020, 010 de 2022 y la 06 de
2023. De igual forma, Se logré implementar una base de datos en Excel para la liquidacion de
los viaticos que se reconocen a los servidores en virtud de las comisiones, facilitando el célculo
de los respectivos valores y evitando reprocesos entre las dependencias asociadas en la revision
y expedicion de los actos administrativos de reconocimiento y pago de viaticos.

e Desde la Direccién de Talento Humano de la Secretaria General se ha venido adelantando con
la Comision Nacional del Servicio Civil, la etapa de planeacién de la Convocatoria Distrito 6, en
el cual, a la fecha, se encuentran reportados 76 empleos con un total de 125 vacantes. Debe
decirse que mediante Resolucion Nro. 396 del 19 de julio de 2023, se reconocid el gasto y
ordend el pago de 115 vacantes por valor de cuatrocientos veintinueve millones ciento cuarenta
y cinco mil quinientos pesos ($429.145.500) M/CTE. El pago restante dependeré del cierre de la
Convocatoria y la orden de recaudo que emita para el efecto la CNSC.

e Paradarrespuesta a los grandes retos que se imponian para avanzar en la implementacion del
acuerdo de paz en Bogota y brindar atencién a las victimas, la Secretaria General fortalecid la
estructura organizacional de la Entidad, a partir de la expedicion del Decreto 140 de 2021, con
la creacién de tres areas de caracter misional en la Alta Consejeria de Paz, Victimas Y
Reconciliacién como son: la Direccion de Reparacion Integral, la Direccion de Paz y
Reconciliacién y la Direccion de Centro Memoria, Paz y Reconciliacidn, cada una con una
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especificidad orientada al cumplimiento de la Ley 1448 de 2011, a la construccién de paz
territorial y fortalecimiento, asi como para favorecer la apropiacién social de la memoria, a
través de estrategias de pedagogia, de gestion, reflexién y divulgacion del conocimiento.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

El proceso de Talento Humano evoluciond de ser un proceso de apoyo a convertirse en uno
estratégico, lo que le ha permitido desempefiar un papel fundamental en la toma de decisiones
y en la consecucidn de los objetivos institucionales. Esta transformacion fue acompafiada por la
racionalizacidon del proceso, que incluyd la revision de la normatividad que lo sustenta, la
actualizacién de la documentacion y la busqueda de alternativas tecnoldgicas para optimizar las
actividades propias del proceso. Entre las cuales se destaca el desarrollo del médulo para el
reporte de situaciones administrativas en SIDEAP.

Se redujo considerablemente la cantidad de provisionales en la planta de personal, pasando del
30% al iniciar el afio 2020 al 16% en la actualidad. Se espera que una vez se surta la convocatoria
de méritos en curso, solo el 1,6% de los empleos permanezca como provisional.

Se llevé a cabo la modificacion a la estructura organizacional del DASCD, con el fin de adaptarla
al nuevo modelo de operacidn interno, mejorando los procesos misionales, de apoyo y control
y seguimiento, vitales para el Departamento, buscando siempre una eficiente prestacién de
servicios, y con ello mejorar los niveles de eficacia y eficiencia, tanto misionales como internos,
atendiendo los lineamientos de austeridad y transparencia en el gasto publico del Distrito.

Se promovid activamente la apropiacién de las Politicas Publicas de Mujeres y Equidad de
Género (PPMYEG) 2020-2030 y para personas LGBTI 2021-2032 entre los servidores vy
colaboradores del DASCD. A través de capacitaciones y campafas de sensibilizacion, en
conjunto con la Secretaria Distrital de la Mujer y la Secretaria Distrital de Planeacién, se fomentd
una cultura inclusiva y equitativa en el lugar de trabajo.

Durante el periodo, se adelantaron diversas capacitaciones internas dirigidas por procesos
clave, tales como gestién documental, gestion ambiental, atencién al ciudadano, gestion de TIC
y gestién del conocimiento, entre otros. Estas capacitaciones internas tuvieron un impacto
significativo al disminuir los costos relacionados con este aspecto, lo que a su vez permitio
enfocar de manera estratégica los recursos de capacitacion en temas mas especializados y
acordes a las necesidades especificas de la Entidad. Esta iniciativa contribuyé a fortalecer las
competencias del personal y promover una cultura de aprendizaje continuo dentro de la
organizacion.

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Implementacién de un indice que se denomine “indice de la felicidad” como herramienta de
medicion, control e insumo para la toma de decisiones en materia de bienestar y capacitacion
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aportaria a la mejora continua tanto del Plan Estratégico de Talento Humano como de la
identificacion de brechas a impactar la calidad de vida de los(as) servidores(as) tanto al interior
de la Entidad como en los dmbitos personales y familiares, a través del fortalecimiento de los
planes institucionales de capacitaciéon — PIC y de bienestar — PBI.

e Implementar un proceso de fortalecimiento de la Cultura Organizacional que impacte el
desarrollo, desempefio, productividad y el clima organizacional, cuya meta esté asociada con el
mejoramiento de la linea base del indice de felicidad. La llegada de un nuevo gobierno justifica
la necesidad del afianzamiento y cohesidn de los equipos de trabajo, por tanto, se propone la
realizacion de un programa de habilidades gerenciales para los lideres y futuros lideres, ademas
del fortalecimiento de las capacidades y competencias de los/as servidores/as de la Entidad.
Este reto que, implica un trabajo constante, requiere el acompanamiento y direccionamiento
experto, por tal razdn, se sugiere que el contratista encargado de su ejecucidn se seleccione a
través del contrato del procedimiento de Bienestar e Incentivos.

e Realizar la implementacion de la modificacidn a la estructura organizacional que cursa en la
actualidad y que guarda relacidn con la supresién de 120 empleos de la planta de personal
vigente, con denominacién de Auxiliar Administrativo Cédigo 407 Grado 01 y la creacion de 120
empleos de la planta de personal con denominaciéon de Auxiliar Administrativo Cédigo 407
Grado 03, en cumplimiento de uno de los puntos del Acuerdo Laboral suscrito con las
Organizaciones Sindicales en 2022.

e Realizar el estudio técnico que procure el Redisefio Institucional de la Entidad, dentro del
ejercicio de modernizacidn del Estado y la formalizacién del empleo.

e Respecto de los asuntos relacionados con situaciones administrativas de Gabinete Distrital, es
necesaria la creacion de un aplicativo en el que se pueda tener la informacién en tiempo real,
con el fin de poder consultar la informacion cuando lleguen solicitudes y ademds dar respuesta
a requerimientos sobre este tema; realizar mesas de trabajo con los encargados de las
diferentes entidades del Distrito que solicitan las diferentes situaciones administrativas, con el
fin de informar, reforzar y aclarar dudas acerca del tramite de las mismas; e implementar el uso
de herramientas tecnoldgicas para la elaboracidn, revisidn, firma y numeracidn de los actos
administrativos, con el fin de robustecer el tramite de las diferentes situaciones administrativas
con calidad y oportunidad.

e Continuar con las acciones tendientes a dar cumplimiento del porcentaje de vinculacién laboral
de personas con discapacidad establecido en el Decreto 2011 de 2017*2,

e Mejorar en la atencion de los eventos de riesgo en materia de seguridad y salud en el trabajo,
brigadistas, equipos, concientizacién, etc.

12 Decreto 2011 de 2017 (noviembre 30) Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacién laboral de personas con discapacidad en el sector publico
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Formular el Plan Plurianual Estratégico de Talento Humano para el periodo 2024 al 2027
tomando como referencia el Lineamiento “Implementacidn de la Politica de Gestidn Estratégica
de Talento Humano-PGH del MIPG en el Distrito Capital” como herramienta de gestion,
seguimiento y evaluacion de la politica de GETH del MIPG, con el objeto de cierra las brechas
que permitan el mejoramiento del puntaje del indice de la Politica de Gestién Estratégica del
Talento Humano a nivel institucional y distrital.

e Dar continuidad a los resultados de la implementacidn del plan de accidn de levantamiento de
cargas en el marco del Decreto 1800 de 2019, con el fin de estudiar la posibilidad de aumentar
la planta de personal del DASCD.

e Se recomienda continuar con gestién de la amplia oferta de capacitacion para los servidores
publicos en el que se incluya las necesidades especificas de desarrollo del talento humano en la
Entidad.

e Esfundamental apropiarse de los instrumentos generados a nivel distrital para medir el impacto
de las actividades desarrolladas en el marco del Plan Estratégico de Talento Humano. Esto
permitira evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes pertinentes
para lograr los objetivos trazados por el DASCD.

e Es necesario fomentar la innovacidon entre el personal de la Entidad, creando espacios
institucionales destinados a desarrollar ideas que aporten valor al Departamento. Estos espacios
pueden ser foros de discusién, concursos de ideas o proyectos de innovacién, incentivando a
los servidores a proponer soluciones creativas que impulsen el crecimiento y la eficiencia del
DASCD.

e Si bien el SIDEAP ha sido mejorado, y permite concentrar informacidn de capacitacién, es
necesario que también permita el registro de actividades de bienestar laboral. Ademas, es
fundamental implementar desarrollos que faciliten la carga operativa de los profesionales del
proceso que deben realizar los reportes en el Sistema. De esta manera, podran dedicar mas
tiempo a planificar y ejecutar estrategias para mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

2.1.2 Integridad

Los resultados en la Medicidon del Desempefio Institucional para la politica de Integridad han
presentado importantes avances en los resultados obtenidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. El
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD pasé de 82,6 en el 2019 a 83,4 en el
2021, presentando un incremento de 0,8 puntos y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., pasd de 83,9 en el 2019 a 91,4 en el 2021, presentando un incremento de 7,5 puntos.

13 Decreto 1800 de 2019 “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con la actualizacién de las plantas globales de
empleo.”
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Lo anterior, evidencia el compromiso con la integridad en el ciclo de la gestién publica para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y sectoriales.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) modificé la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 83.9 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 71.1 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 8 IDI Politica Integridad

Entidad IDI Politica Integridad

2019 2020 2021
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 83,9 87,2 91,4
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD = 82,6 = 75,1 @ 83,4

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

. Gestion Realizada
A. Estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la Entidad

Las iniciativas de integridad desarrolladas en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., se enuncian a continuacion:

Tabla9. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la Entidad

GGINECLES Poblacidon objetivo Resultado alcanzado
desarrolladas

Apropiacién de los
Todos los colaboradores comportamientos
de la Entidad deseables en los valores
institucionales
Fortalecimiento del
Cddigo de Integridad
Distrital
Afianzamiento de la
Cultura de Integridad en
la Entidad

Estrategia
fortalecimiento de los 1 campania por vigencia
valores institucionales

Medicion del Cédigo de 1 medicién por vigencia Todos los colaboradores
Integridad P g de la Entidad

Todos los colaboradores

Senda de Integridad 1 estrategia por vigencia de |a Entidad

Fuente: Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Las iniciativas de integridad desarrolladas en el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital DASCD se enuncian a continuacion:

Tabla 10. Iniciativas para el fortalecimiento de la integridad en la Entidad

Actividades o) S
Poblacion objetivo Resultado alcanzado
desarrolladas

Sensibilizaciones, Participacién de las
. . actividades ludicas, Empleados publicos ersonas del
Semana de la integridad - P p y P
reconocimientos, contratistas Departamento,

reflexiones conocimientoy
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LD Poblacidon objetivo Resultado alcanzado
desarrolladas

aplicacién de los valores

contemplados en el

Cadigo de Integridad

Participacién en las
actividades promovidas

por otras entidades
Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital = DASCD — Septiembre de 2023

Participacién en la . Se participo en los retos
. Senderistas
Senda de la Integridad propuestos

B. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020

En linea con el compromiso hacia la integridad y la ética en la gestidn publica, se han implementado
una serie de medidas significativas para dar cumplimiento al Decreto Distrital 189 de 2020. Estas
acciones han dado lugar a resultados tangibles y efectivos en la promocién de la transparencia y la
prevencion de la corrupcidn en todas sus manifestaciones. A continuacion, se destacan las iniciativas
clave que se han emprendido y los logros alcanzados:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogotda D.C.:

e Divulgacién previo vencimiento de los términos para la realizacion de la Declaracidn de bienes
y rentas y la declaracién de conflicto de interés, a través del Sistema de informacién Distrital del
Empleo y la Administracién Publica — SIDEAP. Accidn adelantada a través de SOY10 y el Sistema
de Gestién Documental — SIGA®. En este marco, se remitieron comunicaciones a todos(as)
los(as) servidores(as) publicos(as) respecto a la responsabilidad frente a la realizacion de la
declaracion proactiva de bienes y rentas, la declaracion de conflicto de interés y la publicacién
de la declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios, para los casos que aplica.

e Creacion y divulgacion de la cuenta de correo electrénico
conflictointeres@alcaldiabogota.gov.co a través de la cual se ofrece asesoria a los(as)
servidore(as) en materia de conflicto de interés y se tramitan dudas e inquietudes frente a
presuntos casos de conflicto de interés.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Politica de Atencién a Denuncias: Se adoptd la Politica de atencién a denuncias por posibles
actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses en
su version 1.0. Esta politica tiene como objetivo garantizar y asegurar la atencidn prioritaria de
denuncias catalogadas como actos de corrupcidn o en las que se denuncien la existencia de

14 por el cual se expiden lineamientos generales sobre transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en las entidades
y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones

15 En cumplimiento de lo establecido en el Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado por el Decreto Nacional
484 de 2017, el Decreto Distrital 189 de 2020 modificado por el Decreto Distrital 159 de 2021, el Acuerdo
Distrital 782 de 2020 y las Circulares Externas Nros. 020 del 9 de julio de 2021 y 011 del 2 de junio de 2023
expedidas por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD. Ley 2013 de 2019 y el
articulo 3° del Decreto Distrital 159 de 2021, que modifica el articulo 9 del Decreto Distrital 189 de 2020.
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inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de intereses por parte de ciudadanos/as,
servidores/as publicos/as o colaboradores/as de las Entidades y Organismos Distritales ante el
DASCD.

e Fortalecimiento de Canales de Denuncia Anticorrupcién: Se han fortalecido los canales de
denuncia anticorrupcidon que incluyen denuncias sobre actos de corrupcién, incursion en
inhabilidades e incompatibilidades, conflicto de intereses. Estos canales son:

o Botdn denuncie actos de corrupcion: Disponible en nuestra sede electrdnica, redirige a
la plataforma oficial "Bogota te escucha."

o Correo electrdnico para denuncias: Establecido como un canal confidencial y seguro
para recibir denuncias.

o Linea telefdnica anticorrupcidn: Habilitada para la recepcién de denuncias y consultas.

e Divulgacion Proactiva de Declaracién de Bienes y Rentas: Se ha promovido una cultura de
transparencia y responsabilidad, alentando mediante correos electrénicos, inicialmente
masivos y luego personalizados, a los servidores y colaboradores a presentar sus declaraciones
de bienes y rentas de manera precisa y oportuna. Esto ha conllevado a que el 100% de los
servidores del Departamento hayan presentado oportunamente su declaracidon de bienes y
rentas en SIDEAP.

e Declaracion de Conflictos de Interés: Se promueve la declaracion de conflictos de interés, y se
cuenta con puntos de control en los que se hace seguimiento a la completitud de esta
declaracion por parte de los servidores del Departamento.

C. Cumplimiento de productos de Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion que aportan a la gestion de integridad

A continuacion, se presentan los productos asociados al plan de accidn de la Politica Publica Distrital
de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién (2018-2028) que aportan a la gestién
de integridad, asi como el porcentaje de avance en el desarrollo de estos, con corte a 30 de
septiembre de 2023 (el porcentaje de avance se calcula frente a todo el horizonte de la politica):

Tabla 9. Productos de politica publica que aportan a la gestion de la integridad en la Entidad

Producto Vigencia c.lel /avanceen el Resultado alcanzado
compromiso desarrollo del producto
La Subdireccién de Planeacidn
y Gestion de la Informacidn
1.1.43 Informes con del Talento Humano Distrital,
andlisis estadistico emitié 18 Informes sobre el
sobre el empleo empleo publico del Distrito
publico del Distrito 2019 - 2028 45 % Capital disponible a la
Capital disponible a ciudadania, con
la ciudadania en actualizaciones en forma
general trimestral. Informes
Publicados en pag. Web del
DASCD.




Producto

Vigencia del

% avance en el
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1.1.44 Reporte de
publicacién de hojas
deviday
observaciones
recibidas de la
ciudadania de los
candidatos a ocupar
cargos de libre
nombramiento y
remocion en el
Distrito Capital.

compromiso

2023 -2028

desarrollo del producto

8%

Resultado alcanzado

La Subdireccion de Bienestar,
en el menu de “Transparencia
y Acceso a la Informacién”, (1.
Informacion de la Entidad,
numeral 1.1.14) carga los
reportes de las hojas de vida y
las observaciones recibidas de
la ciudadania a los candidatos
a ocupar cargos de libre
nombramiento y remocidn,
por entidad.

2.1.8 Directorio
Distrital de
Empleados Publicos y
Contratistas
consolidado a través
del SIDEAP y
disponible a la
ciudadania en
general

2018 - 2028

50 %

La Subdireccion de Planeacion
y Gestion de la Informacion
del Talento Humano Distrital,
realiza verificacion durante el
afno en forma trimestral, de la
publicacién del directorio de
servidores publicos y
contratistas del distrito para
las 54 entidades distritales y
los 20 fondos de desarrollo
local, de acuerdo al cargue de
informacion plantas en
SIDEAP, a través del proceso
“Gestion de la Informacion del
Talento Humano Distrital”.

3.3.4 Campaiias
anuales para invitar
directores de
entidades y gerentes
publicos a hacer
publica su
declaracién de rentas

2019 - 2028

50 %

electrdnico, con el objetivo de
impulsar el compromiso con la

Cada campafa anual se realiza

La Subdireccion Corporativa a
través del Proceso de
Comunicaciones, realizan la
Campaiia anual para invitar
directores de entidades y
gerentes publicos a hacer
publica su declaracion de
rentas, con diferentes piezas
graficas las cuales son
difundidas por la pagina web
del Departamento a través de

un banner y por correo

transparencia en el sector
publico distrital de Bogota.

en el tercer trimestre.

Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital — Septiembre de 2023.
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Il Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, presentaron importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestion y desempeiio de Integridad. Los principales logros por cada una de las
entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Implementacion de acciones para la apropiacién del Codigo de Integridad por parte de los(as)
servidores(as) de la Entidad, siendo una de las causas a que esta situacion suceda, el
empoderamiento que se concede a los(as) Gestores(as) de Etica en cada una de las
dependencias de la Entidad para difundir y ejecutar las actividades a través de las cuales se
genera conciencia, entendimiento y adopcion de los valores de la casa, por parte de los(as)
servidores(as), a través de actividades que permiten la identificacion e interiorizacion de éstos.

e Adopcidn, por parte de los(as) servidores(as) de la Entidad, de los valores y comportamientos
deseables, en el marco de Cédigo de Integridad, que generan un buen clima laboral y aportan a
la Entidad un dptimo desarrollo de las actividades que le asisten desde el quehacer de sus
servidores(as).

e Senda de Integridad: en el marco de la estrategia de construccién colectiva en torno a la lucha
contra la corrupcion, se desarrollaron los retos definidos para cada vigencia desde 2020 hasta
2023. Estos retos en general se enfocaron en el fortalecimiento de la rendicidon de cuentas
permanente, apropiacion del cdédigo y cultura de integridad, enfoque de género,
aprovechamiento de datos y las buenas practicas de lucha contra la corrupcion, entre otros.

e Llainiciativa de “Senda de Integridad” obtuvo la mencién honorifica del Premio Interamericano
a la Innovacién en la Gestidn Publica Efectiva de la Organizacién de Estados Americanos (OEA)
en la categoria “Innovacidn en el Uso de Evidencias desde las Ciencias del Comportamiento”.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Se implementaron acciones preventivas relacionadas con conflictos de intereses, canales de
denuncia y otras medidas para prevenir la corrupcion y fomentar la transparencia en el
Departamento. Esta colaboracién ha fortalecido los mecanismos de control y ha contribuido a
mantener un ambiente ético y de confianza para los servidores, contratistas y ciudadanos.

e Se inicid un ejercicio interno para planificar las acciones relacionadas con los riesgos de
integridad en el Departamento. Esta iniciativa permitird identificar y abordar proactivamente
posibles vulnerabilidades en los procesos y promover la gestion responsable y ética del talento
humano.

e Se incluyd en el plan de accién institucional del 2023 las tematicas relacionadas con el
fortalecimiento de la Politica de Integridad enfocadas en la identificacion de riesgos de conflicto
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de intereses y la prevencidon de conductas constitutivas de delitos contra la administracién
publica, tales como: cohecho y soborno.

1. Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Fortalecer acciones que se enfoquen en la apropiacién del Cédigo de Integridad por parte del
equipo Directivo y Asesores de la Entidad con el propdsito que se alineen con la cultura
organizacional que se logré durante el periodo 2020 — 2023 a través de la apropiacion del citado
Cadigo, por parte de los(as) servidores(as) (profesionales, técnicos y asistenciales).

e Continuar apoyando a los(as) Gestores(as) de Etica a través del empoderamiento y proporcién
de recursos para el desarrollo de las actividades aprobadas en el Plan de Etica para garantizar
que los comportamientos deseables adquiridos por los(as) servidores(as) se conserven y asi,
garantizar la mejora continua en el clima organizacional y por ende el éptimo desarrollo de las
responsabilidades de la Entidad desde el aporte que sus servidores(as) aportan a partir de su
quehacer.

e Garantizar que el Plan de Etica adoptado para cada vigencia se ejecute de forma éptima con la
asignacion de recursos para el desarrollo de actividades que generen impacto en la conciencia
de los(as) servidores(as) y asi, lograr recordacién y adopcion de comportamientos deseados
desde los valores definidos en el Cédigo de Integridad.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Armonizar el Codigo de integridad del DASCD de acuerdo con la planeacién estratégica definida
para la Entidad por la Administracidn entrante.

e El Departamento ha demostrado una cultura sélida de integridad, sin embargo, se recomienda
seguir implementando los controles necesarios para prevenir cualquier riesgo potencial. La
promocién de valores éticos y la implementacidon de medidas preventivas deben mantenerse
como una prioridad para asegurar que todos los colaboradores sigan manteniendo los mas altos
estandares de conducta.

e Reforzar el conocimiento del ejercicio de la accidn disciplinaria en la etapa de juzgamiento del
proceso disciplinario es un componente critico para fomentar una cultura de integridad vy
responsabilidad al interior del Departamento, para el fortalecimiento en la gestion disciplinaria.
Y por medio de la capacitacion y formacion de quienes participan en esta etapa, se asegura que
las acciones disciplinarias sean coherentes, justas y alineadas con los principios de integridad,
transparencia y equidad, y se contribuye no sélo a prevenir y sancionar comportamientos
inapropiados, sino que también refuerza la confianza de la ciudadania en la gestién del DASCD.
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e Continuar apoyando el fortalecimiento de la Politica de Integridad de MIPG, lo que implica que
luego de la creacion de los Riesgos de Integridad enfocados en Conflicto de Intereses, Cohecho
y Soborno, se implementen los controles y su seguimiento permanente.

2.2 DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
2.2.1 Planeacion Institucional

Los resultados en la Medicion del Desempefio Institucional para la politica de Planeacidn
Institucional han presentado los siguientes resultados por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. El
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD obtuvo un puntaje de 92,0 para la
vigencia 2019. Para la vigencia 2021 mejord su resultado respecto a la medicién del 2020, pasando
de 80,4 a 86,9. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., presenté un avance
significativo en la medicidn de la politica, pasando de 97,0 en el 2019 a 98,8 en el 2021, presentando
un incremento de 1.8 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) modifico la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 95,8 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 96.1 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 10 Resultados IDI Politica Planeacion Institucional a nivel sectorial
IDI Politica Planeacion
Entidad Institucional

2019 2020 2021
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 97,0 98,2 98,8
Departamento Admlnlstrgz\;c(;gel Servicio Civil Distrital - 92,0 804 86,9

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

l. Gestion Realizada

A. Plan Sectorial
El plan Estratégico del Sector Gestidn Publica se mide a través del cumplimiento de indicadores
sectoriales, indicadores de metas trazadoras seleccionadas e indicadores de proyectos de inversion.
Estos indicadores aportan al cumplimiento de los 5 objetivos estratégicos. Cada objetivo estratégico
busca llegar al 100 % de cumplimiento anual a partir de la ponderacién de los indicadores que le
aportan. En esta medida, se presenta el balance del plan estratégico sectorial, al corte del 30 de
septiembre de 2023:
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Tabla 11 Balance Plan Sectorial con corte a 30 de septiembre de 2023

Estrategia/ Objetivo

estratégico

Meta

sectorial/indicador/trazadora

Meta producto/nombre
indicador

Avance cuantitativo

(porcentaje avance
de la vigencia)

1. Proporcionar las
herramientas para gestionar
el potencial de los
funcionarios y colaboradores
através dela
implementacién de la
Politica Publica de Gestion
Integral del Talento
Humano, para generar valor
publico creando confianza 'y
legitimidad en su actuar.

2. Implementar estrategias y
acciones que aporten a la
construccion de la paz, la

reparacion, la memoriay la
reconciliaciéon en Bogota
Region.

3. Posicionar un modelo de
gobierno abierto y una
gestion publica efectiva que
permitan la generacion de
valor publico, el
fortalecimiento desarrollo
de capacidades y un mejor
relacionamiento entre la
ciudadaniay la
administracion.

520. Implementar el plan de
accion de la politica publica
para la gestion integral del
talento humano definido para
el periodo 2020-2024.

496. Disefiar e implementar
una estrategia de
formalizacién, dignificaciény
acceso publico y/o
meritocratico a la
Administracién Distrital.
75. Duplicar la meta de la
politica publica de talento
humano (aprobada en
diciembre de 2019) sobre el
numero de funcionarios
publicos del distrito que se
acoge a la modalidad de
teletrabajo.

301. Formular e implementar
una estrategia para la
consolidaciéon de Bogota -
Region, como epicentro de
paz y reconciliacion, a través
de la implementacién de los
Acuerdos de Paz en el
Distrito.

300. Formular e implementar
una estrategia para la
apropiacién social de la
memoria, para la pazy la
reconciliacion en los
territorios ciudad region a
través de la pedagogia social y
la gestion del conocimiento

431. Posicionar al Gobierno
Abierto de Bogota- GABO,
como una nueva forma de
gobernanza y control que

reduce el riesgo de
corrupcion y garantiza una
participacién de todos los
sectores y segmentos
poblacionales, generando
accesibilidad para las
personas con discapacidad.

569. Porcentaje de avance
en laimplementacién de la
Politica Publica para la
Gestion Integral del Talento
Humano definido para el
periodo 2020-2024.
542. Porcentaje de avance
en la implementacién de la
estrategia de formalizacion,
dignificacion y acceso
publico y/o meritocratico a
la Administracion Distrital.

Numero de
teletrabajadores en
organismos y entidades
distritales.

321. Porcentaje de avance
en la implementacion de
una estrategia para la
consolidacién de Bogota -
Region, como epicentro de
paz y reconciliacién, a
través de la
implementacién de los
Acuerdos de Paz en el
Distrito.

4. Implementar 100% de la
formulacion y puesta en
marcha de la Politica
Publica Distrital de
Victimas, memoria, pazy
reconciliacion.

464. Numero de estrategias
para el posicionamiento,
cualificacién y
empoderamiento
ciudadano implementadas.
465. Numero de estudios
para el analisis de
ecosistemas de gobierno
abierto, innovacion social y
oferta y demanda de
informacién publica,
realizados.

466. Numero de agendas
para el desarrollo de
actividades de vinculacion
ciudadana a procesos de

86.42%

99.21%

219.04%

88.89%

87.03%

50%

0%

El avance de la
magnitud se tiene
programado para el
mes de noviembre
de 2023.

50%
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estratégico

Meta

sectorial/indicador/trazadora

Meta producto/nombre
indicador
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Avance cuantitativo
(porcentaje avance

3. Posicionar un modelo de
gobierno abierto y una
gestion publica efectiva que
permitan la generacion de
valor publico, el
fortalecimiento desarrollo
de capacidades y un mejor
relacionamiento entre la
ciudadaniay la
administracion.

4. Promover procesos de
transformacion digital
mediante la articulacién
distrital que permitan
impulsar una Bogota
territorio inteligente.

5. Fortalecer la prestacion
del servicio a la ciudadania

con oportunidad, eficienciay

transparencia, a través del
uso de la tecnologiay la
cualificacion de los
servidores.

497. Disefiar e implementar
una estrategia para fortalecer
la gestidn, la innovacidény la
creatividad en la
administracion distrital,
generando valor publico al
servicio de la ciudadania.

506. Formular, implementar y
monitorear los lineamientos
distritales en materia de
comunicacién publica.

468. Formular e implementar
las agendas de
transformacién digital para el
Distrito.

469. Formular la politica
publica de Bogota territorio
inteligente.

498. Disefiar una estrategia
de integracion, alineacién y
estandarizacion de la oferta
de servicios en los canales de
atencidn disponibles en el
Distrito

transparencia,
participacién y
colaboracion,
implementadas.
644. Nimero de personas
con discapacidad que
participan.

543. Porcentaje de avance
en la implementacidon de
estrategias para fortalecer
la gestion y la innovacion
publica distrital.

554. Porcentaje de
lineamientos distritales en
materia de comunicacion
publica, formulados,
implementados y
monitoreados.

513. Porcentaje de avance
de las agendas de
transformacion digital
implementadas.

514. Politica Pdblica TIC
formulada.

545. Niamero de
orientaciones y solicitudes
recibidas a través de la
linea 195.

546. Numero de PQRS
recibidas por otros canales.

de la vigencia)

100%

48.48%
En cumplimiento
conforme la
programacion

89.44%

90%

100%

37.80%%%

106.22%

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —

DASCD - septiembre de 2023

Para la vigencia 2023, el plan estratégico sectorial cuenta con 5 objetivos estratégicos y 15
indicadores/metas asociadas, de los cuales, 4 objetivos se encuentran en cumplimiento conforme a
lo programado al corte de septiembre de 2023. El objetivo estratégico Nro. 1 “Proporcionar las
herramientas para gestionar el potencial de los funcionarios y colaboradores a través de la
implementacion de la Politica Publica de Gestion Integral del Talento Humano, para generar valor

16 Al corte del 30/09/2023 el indicador sectorial tenia una programacién de 4.115.149 orientaciones y solicitudes
atendidas a través de la linea 195 y en lo corrido de la vigencia ha atendido 2.073.942, es decir, presenta un rezago de
2.041.207 debido entre otros aspectos a la preferencia de la ciudadania en hacer uso de otros canales, como Chatico. De
otra parte, la Secretaria de Hacienda en enero de 2023 informd que las facturas de los impuestos predial y vehicular
llegaran a las casas, lo que redujo las interacciones. Asi mismo, cuenta con canales virtuales propios, esto impacta
resultados, dado que representa aproximadamente entre el 35% al 45% del trafico de llamadas del centro de contacto
Linea 195. Por lo anterior, se incentivara el uso del canal telefénico por medio de estrategias de comunicacién y
divulgacidn; y el uso de la atencidn a través del paso a asesor de Chatico Bogota.
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publico creando confianza y legitimidad en su actuar” presenta una sobre ejecucion debido a dos
indicadores:

e Porcentaje de avance en la implementacion de la Politica Publica para la Gestion Integral del
Talento Humano definido para el periodo 2020-2024: presenta un avance anticipado frente a 2
productos de politica: 1) Producto 2.2.1 Programa de teletrabajo implementado en entidades y
organismos distritales; y, 2) Producto de 1.1.3 Estrategia de fomento del control social a la
gestién del talento humano en el Distrito.

e El numero de teletrabajadores en organismos y entidades distritales: superd la magnitud del
cuatrienio debido a la firma del Pacto por el Teletrabajo, post pandemia, y a la concienciacién
de que el ejercicio de trabajo en casa brinda a las entidades mayor confianza sobre los
resultados y la productividad de los funcionarios, lo que ha permitido que migren a un mayor
numero de teletrabajadores.

Il. Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, tuvieron importantes logros en el desarrollo de la
politica de gestion y desempefio de Planeacidn Institucional. Los principales logros por cada una de
las entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Se cuenta con una herramienta de programacién y seguimiento a los planes, programas y
proyectos, que orienta la gestion de la Entidad a un enfoque por resultados que da cuenta de
los avances del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental
para la Bogota del siglo XXI”. Este modelo fortalece la capacidad de los gerentes de proyectos
de inversidn, de los responsables de actividades anticorrupcion y de los responsables de las
politicas publicas, para la toma de decisiones, al disponer de informacién confiable y oportuna
gue mejora la gestion y genera mayor valor publico. Esta iniciativa obtuvo el segundo lugar en
el concurso de Innovacién y Transformacion de la Secretaria General, 2021.

e Asi mismo, uno de los aportes a destacar del Sistema es la hoja de vida del indicador, la cual se
estructura durante el proceso de planeacidn y tiene por objetivo identificar el tipo de indicador,
la forma en que serd medido, su programacién durante el cuatrienio, la evaluaciéon de su
alineacién con otras herramientas para impedir su duplicacion y los responsables de su reporte.
El modelo se socializé a los enlaces de la Oficina de Planeacién de la Secretaria Distrital de
Movilidad durante la vigencia 2022 (6 de diciembre). De igual manera, frente a un ejercicio de
seguimiento, al programa 51 de Gobierno Abierto en 2023, se identificé que otras Entidades
presentan inconvenientes al no contar con las hojas de vida de los indicadores debido a la
rotacion de talento humano, lo cual, implica perder la trazabilidad de la forma de conteo de
indicadores o metas.

e Durante la vigencia 2022, se puso en marcha “DARUMA” una herramienta en linea que permite
la planeacion, seguimiento y control integral de los procesos institucionales y de los
componentes del sistema de gestion y su marco de referencia el Modelo Integrado de
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Planeacién y Gestidon (MIPG) con el propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales. En esta medida, se pasd del libro Excel a la herramienta en linea manteniendo
aspectos de los criterios bdsicos como la programacion, seguimiento y retroalimentacion en
linea.

e La metodologia implementada para el ejercicio de planeacién de cada vigencia, a través de las
orientaciones, tiempos establecidos, responsables y herramientas utilizadas, que han permitido
a la Entidad un ejercicio articulado que conlleva al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales definidos y al plan estratégico.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Creacion de un procedimiento para el seguimiento a la gestién y desempeiio institucional en el
marco del MIPG se materializ6 mediante un proceso meticuloso de disefio y desarrollo, que
permitiera la recopilacién, andlisis y seguimiento de aspectos clave para la medicién del
desempenio institucional del DASCD.

e El avance en la implementacién exitosa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
en el DASCD, se logré a través de un enfoque proactivo en el fortalecimiento y seguimiento
constante de la matriz del plan de implementacion y sostenibilidad del MIPG, lo cual implicé la
identificacion y establecimiento de acciones especificas para el fortalecimiento de cada una de
las politicas, asi como la asignacién de responsabilidades claras y plazos definidos. Ademas, se
llevaron a cabo revisiones periddicas para evaluar el avance y la efectividad de las acciones
implementadas, lo que permiti6 mantener el cumplimiento continuo de los principios vy
estandares del MIPG. Este enfoque riguroso en la gestidén de la implementacidn asegurd que el
MIPG se convirtiera en una parte integral de la cultura organizacional, promoviendo la mejora
continuay la transparencia en la gestion publica al interior del DASCD.

e Implementacion de la herramienta tecnolégica denominada PAI-DASCD, lo que ha supuesto una
transformacidn fundamental en nuestro proceso, que antes se realizaba de forma manual. Esta
innovadora plataforma ha optimizado y agilizado nuestras operaciones, proporcionando una
mayor eficiencia y precisidon en la gestidn estratégica. Frente a lo cual, se ha brindado Ia
orientacién experta en la estructuracién y desarrollo de los planes de accidn, para la definicién
de objetivos mas claros y alcanzables, asi como disefiar estrategias y actividades especificas para
lograr esos objetivos.

e Se llevd a cabo la actualizacion del Manual Estratégico de Planeacidn. Gracias a la recopilacidn
constante de informacion actualizada, se logrd realizar ajustes y mejoras regulares para
adaptarse a un entorno en constante evolucidon. Ademas, se identific6 de manera proactiva
tanto riesgos potenciales como oportunidades en este dindmico contexto, lo que permitié
anticiparnos a los desafios y aprovechar las ventajas competitivas del DASCD.

e Durante los ultimos cuatro periodos, se desarrolld la Estrategia de Rendicién de Cuentas del
DASCD, la cual incluyd la planificacidon de actividades que comprenden audiencias publicas de
rendicion de cuentas con enfoque de género, llevadas a cabo tanto de forma virtual como
presencial. Estos eventos tienen como objetivo asegurar la transparencia y la responsabilidad
del Departamento hacia la ciudadania. Y a partir de esto, se han realizado 07 espacios de
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rendicion de cuentas dirigidos a la ciudadania, los cuales han utilizado principalmente
mecanismos virtuales. En el caso de la Ultima vigencia, se llevé a cabo el 28 de marzo, con corte
al 31 de diciembre de 2022, contando con una participacién presencial.

1. Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD se relacionan a continuacidn:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e En las actividades de planeacién estratégica, tactica y operativa de la Secretaria General,
considerar los enfoques poblacional - diferencial y de género, en virtud de lo estipulado en la
Resolucién 2210 de 2021 “Por medio de la cual se adopta la metodologia para incorporar los
enfoques poblacional - diferencial y de género en los instrumentos de planeacién del Distrito
Capital”. Para la realizacién de este ejercicio se deben consultar los documentos “Metodologia
paraincorporar los enfoques poblacional-diferencial y de género en instrumentos de planeacién
distrital” y “Guia de lenguaje claro e incluyente: mirada poblacional-diferencial y de género” de
la Secretaria Distrital de Planeacidn, asi como las demds disposiciones que sobre la materia
definan las entidades del orden distrital.

e Tener en cuenta en los ejercicios de direccionamiento estratégico y planeacidn las orientaciones
para la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, conforme las disposiciones
de la Secretaria Distrital d Planeacidn y las disposiciones vigentes.

e Revisidon, aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio y publicacion
en la pagina web de la Entidad de los planes de accién para la vigencia 2024, en cumplimiento
de lo establecido en el Decreto 612 de 2018"".

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Afrontar los desafios en la sostenibilidad del liderazgo en la Plataforma Estratégica Institucional
implica mantener un proceso constante de innovacion que mejore la calidad de las experiencias
de aprendizaje. Es esencial adoptar nuevas herramientas y enfoques para mantener una
posiciéon lider en la instruccion estratégica, al tiempo que se garantiza la seguridad de la
informacion. Ademas, la plataforma debe evolucionar de manera continua, incorporando
madulos nuevos, como el contexto estratégico, generacién de informes y graficos, entre otros.

e Formular una plataforma estratégica institucional en medio del cambio en el plan de desarrollo
territorial.

17 “por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte
de las entidades del Estado”.
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2.2.2 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

La politica de gestion y desempefio de Gestidén Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico no es
evaluada por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital mediante el Formulario
Unico de Reporte de Avance a la Gestién (FURAG).

l. Gestion Realizada

A continuacidn, se relaciona el presupuesto de inversion asociado al Sector Gestion Publica, corte
30 de septiembre de 2023:

Tabla 12 Presupuesto de Inversion Sector Gestion Piblica
Corte a 30 Septiembre de 2023 (cifras en miles de pesos)

Presupuesto asignado Presupuesto ejecutado % ejecucion
2020 $55.621.810.655 $55.105.436.729 99,07%
2021 $95.452.683.849 $95.175.928.218 99,71%
2022 $110.650.570.000 $110.563.675.284 99,92%
2023 $86.951.788.052 $83.486.170.540 96,01%

Fuente: SEGPLAN, Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital — DASCD — Septiembre de 2023

Il Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, tuvieron importantes logros en el desarrollo de la
politica de gestién y desempefio de Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico. Los
principales logros por cada una de las entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Se actualizaron y estandarizaron los procedimientos de modificaciones presupuestales y de
anteproyecto de presupuesto, fortaleciendo los puntos de control, se actualizaron los formatos
de entrega, con el fin de simplificar el proceso y facilitar el seguimiento presupuestal de acuerdo
con las dindmicas propias de la Entidad.

e Serealizé el seguimiento presupuestal mensualmente de los proyectos de inversion respecto a
compromisos, giros, traslados internos, ejecucién de reservas, pago de pasivos, ejecucion del
PAC y procesos de contratacidn; asi como la actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones.

e Se cred una herramienta de seguimiento al presupuesto de la Secretaria General con el
propodsito presentar diariamente la informacion, e integrar en una sola herramienta los
diferentes informes institucionales de presupuesto, logrando mostrar oportunamente el estado
de avance de la ejecucion de la Entidad a través de tableros de analitica sobre la plataforma
Power BI, la cual permite visualizar los datos de manera amigable y atractiva, a través del
teléfono celular (aplicacion Power Apps) y el computador en la pagina web
https://powerapps.microsoft.com/es-es/ indicando el usuario y contrasefia autorizado, e
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ingresando a la opcién reportes de seguimiento presupuestal, donde se podran visualizar los 3
niveles de informes disponibles: general, detallado de funcionamiento e inversién y cierre
mensual.

Esta herramienta, ha permitido que los ordenadores de gasto, gerentes de proyecto, enlaces
financieros y todos los interesados de la Entidad que quieran tener acceso a ella, cuenten con
informacidn veraz, confiable, oportuna, gerencial y especifica del avance en la ejecucioén de los
recursos de inversién y funcionamiento de la Secretaria General y particularmente de sus
dependencias, contribuyendo oportunamente en la toma de decisiones. El proyecto InfoBI se
encuentra vigente, y es consultado por los usuarios a través de la plataforma PowerBl, el cual
cabe sefalar se actualiza con una periodicidad diaria y mensual (cierre), conforme a la
informacidn del sistema BogData de la Secretaria Distrital de Hacienda y el Sistema de Gestion
Contractual de la Secretaria General. Asi mismo, esta iniciativa obtuvo el primer puesto en el
concurso de Innovacién y Transformacion de la Secretaria General, 2021.

e En cuanto a Funcionamiento, se puso en marcha y consolidé el nuevo sistema hacendario
Bogdata, actuando como piloto para el nivel central distrital.

e Se dio cumplimiento a los limites establecidos en lo relativo a la constitucién de las reservas
presupuestales de acuerdo con el Manual Operativo Presupuestal, es decir hasta el 4% en
funcionamiento y hasta el 20% en inversion.

e |gualmente se procedid a la elaboracién, puesta en marcha y consolidacidn de la estrategia de
seguimiento al cumplimiento del Plan anual de adquisiciones, a la ejecucién presupuestal y a la
programacion del PAC.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Se consolidd el Plan de Sostenibilidad Contable del Departamento como parte de los Planes de
Accidn Institucional de cada vigencia, en linea con las normativas establecidas en la Resolucidn
DDC-00000318 del 05 de diciembre de 2018 y la Resolucidon 193 de 201619 emitida por la
Contaduria General de la Nacidn, involucrando asi a todos los demds procesos generadores de
informacidn financieray econémica. Para alcanzar los objetivos planteados, la Gestién Contable
se enfocd en asegurar que la informacidon econdémica y financiera reconocida en los estados
financieros cumpla con las caracteristicas fundamentales (relevancia y representacion fiel) y de
mejora exigidas por la normativa vigente (verificabilidad, oportunidad, comprensibilidad y
comparabilidad), logrando un cumplimiento del 100% del Plan.

e En el Plan de Accidn Institucional se incluyeron actividades asociadas a la Gestién Presupuestal.
Estas acciones se enfocaron en la elaboracién, presentacién y divulgacidn de informes
mensuales de ejecucion presupuestal, asi como en el seguimiento y control de la ejecucion de
los recursos, programando adecuadamente la ejecucién presupuestal a lo largo de cada vigencia
y garantizando la publicidad de la ejecucion lograda.

18 por la cual se establecen lineamientos para la Sostenibilidad del Sistema Contable Pdblico Distrital
19 Por la cual se incorpora, en los procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento
para la Evaluacion del Control Interno Contable.
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Las acciones emprendidas por la actual administracién, junto con el uso eficaz de los recursos
financieros, han resultado en una ejecucién presupuestaria de Gastos de Funcionamiento e
Inversién que supera el 90% en todas las vigencias. Ademas, se logré el pago total de las reservas
correspondientes a las vigencias 2020 a 2022, y hasta la fecha del 2023 se ha ejecutado un 93%
de las mismas. Estos logros han permitido que el Departamento haya obtenido recursos de
manera ascendente en su presupuesto anual, lo que ha contribuido significativamente al
alcance de los objetivos estratégicos del Departamento.

Se llevd a cabo una revision y actualizacion periddica de procedimientos, formatos, instructivos
y documentos del SIG del Proceso Financiero en el marco del proyecto 7567 — Meta 01
“Racionalizar 16 procesos y procedimientos de la Entidad “. Esta actualizacién se realizd para
atender los cambios derivados de la implementacién de BogData a nivel Distrital y cumplir con
las actualizaciones normativas, como el Decreto 289 de 2021 y el Decreto 192 de 2021.

Se logré la exitosa implementacién del nuevo Sistema de Informacién Presupuestal, Tesoral y
Contable del Distrito - BogData, gracias a la participacién activa del Departamento en las
capacitaciones impartidas por la Secretaria Distrital de Hacienda y la asistencia a mesas de
trabajo. Esfuerzos que se han traducido en una exitosa adaptacién a esta novedosa plataforma,
gue actualmente se encuentra en proceso de estabilizacidon principalmente el médulo contable.

Es importante resaltar la labor continua de transparencia y publicidad del Departamento, en
cumplimiento con la normatividad vigente. Los Estados Financieros y la ejecucidn presupuestal
son certificados y publicados periédicamente en la pagina web del Departamento, garantizando
asi el acceso publico a esta informacidn. Esta practica asegura que tanto la ciudadania como los
Entes de Control puedan contar con datos actualizados y confiables, fortaleciendo la rendicién
de cuentas y fomentando la confianza en la gestion financiera del Organismo Distrital. Ademas,
cada afio, el presupuesto apropiado es publicado en la pagina web del Departamento,
demostrando el compromiso con la transparencia y la responsabilidad en la administracion de
los recursos publicos.

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Mantener un esquema de monitoreo y seguimiento al desempeiio del proceso de Gestidn
Financiera como parte del Sistema de gestidn de calidad, incluida la bateria de indicadores que
mas se adecuan a los requerimientos de la Nueva Administracion para mantener el control,
monitoreo, y adecuado reporte tanto de la gestidon ordinaria como de los compromisos y
actividades previstas en los planes de mejoramiento vigentes al cierre del presente periodo de
gobierno.

Disponer los recursos necesarios para dar cumplimiento al 100% de las exigencias de
informacidn en términos de los requerimientos de las diferentes instancias tantos internas
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(Planeacion, control internos y subcomités de Autocontrol) como externas (Organos de control
distritales y nacionales, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria Distrital de
Hacienda, SECOP Il, etc.) y minimizar el riesgo de eventuales observaciones y/o hallazgos a la
gestion y/o al cumplimiento de requerimientos de informacion.

Dar continuidad al propdsito de automatizacion de herramienta tecnolégicas en lo relacionado
con el seguimiento a la ejecucidn presupuestal, a la gestiéon eficiente de pagos, al
reconocimiento contable de los hechos econémicos de la Entidad con el cumplimiento de la
politica contable

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

Implementacion Plena del Sistema BogData: a pesar de los avances logrados en la adaptacion a
la nueva plataforma de gestion financiera, BogData, se enfrenta el reto de su implementacién
plena y estabilizacién. Es crucial que la nueva administracidon continde brindando apoyo vy
capacitacién para que todos los equipos involucrados se adapten de manera efectiva al sistema
y se asegure que su funcionamiento sea éptimo.

Desarrollo interfaz en SiCapital: continuar con el desarrollo de la interfaz de la causacién y giro
para la contabilizacién automatica de las 6rdenes de pago que se estd ejecutando en conjunto
con la OTIC en al aplicativo SiCapital del DASCD.

2.2.3 Compras y contratacion publica

Esta Politica se inici6 a evaluar a partir de la vigencia 2022 por parte del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) modifico la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 81.6 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 86.8 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Gestion Realizada

A. Procesos Contractuales asociados a metas estratégicas del Sector

A continuacién, se relacionan los procesos contractuales asociados al Sector Gestion Publica por
vigencia:

Tabla 13 Ubicacion Procesos Contractuales Sector
Corte a 30 Septiembre de 2023

Secretaria General

Con el animo de garantizar el
de la Alcaldia https://acortar.link/7Qs9El acceso a la informacién



https://acortar.link/7Qs9EI
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Mayor de Bogota publica, la Entidad tiene
D.C : disponible en el botdn de
2021 https://acortar.link/Onb41b transparencia la ejecucion
2022 https://acortar.link/IQ4nZI contractual mensual
2023 https://acortar.link/6DbwWx | acumulada por cada vigencia.
Departamento Por lo que se adjunta el

https://serviciocivil.gov.co/trans
parencia/contratacion/informac
ion contractual

vinculo de acceso a la misma.

Administrativo del 2020 -
Servicio Civil 2023
Distrital

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD — Septiembre de 2023

Il Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestion y desempefio de Compras y Contratacién Publica. Los principales logros por
cada una de las entidades se relacionan a continuacidn:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la Politica de Compras y Contratacion Publica,
la cual busca “fortalecer la gestion contractual del Distrito Capital a través del uso de las
plataformas electrdnicas, expedicion de lineamientos, documentos estdndar e instrumentos, que
permitan la gestion del conocimiento, etc.”, la Direccion de Contratacion durante el periodo
2020 a 2023, destaca como logro de su gestion el desarrollo de generacion de lineamientos
técnicos y juridicos que fortalecieron la gestién contractual de la Entidad como lo fueron:

=  Generacién de una Guia en materia de estructuracién de presupuestos de compra publica y
analisis del sector en la vigencia 2020, en donde se incorporé conceptos y metodologias clave
para la elaboracidn de analisis del sector y estudios de mercado al interior de la Entidad y se
definié un criterio claro en desarrollo de estos.

= Actualizacion del Manual de Contratacion, Supervisidn e Interventoria: Durante el afio fiscal
2021, se llevd a cabo la actualizacidon del Manual que la Entidad estaba aplicando. Dado que
este documento establece las directrices, procedimientos y regulaciones que las entidades
publicas deben seguir para llevar a cabo sus procesos de contratacién publica, resulté de
particular importancia que se incorporaran temas cruciales relacionados con cdmo se estaba
realizando la contratacion en la Secretaria General en ese momento. Esto se debié a que el
Gobierno Nacional habia emitido nuevas regulaciones sobre esta materia al igual que se
incorpord en el mismo los lineamientos que desde el Modelos Integrado de Planeacién y
Gestién establecid tanto Colombia Compra Eficiente como el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.


https://acortar.link/0nb41b
https://acortar.link/IQ4nZI
https://acortar.link/6DbwWx
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/contratacion/informacion_contractual
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/contratacion/informacion_contractual
https://serviciocivil.gov.co/transparencia/contratacion/informacion_contractual
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Generacion de una Guia para la utilizacién de mecanismos de agregacién de demanda y bolsa
de productos: En el afio 2022, a medida que la Entidad se adentraba cada vez mds en la
utilizacion de mecanismos de agregacién de demanda, se hizo evidente que algunas
dependencias que buscaban llevar a cabo la contratacion de bienes y servicios con
caracteristicas técnicas uniformes tenian un conocimiento limitado sobre estos procesos. Por
esta razén, la Direccion de Contratacion reconocidé la importancia de proporcionar una
herramienta que fuera tanto visualmente explicativa como técnicamente rigurosa para guiar la
aplicacion de los mecanismos de agregacidon de demanda.

Actualizacidn del Instructivo para la publicacion en el Sistema Electrénico de Contratacidn
Publica -SECOP (4231000-IN-057) en donde se detalld la forma de realizar la publicacion en el
SECOP de la documentacion de las diferentes etapas del ciclo de contratacion y los plazos para
hacerlo: Durante el primer semestre de la vigencia 2023, se adelantd la actualizacién del
instructivo descrito, el cual cuenta con los pardmetros para la publicacion de los documentos y
actos relacionados con el proceso de contratacion de la Entidad en el Sistema Electrénico de
Contratacién Publica SECOP | y SECOP Il a fin de dar publicidad a cada uno de los procesos
contractuales que adelanta la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota en la etapa
precontractual, contractual y postcontractual, en garantia del cumplimiento de la Ley de
Transparencia. Este instructivo brinda a los funcionarios y contratistas de la Entidad, que
interactuan con el proceso de Gestion Contractual, herramientas que permiten conocer las
pautas para tener en cuenta al momento de adelantar publicaciones en las plataformas SECOP
I, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano para que de esta forma se mitigue el riesgo
que existe por la no publicacién de informacidn en las plataformas que conforman el Sistema
de Compra Publica asi como garantizar el acceso a informacidon que permita la transferencia
del conocimiento para fortalecer el conocimiento sobre el sistema de compra publica.

La Direccién de Contratacion de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., con
el propdsito de garantizar la libre competencia en desarrollo de los procesos de seleccién
circunscritos en el Plan Anual de Adquisiciones de cada vigencia enmarco su gestion en la
realizacion de procesos bajo condiciones claras, precisas y acordes con el andlisis del sector
realizado por cada una de las dependencias, por lo que, al implementar la guia de presupuestos
de compra publica de la Secretaria General, descrita en el acapite anterior y el cumplimiento de
las disposiciones legales vigentes sobre esta materia, las areas técnicas adquirieron un
conocimiento mas profundo sobre la realizacidn de estos estudios, en donde ademas, se conté
con la revisidn especializada de un profesional a fin de garantizar que los estudios de mercado
tuvieran métodos de andlisis mds justos y precisos en torno al mercado de la compra que se
estaba afectando mediante el proceso de seleccidon haciendo que mas proveedores se vieran
interesados en participar en los procesos que adelanta la Entidad.

En desarrollo de la consecucién de estudios y documentos previos con condiciones mas clarasy
precisas y teniendo en cuenta que durante el 2020 a 2023 hubo cambios en la legislacion vigente
en materia de contratacion publica, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
dio aplicabilidad a los diferentes criterios que deben ser incluidos en los diferentes procesos de
seleccidn contractual, con el objetivo de fortalecer la economiay generar herramientas juridicas
para la vinculaciéon de poblacion constitucionalmente protegida o vulnerable. En el marco del
Plan de Desarrollo Distrital por ejemplo se implementé lo descrito en el Decreto Distrital 332 de
2020 respecto de la vinculacién de mujeres en la ejecucién de los contratos, asi como lo
dispuesto en el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 el cual hizo necesario incluir condiciones



36

habilitantes para incentivar los emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el
territorio nacional y para las empresas que acrediten la condicion de MIPYME.

e En desarrollo del quehacer administrativo de la dependencia y como proceso de apoyo el cual
sirve como medio para cumplir los propdsitos fijados en las metas y proyectos que tiene la
Entidad, fue necesario realizar una planeacion estratégica de las funciones asociadas a la
Direccién en donde todos los profesionales que integran el equipo estan en capacidad de
adelantar cualquier tipo de tramite solicitado en desarrollo de su actividad profesional, se ha
determinado por lo tanto fortalezas respecto al Talento Humano que integra la Direccién lo que
ha hecho que sean mas expeditos los procesos y se facilita el seguimiento en detalle de los
mismos. Lo anterior ha permitido que las areas solicitantes cuenten con interlocutores con
criterios unificados en cada uno de los asuntos sometidos a su analisis y/o tramite, asi como
estandarizar e incrementar los tiempos de respuesta de las solicitudes radicadas por las dreas.
Por lo que se cuentan profesionales al interior del proceso que dinamizan los siguientes equipos
al interior de la Direccion de Contratacion:

= Equipo de Procesos de Seleccion y Contrataciéon Directa

= Equipo de Liquidaciones

= Equipo de Garantias Contractuales y certificaciones

= Equipo Administrativo Sancionatorio y de seguimiento juridico Contractual

= Equipo Administrativo y de seguimiento a la ejecucién contractual, peticiones y calidad
= Equipo de Archivo, Registro Contractual y administrativo

Adicionalmente y en los tramites que se han caracterizado como “complejos” se han designado
parejas de trabajo para el manejo de procesos de seleccidn y de igual forma para la revision juridica
que implican la proyeccidn y/o revision de las minutas y documentos anexos o integrantes de los
contratos, convenios interadministrativos, de cooperacién y demds instrumentos tales como
memorandos de entendimiento, protocolos, cartas de intencién, acuerdos marco, etc., que deba
suscribir la Alcaldesa Mayor de la Ciudad o la Secretaria General, lo que implica una verificacién
mas profunda de los documentos allegados, desde diferentes puntos de vista que enriquecen el
tramite y los hacen mas transparentes en torno a la gestidon contractual de la Entidad.

Asi mismo, las dreas cuentan con interlocutores en todas las etapas, lo que garantiza disponibilidad
completa cuando requieren asesoria, pues, si por algin motivo, uno de los miembros de la dupla se
ausenta, se tiene el respaldo del otro profesional que cuenta exactamente con la misma informacién
y también se encarga de la gestion del proceso. En todo caso, cabe sefialar que los equipos no son
estaticos, en la medida en que, conforme a las necesidades de la Direccién y el volumen de trabajo,
los profesionales pueden pasar de una tarea a otra por un periodo de tiempo determinado o de
manera permanente, y en caso de presentarse contingencias, todo el equipo trabaja de manera
unificada en el tema que se requiera.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e La gestidn contractual del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital se adelanté
en estricto cumplimiento de la normativa vigente, dentro de los plazos previstos en las
disposiciones legales y en los procedimientos internos, tanto por modalidades de contratacion,
como los establecidos en diferentes procesos internos del DASCD.
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Se dio cumplimiento a lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) aprobado por cada
vigencia y a las solicitudes presentadas por las distintas areas para su gestidn en el proceso de
contratacidn. Se ha asegurado tanto el cumplimiento de los plazos requeridos como la provision
de asesorias necesarias a las areas en cada una de las etapas contractuales (Planeacion,
seleccién, contratacion y ejecucién).

En la vigencia 2022 se planed, desarrolld y presenté la Politica de prevencién del dafio
antijuridico del DASCD ante el Comité de Conciliacidon, aprobada el 20 de diciembre de 2022, la
cual fue publicada en sede electrénica del Departamento y especificamente en el tema de
gestion contractual.

Se logré identificar las acciones y/u omisiones que podrian afectar la gestion de las entidades y
organismos distritales, con sus consecuentes investigaciones administrativas, disciplinarias y
fiscales por la accién u omisién de quienes adelantan la actividad contractual al interior de cada
una de ellas, planteando algunas acciones de mitigacion.

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacién:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Dar continuidad a las mesas de seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones en el entendido que
las mismas sirven para medir el cumplimiento de las areas frente a lo programado y a su vez
garantizar que los bienes y servicios se satisfagan, en la medida de lo posible, en la vigencia
establecida.

Realizar el acompafamiento juridico a todas las dependencias que asi lo requieran con el fin de
dinamizar el trdmite contractual y se logre cumplir con los tiempos de respuesta establecidos
en los procedimientos internos.

Realizar la implementacion de las Compras Publicas Innovadoras en busca de estimular la
innovacion en el sector publico a través de la adquisicion de productos y servicios innovadores,
lo que a su vez puede impulsar la economia y la competitividad del pais al promover la
colaboracidn entre el sector publico y el privado en la creacién y adopciéon de soluciones
avanzadas.

Adelantar la contratacion basada en la segmentacién de las compras, la cual debe realizarse de
manera cuidadosa a nivel técnico y basada en criterios objetivos, y no debe utilizarse como un
medio para fragmentar artificialmente los contratos y evitar los controles y procedimientos de
seleccidon competitiva. De manera que, se debe tener en cuenta que el objetivo principal de la
segmentacién es promover una competencia real y justa en la contratacion publica,
beneficiando tanto a la Entidad como a los proveedores.

111 contratos estan en proceso de liquidacion y se espera a 31 de diciembre de 2023 finalizar
esta gestion.
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Lasubdireccidn juridica ha llevado a cabo la contratacion de las necesidades del Departamento
con la oportuna celebracién de los respectivos contratos en sus diferentes modalidades de
seleccidn en la plataforma del SECOP, de forma oportuna, cumpliendo con la normatividad
vigente y actualizada, manteniendo un completo acompafiamiento a las Areas del
Departamento, con el fin de preservar una gestion integral. De acuerdo a lo anterior y con el fin
de continuar con el mejoramiento del proceso, se tiene un reto importante con el organismo
distrital y con la gestidon contractual, relacionado con el entrelazamiento tecnolégico vy las
actividades de los profesionales y apoyos al proceso. En ese sentido, el desarrollo de
herramientas de automatizacién ayudaria a mejorar tiempos, evitar retrocesos, colaborar con
los controles y seguimientos y demas beneficios que involucra el trabajo mancomunado entre
la tecnologia y el potencial humano.

2.3 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADO
2.3.1 Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Los resultados en la Medicidon del Desempefio Institucional para la politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos han presentado los siguientes resultados por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD presentd
un avance significativo en la medicion de la politica, pasando de 81,5 en el 2019 a 93,2 en el 2021,
presentando un incremento de 11,7 puntos. La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd
D.C., obtuvo un puntaje de 93,2 para la vigencia 2019. Para la vigencia 2021 mejoré su resultado
respecto a la medicion del 2020, pasando de 91,6 a 94,4.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) modificd la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 100 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 98.2 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 14 Resultados IDI Politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos a Nivel Sectorial
IDI Gestion Presupuestal y Eficiencia del

Entidad Gasto Publico
2019 2020

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.
Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital - DASCD

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica

93,2 91,6 94,4

81,5 89,8 93,2
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A continuacioén, se presenta la identificacién de redisefios institucionales y el estado de aplicacion
al corte del 30 de septiembre de 2023:

Vigencia

Tabla 15 Identificacion de rediseiios institucionales

Redisefio

Descripcion del rediseiio

Estado de

2021

2021 -
2023

2021

2021

2022

Institucional

Modificaciéon
estructura
organizacional

Modificacion
del Manual de
Funciones y
Competencias
Laborales.

Modificacion la
Estructura
Organizacional
de la Secretaria
General de la
Alcaldia Mayor
de Bogot3d, D. C.

Modificacién de
la Planta de
Empleos de la
Secretaria
General de la
Alcaldia Mayor
de Bogotd, D.C.

Modificacion la
Estructura
Organizacional

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
DASCD:

Escindir la Subdireccidn Técnico Juridica y creacion de la
Subdireccion Técnica de Desarrollo Organizacional y
Empleo Publico y la Subdireccién Juridica.
Supresién de la Oficina Asesora de Planeacidn y creacién
de la Subdireccidn de Planeacién y Gestidn de
Informacion del Talento Humano Distrital
Creacidn de la Oficina de Control Disciplinario Interno
Modificacién de la denominacién de la Subdireccién de
Gestion Corporativa y Control Disciplinario, quedando
Subdireccion de Gestion Corporativa.

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:
Ajuste de las funciones de los empleos en el marco de
atencidén de las necesidades de la Entidad para el logro de
sus metas.

En ocasion a la creacidn de las tres (3) direcciones de la
Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion:
Direccion Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion.

Direccion de Paz y Reconciliacion.

Direccidn de Reparacion Integral.
En ocasidn a la creacién de las dependencias que a
continuacion se relacionan:
Direccion Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion.
Direccion de Paz y Reconciliacion.
Direccidn de Reparacion Integral.

Se dio la creacién de los empleos a través de los cuales se
ejecutarian las competencias de las dependencias
creadas.

Modificaciéon motivada por:

aplicacion

Adoptada.
Decreto 436
de 2021

Realizado.
Resolucion
160 de 2021.
Resolucion
374 de 2022.

Resolucion
572 de 2022

Resolucion
002 de 2003.
Resolucion
307 de 2023.

Realizado.
Decreto
Distrital 140
de 2021.

Realizado.
Decreto
Distrital 141
de 2021.

Decreto
Distrital 332
de 2022.
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. . Redisefno o o Estado de
Vigencia o Descripcion del rediseiio L
Institucional aplicacion
de la Secretaria Cambio del nombre de la Oficina de Control Interno
General de la Disciplinario a la Oficina de Control Disciplinario Decreto
Alcaldia Mayor Interno y de sus competencias en ocasion a su Distrital 367
de Bogot3d, D. C. responsabilidad en la etapa de juzgamiento, en de 2022.

cumplimiento al articulo 12 de la Ley 1952 de 2019,
modificada por el articulo 13 de la Ley 2094 de 2021.
(Decreto Distrital 332 de 2022)
Modificacion del nombre de la Secretaria Privada, adscrita
al Despacho del Alcalde/sa Mayor, que en adelante se
denominé Jefatura de Gabinete y creacién de nueva
dependencias encargada del proceso de gestion de
documental interno, denominada Subdireccion de
Gestion Documental (Decreto Distrital 367 de 2022.)

Modificacion la Decreto
Estructura Distrital 333
Organizacional de 2022.

Modificacidn de la planta de la Entidad en ocasion a las

2022 de la Secretaria e -, .
modificaciones y creacion de las dependencias.

General de la Decreto
Alcaldia Mayor Distrital 368
de Bogot3d, D. C. de 2022.

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital — DASCD — Septiembre de 2023

1. Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestién y desempefio de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos.
Los principales logros por cada una de las entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Actualizacién del Mapa de procesos de la Secretaria General, pasando de 21 a 16 procesos
institucionales, alineados a la operacién y estructura de la Entidad.

e Revision integral a los componentes de los procesos, simplificando en nimero de indicadores y
riesgos identificados, de 58 indicadores de gestidon formulados en la vigencia 2022 se pasé a 43
para la vigencia 2023, y de 106 riesgos de gestidn y corrupcién identificados en la vigencia 2022
a 89 para la vigencia 2023.


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=82445#12
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=114647#13
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A través de la modificacion de la estructura organizacional y la ampliacidon de la planta de
empleos publicos de la Entidad, a través de los Decretos Nos. 140%° y 141%! de 2021, con la cual
se crearon tres (3) Direcciones Técnicas de caracter misional adscritas a la Alta Consejeria de
Paz, Victimas y Reconciliacidn y la creacidon de ochenta (80) empleos distribuidos en la Oficina
Alta Consejeria de Paz Victimas y Reconciliacién -OACPVR. Esta modificacion estuvo motivada
en las necesidades de modernizacién y mejoramiento a procesos misionales vitales para la
Entidad y los usuarios que integran los servicios a las victimas del conflicto armado e
implementacién de acuerdos de memoria, paz y reconciliacién.

Respecto a la modificacidn de la estructura organizacional de la Entidad y su planta de empleos,
por medio de los Decretos Distritales Nos. 367% y 368% de 2022, se modificé la estructura
organizacional y la planta de empleos, modificacién que correspondié al cambio de
denominacién de la Secretaria Privada que pasé a llamarse Jefatura de Gabinete, asi mismo se
cred la Subdireccion de Gestién Documental para el manejo y operacién del proceso de gestion
Documental interno. Esta modificacidn se justificé en las funciones de seguimiento, control,
articulacién, comunicacién, coordinacién y enlace con los diversos sectores administrativos y
organismos que conforman la administracién Distrital y de seguimiento a politicas, programas,
y proyectos de interés estratégico y prioritario de la Alcaldesa Mayor de Bogota, bajo
responsabilidad de la antes denominada Secretaria Privada; y en la escisién del proceso de
apoyo de gestion documental de los procesos de gestidon de recursos fisicos y de gestion de
servicios administrativos. Significando esto que se fortalecié la capacidad institucional a través
de los temas y competencias al alcance de las dependencias involucradas en la modificacion.

Modificacidn del Decreto Distrital 140 de 2021, por medio del Decreto Distrital 435%* de 2023,
el cual tuvo por objeto realizar los cambios que permitan armonizar funciones establecidas en
materia de archivos histéricos distritales por norma nacional y su asignacidon concreta y
especificacién de funciones al interior de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3,
D.C. En esta modificacidn se incluyeron las funciones relacionadas con las decisiones de las
declaratorias de caracter documental archivistico, el ingreso a la Lista Indicativa de Candidatos
de Bienes de Interés de Caracter Documental Archivistico LIC-BIC-CDA, la solicitud y aprobacién
del Plan Especial de Manejo y Proteccion de Caracter Documental Archivistico -PEMP-CDA.
Significando fortalecimiento la capacidad institucional a través de los temas y competencias al
alcance de las dependencias involucradas en la modificacion.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

20 Decreto 140 de 2021. Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, D. C.

21 Decreto 141 de 2021. Por medio del cual se modifica la Planta de Empleos de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot3, D.C.

22 Decreto 367 de 2022. Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, D. C.

2 Decreto 368 de 2022. Por medio del cual se Modifica la Planta de Empleos de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogot3, D.C.

24 Decreto 435 de 2023. Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.
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e Aumento en la calificacién de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos. Esta calificacién pasé de 66.9 puntos en la medicién de 2017 a 93.2 puntos en la
medicién de 2021. El aumento en la calificacién demuestra el éxito en simplificar procesos,
eliminar tramites innecesarios y optimizar la estructura y funcionamiento de la Entidad. Este
avance ha tenido un impacto significativo en la agilidad y eficacia de la gestidn interna, lo que
se traduce en una mejor atencion a la ciudadania.

e En el periodo comprendido entre 2020 a junio de 2023, se llevaron a cabo tres (3) procesos de
Negociacion Sindical concertados e implementados a través de los Acuerdos Laborales
Distritales, en este sentido el primer Acuerdo se firmé para las vigencias 2020 y 2021, el
segundo, para la vigencia 2022 vy el tercero para la vigencia 2023. Se analizaron sesenta y seis
(66) pliegos de solicitudes a negociar, radicados por cuarenta y un (41) organizaciones sindicales
en promedio, que contenian 2.309 items, de estos, se concertaron 179 puntos relacionados con
tematicas de los sectores administrativos Gestién Publica y Hacienda (103 puntos), y del Sector
Salud (76 puntos). El mayor nimero de puntos acordados en este periodo se relacionan con
garantias sindicales, politica laboral (Derechos laborales y condiciones del empleo), bienestar
del Talento Humano Distrital, acuerdos econdmicos - salariales y prestacionales, y capacitacion.

e E|l DASCD fue galardonado y reconocido con el premio Distrital a la Gestién en la categoria
Gestidn de Resultados, en esta categoria, el DASCD recibié el reconocimiento, debido a su alto
cumplimiento de las metas programadas en los proyectos de inversién en el aifio 2021, en el
marco del plan de desarrollo Distrital, demostrando asi la capacidad que tiene el Departamento
para cumplir de manera oportuna, eficaz y planeada con las metas definidas para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

e Dentro de la gestidn realizada en materia de conceptualizacién técnica de caracter vinculante
relacionados con los temas establecidos los articulos 6° y 7° del Acuerdo Distrital 199 de 2005%,
y que son requisitos para la adopcion o modificacién de estructura organizacional, planta de
personal, manual especifico de funciones y de competencias laborales, escala salarial, grupos
internos de trabajo y vinculacion de supernumerarios de las Entidades y Organismos Distritales,
con corte junio 30 se emitieron cuatrocientos cuarenta y cinco (445) conceptos técnicos
favorables.

e Se beneficid a 72.545 servidoras, servidores, familiares y colaboradores del Distrito Capital,
entre 2020 y junio de 2023. Con recursos de inversidn se beneficiaron 51.679 personas, y
mediante el rubro de funcionamiento se beneficiaron 20.866 servidores y servidoras del Distrito
Capital en los Juegos Deportivos Distritales.

e Se han realizado siete (7) versiones de la Gala de Reconocimiento, durante el periodo
comprendido entre 2016 a 2022, con la participacion de 5.697 servidores, servidoras y personas
colaboradoras publicas (4.617 presenciales y mas de 1080 en redes sociales — virtual);
desarrollada como un espacio para elevar el nivel de motivacién, compromiso y autoestima de
esta poblacion objetivo, visibilizar las buenas practicas en el sector publico distrital y motivar el
aumento de la productividad. Se han desarrollado siete categorias de participacion como son,

25 Por el cual se ajusta la Escala Salarial de los Empleos Publicos del Sector Central de la Administracion Distrital para dar
cumplimiento al Decreto Ley No. 785 de 2005 y se dictan otras disposiciones.
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Evaluacion del Desempefiio Laboral —EDL, Innovacién Publica, Equidad de Género, Competencias
Digitales, Competencias Ambientales y Participacion ciudadana y/o control social.

Se consolidd el Aula del Saber Distrital como un laboratorio de formacién y entrenamiento para
el talento humano vinculado al Distrito, un espacio que centraliza la oferta de capacitacién
transversal para fortalecer, potenciar las competencias y habilidades de los servidores y
servidoras publicas, al igual que promover la gestidn del conocimiento y el saber publico.
Durante las vigencias 2020 a 2023, se paso6 de una oferta de 31 cursos en 2019 y 2020 a través
de la Plataforma de Aprendizaje Organizacional - PAO -, a 94 cursos en 2023, en el Aula del Saber
Distrital (51 virtuales y 43 presenciales o asistidos por TIC), distribuidos en 8 lineas de
aprendizaje como son innovacion publica, competencias comportamentales, funcionales, y
digitales, formacion a jefes de Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo, formacidn por
alianzas, y formacion integral.

Se consolidd el programa Alianzas Estratégicas mediante 43 alianzas estratégicas gestionadas
con entidades publicas y/o privadas de orden nacional e internacional (5 convenios
interadministrativos o de cooperacién, 11 alianzas y 12 acuerdos de voluntades firmados; asi
como 15 alianzas en proceso de gestion y renovacion). Cuenta con ocho (8) diferentes lineas de
gestién o categorias, como son educativas, culturales, medioambientales, emprendimiento,
investigacion y desarrollo, salud y bienestar, hogar y entretenimiento familiar, y solidaridad.

Frente al proceso de Gestion de la Informacién del Talento Humano Distrital, el cual esta
enmarcado en la generacion de activos de informacidn (datos, cifras, variables) que son insumos
indispensables para la generacién de politicas, la toma de decisiones y el control social en
materia de la gestion del talento humano en la administracidn publica distrital, informacién que
se obtiene a través del Sistema de Informacidn Distrital del Empleo y la Administracién Publica
- SIDEAP, sin dejar de lado la responsabilidad de brindar linea y asesoria a los diferentes actores
y partes interesadas en el funcionamiento y objetivo de la herramienta SIDEAP.

Durante la vigencia 2023, se fortalecid la puesta en operacidn del Sistema de Analitica de Datos
del Talento Humano Distrital, que tiene como objetivo brindar a los ciudadanos y demds grupos
de valor, una herramienta que les permita acceder y conocer de forma organizada, sencillay en
tiempo real los datos de las principales variables del talento humano de Bogotd, como
mecanismo para fortalecer el proceso permanente de rendicién de cuentas, el fortalecimiento
de la participaciéon ciudadana incidente y la toma de decisiones para la administracion distrital,
en este sentido se realizaron cambios en visualizacidn y contenido, en este aspecto se destaca
el nuevo tablero de control con el nombre talento humano en el territorio.

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Fortalecer la articulacién de los procesos institucionales en los cuales existe mas de un lider
responsable, asi como mas de una dependencia participante en su planificacidn, seguimiento y
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mejora. Ejemplo: proceso Gobierno abierto y relacionamiento con la ciudadania, y proceso
Gestion de servicios administrativos y tecnoldgicos.

e Fortalecer el conocimiento y competencias de la red de gestores de calidad, designados en los
procesos institucionales, para dar continuidad a sus actividades en mas de una vigencia y
preservar el conocimiento institucional.

e La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, recibié el concepto técnico favorable,
radicado con No. 1-2023-28320 del 10 de octubre de 2010, emitido por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, para la modificacién de la planta de empleos y del
Manual de Funciones y Competencias Laborales, en el sentido de suprimir 120 empleos de la
planta de personal vigente, con denominacidn de Auxiliar Administrativo Codigo 407 Grado 01
y la creaciéon de 120 empleos de la planta de personal con denominacidon de Auxiliar
Administrativo Cédigo 407 Grado 03.

Esta modificacién permitird, entre otras, cualificar el perfil de los empleos que tienen relacidn
con actividades de cara a la ciudadania, y que son el primer contacto con el ciudadano,
considerando que deben contar con un perfil transversal, ya que sus funciones estan orientadas
al conocimiento, manejo y gestién de la oferta distrital de servicios a la poblaciéon en los
diferentes puntos de la RED CADE.

El reto frente a esta modificacién de planta de personal es contar con la viabilidad presupuestal
para la vigencia 2024, la cual se encuentra en tramite ante la Secretaria Distrital de Hacienda,
en este contexto el valor adicional requerido en gastos de personal asciende a la suma de
$377.862.107, los cuales se encuentran incluidos en el anteproyecto de presupuesto para 2024,

Una vez se cuente con la viabilidad presupuestal se procedera con la expedicién de los actos
administrativos que formalizan la modificacion de la planta de personal en los términos
sefialados.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Lograr una alineacién Efectiva con la Planeacién Institucional para formular estrategias
encaminadas a garantizar que las modificaciones de estructuras organizacionales, plantas de
empleos, escalas salariales y Manuales especificos de funciones y competencias laborales y
otras decisiones estén alineadas con la planeacién institucional en armonia con los objetivos
estratégicos y los resultados esperados en cada entidad y organismo distrital.

e Fortalecer el desarrollo de habilidades y competencias del talento humano en las entidades y
organismos del Distrito. Esto es crucial para que el personal esté preparado para asumir las
responsabilidades derivadas de las modificaciones organizacionales y los cambios en las
funciones. Una atencidn especial debe darse a la formacién en dreas como gestion de cambios,
liderazgo y trabajo en equipo.

e Avanzar en la mejora del Médulo de Tramites en Linea en el SIDEAP, con el propdsito de que la
solicitud de los conceptos técnicos se automatice a partir de la informacion que tiene el sistema
se recomienda que este desarrollo se haga en el siguiente orden:
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Solicitudes de incremento salarial de las entidades descentralizadas
Modificacién de la planta de empleos

Modificacién de la estructura organizacional

Modificacién del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales.

O 0O OO

e Mantener la responsabilidad para la administracién del sistema SIDEAP, considerando que se
trata de un sistema de informacién. En este contexto, resulta fundamental lograr la optimizacion
y el uso eficiente de los recursos disponibles, tanto en términos de talento humano como
financieros. Esto cobra aun mas relevancia al considerar que el sistema opera como una red de
multiples recursos interconectados, que abarca desde tecnologia (software y hardware) hasta
datos, redes de comunicacién, personal especializado y los procesos necesarios para recopilar,
procesar, almacenar, analizar y distribuir informacion en forma de datos utiles a la ciudadania,
grupos de interés, entidades y organismos distritales.

e En alineacién con la informacién del médulo de plataforma estratégica que también debe ser
revisado y culminado con el fin de poder alinear los procesos y procedimientos al ser el sistema
transaccional permitira tener claridad de las funciones asignadas, mediante el relacionamiento
con las dependencias y los empleos; esta informacidon debe ser soporte para la creacién o
modificacién de manuales de funciones, manteniendo la cadena de valor, se requiere entonces
de un sistema de informacidn que esté en la capacidad de almacenar y procesar la informacion
de empleo publico y gestién institucional para emitir informes que permitan tomar decisiones
administrativas mas acertadas y soportadas.

2.3.2 Gobierno Digital

Los resultados en la Medicion del Desempefio Institucional para la politica de Gobierno Digital han
presentado importantes avances en los resultados obtenidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. El
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD pasé de 86,2 en el 2019 a 98,3 en el
2021, presentando un incremento de 12,1 puntos y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., pasd de 92,6 en el 2019 a 94,5 en el 2021, presentando un incremento de 1,9 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) modifico la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 83.8 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 81.3 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 16 Resultados IDI Politica Gobierno Digital a nivel sectorial

IDI Politica Gobierno Digital
2019 2020 2021

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 92,6 93,2 94,5
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 86,2 97,6 98,3

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
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l. Gestion Realizada

En el marco del Plan estratégico sectorial se cuenta con el objetivo estratégico 4 “Promover
procesos de transformacion digital mediante la articulacién distrital que permitan impulsar una
Bogota territorio inteligente” integrado por 3 indicadores, 2 con programacion para la vigencia
2023. El indicador cuenta con un porcentaje de cumplimiento en la vigencia del 90.93% donde se
destaca:

e Puesta en marcha de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente: La Secretaria General
finalizod la formulacion de la politica publica de Bogota Territorio Inteligente 2023-2032, la cual
fue aprobada en la sesion CONPES del 31 de mayo de 2023 y contd con 24.026 aportes y
comentarios para su cocreacidn. (Conpes 29/2023). Esta politica busca consolidar a Bogota
como Territorio Inteligente, impulsando el uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y
la innovacidn por parte de los actores y sectores del territorio para la solucion de problematicas
y la generacién de oportunidades que mejoren la calidad de vida de las personas. La politica
cuenta con la participacion de 14 Entidades Distritales que tienen responsabilidad en los 36
productos que la estructuran.

e Implementacion de las agendas de transformacidn Distrital: Bogota logré el desarrollo y
mejoramiento de servicios digitales, a través de la creacidn de las Agendas de Transformacion
Digital de Bogot4d, las cuales agrupan 100 proyectos e iniciativas26 lideradas por diferentes
entidades de la administracién distrital que poseen distintos niveles de madurez, para proveer
mas y mejores servicios, tomar decisiones basadas en datos y generar oportunidades para las
personas gracias al aprovechamiento estratégico de la tecnologia. Los principales proyectos
priorizados desde la Secretaria General:

Ventanilla Unica de la Construccién -VUC

e Plataforma Gobierno Abierto de Bogota GAB

e Academia para la Cuarta Revolucién Industrial -A4RI

e Historia Clinica Electrénica Unificada - Bogotd Salud Digital

e SuperCADE 2.0

e Centro de Analitica C4 Seguridad, Convivencia y Justicia

e Centro de Gestion de Movilidad

e Alianzas para ofrecer créditos a negocios informales y poblacion vulnerable
e Sistema de informacién del Sector Cultura, Recreacién y Deporte

e Sistema Unificado Distrital de Inspeccidn, Vigilancia y Control - SUDIVC

e Visor Geografico Ambiental

e Reglamentacion para infraestructura del territorio inteligente

e Proyecto SIGMA Movilidad

e Sistema de Informacion para la Planeacién y seguimiento del desarrollo Rural del D.C.
e Conectividad rural Sumapaz

e Bogotd Te Escucha 2.0 - Servicio Ciudadano Proactivo y Multicanal

e Sistema de Informacion Integrado de Victimas - SIVIC

e CSIRT - Distrital

26 E| conjunto de los 100 proyectos e iniciativas se encuentra descritas de manera publica a través del siguiente
enlace: https://bogota.gov.co/agendasTD/



e Gestion Datos de Calidad del Aire
e Siparala Gestidon del Arbolado Urbano

Ciudadania 360
Sistemas inteligentes de transporte - centro de gestion del transito
Sistema de informacidn del sistema distrital de cuidado
Gestién de informacién para el empleo y la formacién

e Integraciéon de sistemas de recaudo movilidad
e Observatorio parala 4RI
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En el siguiente cuadro se describen los principales logros y avances presentados en cada una de las
lineas de accidn e iniciativas dinamizadoras desarrolladas por el DASCD:

Lineas de accién /

iniciativas
dinamizadoras
Servicios y
procesos
inteligentes

Tabla 17. Avance Lineas de Accidn / Iniciativas Dinamizadoras

Logros y avances destacados

Gestiona360 del DASCD es el nombre del sistema que engloba
los médulos y funcionalidades tales como Planes de accidon
Institucional (PAl), planes de mejoramiento, Indicadores,
tableros de control e informes. Este sistema juega un papel
fundamental al proporcionar al DASCD una plataforma
centralizada de informacidon que permite la automatizacion
gradual de tareas que antes se realizaban manualmente y que
son susceptibles de ser automatizadas.

Se espera que el sistema siga evolucionando para la
generacion automatizada de informes que permita la
elaboracién y distribucidon de reportes, optimizando la gestion
internay la comunicacion entre las diferentes areas del DASCD
y sus entidades asociadas.

Al consolidar todas estas funcionalidades en un Unico sistema,
Gestiona360 proporciona una solucion integral que permite al
DASCD maximizar su eficiencia y mejorar su desempefio
continuamente. El sistema ayuda a optimizar la gestion de
recursos, simplificar procesos y mejorar la toma de decisiones,
lo que resulta en un mejor servicio tanto para la ciudadania
como para los colaboradores del DASCD.

Gestidn contractual - Automatizacién de idoneidad: Esta
automatizacion agiliza los procesos de contratacion y asegura
la precisidn de la informacidn.

Talento humano- Certificacion de Validacién de requisitos
minimos para servidor publico: Gracias a la automatizacién,
el proceso de emision de los certificados se ha agilizado
considerablemente, asegurando la precisién y veracidad de la
informacion.

Continuar con la
automatizacion de:

Gestidn TIC -
Automatizacion de
Respuestas a través del
Chatbot: Se potencializd el
chatbot PAO del DASCD
destacando especialmente
la mejora en las respuestas.

Adicionalmente, un reto
importante es el desarrollo

de aplicaciones con
inteligencia  artificial:  El
DASCD debe seguir

avanzando en el desarrollo
de aplicaciones que utilicen
inteligencia artificial para
apoyar de manera mas
productiva las labores de los
servidores publicos %
contratistas. La
implementacion de IA puede
impulsar la automatizacidn
de tareas, el analisis de datos
y la toma de decisiones
basadas en informacidn
precisa, mejorando asi la
eficiencia y la calidad de los
servicios del DASCD.



Lineas de accién /
iniciativas
dinamizadoras

Decisiones
basadas en
datos

Estado abierto

Logros y avances destacados

SIDEAP, el Sistema de Informacion Distrital del Empleo y la
Administracion Publica, se ha convertido en una piedra
angular en la estrategia de transformacion digital en el Distrito.
Este sistema no solo ha modernizado y agilizado la gestion del
talento humano en el distrito, sino que también ha permitido
la recopilacidn eficiente de una cantidad considerable de datos
valiosos.

Una de las caracteristicas mas destacadas de SIDEAP es su
capacidad para centralizar y organizar la informacién de
manera eficiente. SIDEAP captura y almacena datos criticos
relacionados con la gestién de recursos humanos, procesos
administrativos y documentacion oficial. Esto no solo facilita la
recuperacion rapida de informacién, sino que también
garantiza la integridad y seguridad de los datos.

Lo que hace que SIDEAP sea ain mas poderoso es su capacidad
para integrar datos de multiples fuentes. Esta integracidon
permite que la informacion fluya sin problemas entre
diferentes entidades.

Ademas, SIDEAP no es solo una herramienta para almacenar
datos, sino también para analizarlos. Con toda la informacion
recolectada, se alimenta un sistema de analitica de datos. Esta
herramienta de inteligencia de negocios permite a las
entidades y organismos distritales de Bogota aprovechar al
maximo sus datos. Facilita la identificacion de tendencias,
patrones y areas de mejora. Esto, a su vez, respalda la toma de
decisiones basadas en datos, la planificacién estratégica y la
mejora continua de los servicios.

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
(DASCD) ha abrazado con entusiasmo el concepto de "Estado
Abierto" en su gestion. A través de la implementacién de
diversas iniciativas y herramientas, ha logrado transformar su
enfoque hacia un modelo mas transparente, participativo y
colaborativo. Esto se ha traducido en mejoras significativas en
la gestidn del talento humano en el distrito.

Uno de los logros mas destacados en esta direccion es la
implementacion de tableros de control y el desarrollo del
"empleometro". Estas herramientas han permitido no solo
transparentar la informacion relacionada con el empleo
publico en el distrito, sino también ofrecer datos en tiempo
real sobre la situacidn laboral de los servidores publicos. Esto
no solo brinda claridad a la ciudadania sobre el uso de los
recursos publicos, sino que también facilita la toma de
decisiones informadas por parte del gobierno.

Ademads, el sistema de analitica de datos del DASCD ha
demostrado ser un pilar fundamental en la estrategia de
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Mantener el sistema de
analitica de datos es de vital
importancia, ya que esta
herramienta se ha
consolidado como un pilar
fundamental para promover
un Estado Abierto en el
DASCD. Este sistema no solo
ha contribuido para mejorar
la gestion del talento
humano, sino que también
ha demostrado ser una
herramienta abierta a |la

ciudadania, permitiéndole
realizar un control social
efectivo sobre la

administracion de los
recursos publicos en el
Distrito.



Lineas de accién /
iniciativas
dinamizadoras

Logros y avances destacados

Estado Abierto. Al recopilar y analizar datos de diferentes
fuentes, este sistema proporciona informacion valiosa para la
toma de decisiones basadas en evidencia. Los datos sobre el
empleo publico, las politicas de recursos humanos y otras
métricas clave son accesibles para la ciudadania, lo que
fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas.

En cuanto a la apertura de informacién, el DASCD ha dado un
paso importante al actualizar su portal web para cumplir con
las normas de transparencia y apertura de datos. Esto significa
que la ciudadania puede acceder facilmente a informacion
relevante sobre la Entidad.

El Directorio de Servidores Publicos y Contratistas del Distrito
es un sistema de informacion que permite consultar datos de
servidores publicos y contratistas de las entidades vy
organismos del Distrito Capital de Bogotd, Colombia. El
sistema estda administrado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).

Para acceder al Directorio Servidores Publicos y Contratistas
del Distrito, se debe ingresar al sitio web del DASCD y
seleccionar la opcidn "Directorio". Luego, se debe seleccionar
el tipo de consulta que se desea realizar. Si se desea consultar
informacién sobre un servidor publico, se debe ingresar el
numero de cédula de ciudadania del servidor publico. También
se puede consultar por nombre del servidor o por la Entidad
donde se encuentra vinculado.
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A través del Sistema de
Analitica de Datos, los
ciudadanos tienen acceso a
informacion detallada sobre
la gestion del talento
humano en el distrito.
También se debe mantener
el Directorio de Servidores
Publicos del Distrito. Estas
dos herramientas permiten
monitorear de cerca los
procesos de seleccién, las
politicas de recursos
humanos vy los informes de
rendimiento. Esto no solo
promueve la transparencia,
sino que empodera a la
ciudadania para participar
activamente en la
supervisidon de las acciones
gubernamentales.

En resumen, mantener y
fortalecer el sistema de
analitica de datos es esencial
para seguir avanzando hacia
un Estado Abierto en el
Distrito. Esta herramienta no
solo mejora la gestion al
interior de las entidades,
sino que también permite
que la ciudadania participe
de manera activa y efectiva
en la supervision de la
administracién de recursos
publicos.

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —

DASCD — Septiembre de 2023

En el siguiente cuadro se describen los principales logros y avances presentados en cada una de las
lineas de accién e iniciativas dinamizadoras desarrolladas por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C.:
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Tabla 18 Avance Lineas de Accién / Iniciativas Dinamizadoras

LINEAS DE ACCION

/ INICIATIVAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS

DINAMIZADORAS

Servicios y

procesos
inteligentes

En cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020
emitida por MinTIC, se ha ejecutado un plan de trabajo
que abarco los afios 2021 y 2022, con el propésito de
modernizar el sitio web de la Secretaria General (SG),
ahora denominado Sede Electrénica. Puede acceder a
este recurso en la siguiente direccion URL:
https://secretariageneral.gov.co/.

Este proceso de modernizacién no solo se limitd a
cumplir con los requisitos establecidos en la
mencionada resolucidn, sino que también se centrd en
alcanzar la norma AA de usabilidad y accesibilidad. La
Sede Electrdnica se ha convertido en una colaboracién
conjunta de diversas dependencias de la SG, quienes
aprovecharon esta oportunidad de redisefio para
incorporar funcionalidades necesarias y optimizar la
organizacion de contenidos, facilitando asi su consulta
de manera eficaz.

Ademas de la Sede Electrdnica, se ha llevado a cabo una
transformacién significativa en la Intranet de Ila
Secretaria General. Este proceso implicé una revisién
integral y la actualizacion de las herramientas
subyacentes, con un enfoque claro en los criterios de
usabilidad y accesibilidad.

Otro hito relevante es la implementacién del Sistema
de Acuerdos Laborales, conocido como SIAL, accesible
en el siguiente enlace:
https://acuerdoslaborales.secretariageneral.gov.co/#/
inicio. Este sistema centraliza el registro y la
administracion de los procesos de negociacion entre la
Alcaldia Mayory los sindicatos de las diversas entidades
distritales legalmente establecidos.

Asimismo, estamos en proceso de desplegar el Sistema
de Asignacion de Turnos, denominado SAT Web,
previsto para septiembre de 2023. Este sistema
reemplazarad las soluciones actuales utilizadas en los
diferentes puntos de atencion al ciudadano para
tramites distritales, como CADES, entre otros. Su
implementacion permitird la centralizacién de la
administracion 'y el control, reduciendo Ila
infraestructura necesaria para su operacion.

El Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilanciay
Control, conocido como SUDIVC y accesible en
https://sudivc.bogota.gov.co/#/home, representa una
solucidn integral que coordina la planeacion, ejecucién

Los retos que enfrentamos se
desglosan de la siguiente
manera:

Mantenimiento y Actualizacion
de Sistemas en Ambiente
Productivo: Para todos los
sistemas que operan en el
ambiente productivo, el desafio
es mantener en el tiempo su

correcto funcionamiento
mediante el continuo
mantenimiento y la
actualizacion de las

herramientas tecnoldgicas en
las que se basan. Esto
garantizara que sigan siendo
efectivos y eficientes a medida
que avanzamos.

Evolucion de SAT-Web vy
SUDIVC: En particular, los
sistemas SAT-Web y SUDIVC
deben evolucionar para permitir
la participacion de un mayor
numero de entidades distritales.
Esto implica una expansion y
adaptacién constante para que
mas partes interesadas puedan
aprovechar sus capacidades vy
beneficios.

Incorporacion de Tecnologias
Avanzadas: La entidad necesita
asegurarse de contar con los
recursos necesarios para
incorporar  tecnologias que
acerquen el uso del analisis
estadistico y el aprendizaje
automatico. Esto se traducira en
la capacidad de predecir
tendencias y comportamientos
futuros de manera mas precisa,
lo que puede ser fundamental
para tomar decisiones
informadas y estratégicas. La
inversién en estas tecnologias es
esencial para mantenernos a la



LINEAS DE ACCION

/ INICIATIVAS
DINAMIZADORAS

LOGROS Y AVANCES DESTACADOS
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Decisiones basadas
en datos

y registro de las visitas realizadas por varias entidades
distritales de manera simultanea para llevar a cabo
actividades de inspeccion, vigilancia y control en
establecimientos comerciales de la ciudad. Hasta la
fecha de este informe, este sistema involucra a la
Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Salud, la
Cédmara de Comercio y el Cuerpo de Bomberos.

Ademas, diversas dependencias de la Secretaria
General han desarrollado estrategias para el uso y
aprovechamiento de datos, los cuales son
fundamentales como fuente para el seguimiento del
Plan Distrital de Desarrollo. Estos datos se basan en los
informes generados por el sistema de seguimiento al
Plan de Desarrollo, conocido como SEGPLAN. Estas
estrategias permiten una gestion mas efectiva vy
orientada hacia los objetivos del desarrollo distrital.

Desarrollo de Estrategias Innovadoras: Diversas
dependencias de la Secretaria General han liderado la
creaciéon de estrategias de vanguardia destinadas a
optimizar la utilizacién y aprovechamiento de datos.
Estos datos representan una valiosa fuente de
informacién que alimenta el seguimiento y evaluacién
del Plan Distrital de Desarrollo.

Contribucion Clave al SEGPLAN: Estas estrategias han
demostrado ser un pilar fundamental para el éxito del
sistema de seguimiento al Plan de Desarrollo, conocido
como SEGPLAN. Los datos generados a partir de estas
iniciativas se han convertido en una fuente confiable y
actualizada que respalda las acciones de seguimiento y
evaluacion del plan, lo que ha facilitado la toma de
decisiones basadas en datos precisos y oportunos.

Enfoque en la Eficiencia y la Efectividad: Estas
estrategias han permitido a la Secretaria General
enfocarse en mejorar la eficiencia y la efectividad de
sus operaciones y proyectos. El acceso a datos sélidos y
actualizados ha impulsado la toma de decisiones mas
informadas, lo que a su vez ha contribuido al
cumplimiento exitoso de los objetivos del Plan Distrital
de Desarrollo.

Promocion de la Innovacién: El uso estratégico de
datos ha fomentado la cultura de la innovacién dentro
de la Secretaria General. Estas estrategias han abierto
oportunidades para la exploracidon de nuevas ideas y
enfoques, lo que ha mejorado la capacidad de la

vanguardia y mejorar nuestra
capacidad predictiva.

Retos a Superar:

Movilizacion de  Recursos
Estratégicos: Uno de los
principales desafios a enfrentar
es asegurar que la Entidad
cuente con los  recursos
adecuados para llevar a cabo
ejercicios de incorporacién de
tecnologias. Estos recursos son
esenciales para acercarnos al
uso del analisis estadistico y del
aprendizaje automatico con el
fin de prever tendencias vy
posibles comportamientos
futuros de variables clave.

Adopcion de  Tecnologias
Innovadoras: El reto radica en la
adopcion efectiva de
tecnologias de vanguardia que
nos permitan avanzar hacia el
analisis predictivo 'y el
aprendizaje automatico. Esto
implica una inversién en
capacitacion y herramientas
tecnoldgicas avanzadas que
potencien nuestra capacidad
para tomar decisiones
informadas basadas en datos.
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Estado abierto

Entidad para abordar los desafios actuales y futuros de
manera mas efectiva.

Mayor Transparencia y Rendicion de Cuentas: La
implementacion de estas estrategias ha fortalecido la
transparenciay la rendicién de cuentas, al proporcionar
una base sélida para la presentacidn de informes y la
comunicacion de logros y avances en relacién con el
Plan Distrital de Desarrollo. Esto ha fortalecido Ia
confianza de los ciudadanos y las partes interesadas en
la Entidad.

En cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020
emitida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), la
Secretaria General - SG ha logrado llevar a cabo un
exitoso plan de trabajo que abarcé parte de los afios
2021y 2022. Este plan tenia como objetivo principal la
modernizacion del sitio web de la Secretaria General,
qgue hoy en dia se conoce como la Sede Electrénica.

Este logro no solo se limita al cumplimiento de la
mencionada resolucion, sino que también se destaca

Desarrollo de Habilidades
Especializadas: Para abordar
este reto, sera fundamental
desarrollar y fortalecer las
habilidades especializadas en
analisis de datos, estadisticas y
aprendizaje automatico dentro
de la Entidad. Esto garantizard
que el personal esté preparado
para utilizar estas tecnologias de
manera efectiva y aprovechar al
maximo su potencial.

Enfoque en la Prediccion y
Tendencias: El objetivo principal
es orientar nuestros esfuerzos
hacia la prediccion de
tendencias y comportamientos
futuros de variables clave. Esto
requiere una vision estratégicay
un compromiso continuo con la
innovaciéon  tecnoldgica en
beneficio de una toma de
decisiones mas precisa vy
prospectiva.

Garantizar la Sostenibilidad:
Finalmente, el reto incluye
asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de estas iniciativas, lo que
implica no solo la asignacién de

recursos inmediatos, sino
también la planificacion de
inversiones a futuro para

mantener y mejorar nuestras
capacidades en analisis
estadistico y aprendizaje
automitico.

El desafio que se nos presenta
radica en asegurar los recursos
necesarios para el
mantenimiento y evolucion de
los sitios web ya modernizados,
como la Sede Electrénica y el
Portal de la Alta Consejeria de
TIC, asi como para aquellos que
estdn programados para su
desarrollo en el transcurso del
afio 2024. El objetivo es cumplir
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DINAMIZADORAS
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por el riguroso cumplimiento de los estandares de
usabilidad y accesibilidad establecidos en la norma AA.
La Sede Electrdnica se ha convertido en un modelo de
eficiencia y accesibilidad, garantizando asi que todos
los ciudadanos puedan acceder a la informacion de
manera facil y efectiva.

Ademas, es importante resaltar que se ha definido un
ambicioso plan de trabajo para reemplazar los sitios
web de varias dependencias de la Secretaria General.
Este proyecto se encuentra en plena ejecucién y se
extendera durante 18 meses adicionales, con el
objetivo de que, para el afo 2024, todos estos sitios
web cumplan con los exigentes criterios AAA de
usabilidad y accesibilidad. Este logro demuestra el
compromiso continuo de la Entidad con la mejora
constante y la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

53

con los rigurosos criterios AAA
de usabilidad y accesibilidad, lo
que implica un compromiso
continuo con la mejora y la
satisfaccion de las necesidades
de todos nuestros usuarios.

Este reto nos insta a movilizar
recursos  estratégicos que
permitan mantener y actualizar
de manera constante estos sitios
web, garantizando su
cumplimiento de los mas altos
estandares de usabilidad vy
accesibilidad. La sostenibilidad a
largo plazo de estos proyectos
es esencial para seguir
brindando un servicio de calidad
% accesible a todos,
independientemente de sus
capacidades o limitaciones.

Superar este reto requerird una
planificacion cuidadosa y una
asignacion efectiva de recursos,
asi como una atencidén continua
a las tendencias tecnoldgicas y
las mejores practicas en
usabilidad y accesibilidad web.
Estamos comprometidos en
alcanzar este objetivo vy
continuar siendo un referente
en la entrega de servicios
digitales inclusivos y de alta
calidad.

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —

DASCD — Septiembre de 2023

Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de

la politica de gestidén y desempefio de Gobierno digital. Los principales logros por cada una de las
entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:
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e La Entidad ha alcanzado un sdlido cumplimiento de mas del 80% en la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital al cierre de 2022, destacando su compromiso con la transformacién
digital y la mejora en la prestacion de servicios publicos.

e La Entidad ha logrado un notable cumplimiento de mas del 80% en la implementacién del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon, con un logro del 100% en actividades
relacionadas con la gestién de activos de informacién, riesgos de seguridad e incidentes de
seguridad, fortaleciendo asi |la proteccién de datos y la confidencialidad.

e LaEntidad ha demostrado un sdlido progreso con un avance del 67,03% en la ejecucién del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones hasta junio de 2023,
reflejando su compromiso con la mejora de la infraestructura tecnolégica y la eficiencia en la
gestién de proyectos.

e Se ha avanzado en el cumplimiento de la Resolucién 1519 de 2020 y los estdndares de
accesibilidad web, transparencia, seguridad digital y datos abiertos, garantizando asi un acceso
publico efectivo y seguro a la informacidon, alinedndose con las mejores practicas en la
divulgacion de contenidos.

e La implementacion de redes virtuales privadas para el teletrabajo ha permitido mantener la
continuidad de las operaciones de manera remota, segura y cifrada, no solo durante la
pandemia, sino también en el marco de la modalidad de Teletrabajo adoptada por la Entidad.
Esto ha contribuido significativamente al cumplimiento de metas clave en el Plan de Desarrollo
Distrital y ha sido un proyecto destacado en la Transformacidn Digital.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD:

e Un logro fue el aumento en la calificacién de la politica de Gobierno Digital en el marco del
MIPG, que ha pasado de 68.5 puntos en la medicidn de 2017 a 98.3 puntos en la medicion de
2021. Este avance refleja un compromiso excepcional con la transformacion digital y la
modernizacion de los procesos mediante un enfoque firme en laimplementacién de tecnologias
de vanguardia, la promocién de servicios en linea y la accesibilidad de la informacidn a través
de medios digitales. Esta calificacion refleja la eficacia en la gestiéon de la informacion, la
seguridad cibernética y la entrega de bienes y servicios de manera eficiente y transparente.

e Se realizd la adquisicidn estratégica de las nubes publicas de Azure y Oracle, lo cual marcé un
hito significativo en el Departamento, impulsando su capacidad de prestacion de servicios y
manteniendo una infraestructura moderna y altamente eficiente.

e En la nube publica de Azure se alojaron con éxito servicios clave, como Bienestar Distrital, La
bodega de Datos de SIDEAP y el Sistema de informacién del DASCD, que gestiona indicadores
de satisfaccién, planes de mejoramiento y otros aspectos fundamentales para el
funcionamiento y mejora continua del Departamento. La nube ha proporcionado versatilidad y
agilidad, permitiendo la adaptacién rapida a las cambiantes necesidades del Departamento y
garantizando la seguridad y confidencialidad de los datos criticos.
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La Nube de Oracle alberga con excelencia el Sistema de Gestion Documental SIGA, configurado
con un sistema de alta disponibilidad y balanceo de cargas, lo que garantiza un rendimiento
Optimo y la continuidad operativa incluso en situaciones de alta demanda. La nube ha
demostrado su eficacia en la gestidon del Sistema de Gestion Documental SIGA, asegurando la
disponibilidad y el acceso continuo a la informacién, lo que es de vital importancia para las
operaciones diarias del Departamento y para preservar su produccién documental.

El DASCD instauré una fabrica de Software In House para el desarrollo de soluciones
tecnoldgicas, con el objetivo de tener un control total sobre el proceso de creacién de software
y adaptar rdpidamente las soluciones a las necesidades especificas de la Entidad. Esto permitié
una mayor agilidad en la implementacién de proyectos tecnolégicos y una respuesta mas
efectiva a los desafios cambiantes del entorno digital.

Se promovid la capacitacion y actualizacién en habilidades TIC para el talento humano del
DASCD, como también un riguroso seguimiento del estado del hosting y los sistemas de
informacidn, asegurando su disponibilidad y funcionalidad.

El DASCD le aposté a consolidar el AULA DEL SABER DISTRITAL plataforma con un desarrollo
tecnoldgico y de Software, fomentado desde 2020 a 2023, que actualmente cuenta con cursos
cargados y a los cuales se les ha hecho un proceso de curaduria adelantada a través de un
contrato con este objeto con la Institucidon de Educacién Superior - Escuela de Administraciéon
de Negocios - EAN -, en especial los curso que hacen parte del programa de Competencias
Digitales como son Disefio y Administracidon de Bases de Datos Relacionales SQL, Fundamentos
de Big Data, Gestidn de Proyectos TIC, Alfabetizacidon de Datos y Publicacién de Datos Abiertos

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

La actualizacién de la plataforma tecnoldgica es critica para implementar proyectos con
herramientas modernas y cumplir con la Politica de Gobierno Digital. Esto permitira reducir
tiempos de procesamiento, mejorar los tiempos de respuesta y fortalecer la seguridad contra
ataques cibernéticos. También es esencial abordar la obsolescencia en la infraestructura
tecnoldgica, ya que la falta de actualizacion puede llevar a la falta de soporte y garantia de los
fabricantes a corto plazo. Para abordar estos desafios, se ha disefiado un Plan de Actualizaciéon
de Tl que asegurard la continuidad y la eficiencia en la Entidad.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

Continuar con la optimizacion tecnolédgica del desarrollo de software que han facilitado una
respuesta eficiente a los diferentes procesos de la Entidad. Por lo anterior se recomienda seguir
robusteciendo estos avances en la gestidon del conocimiento y la innovacion que a la fecha se
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han logrado, con el fin de evitar riesgos en la pérdida de la informacidn o los reprocesos que se
puedan generar por aprovechar los instrumentos y la apropiacion de los mismos con los que a
la fecha ya cuenta las y los colaboradores de la Entidad.

e Mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion del Empleo y la Administracion
Pdblica (SIDEAP): La administracién entrante debe asegurarse de mantener y mejorar
constantemente el sistema SIDEAP, que es una herramienta vital para la gestidon de recursos
humanos del DASCD. Esto implica garantizar su estabilidad, seguridad, eficiencia vy
funcionalidad, asi como estar atento a las necesidades y sugerencias de los usuarios para realizar
las adecuaciones y mejoras requeridas.

e Migracion a la nube publica: Continuar avanzando en la migracion de los sistemas actuales que
se encuentran en servidores locales (on-premise) y otras plataformas hacia la nube publica
contratada por el DASCD. Esta transicion a la nube proporcionard mayor flexibilidad,
escalabilidad y seguridad en el manejo de la informacién, optimizando asi los recursos
tecnolégicos del Departamento.

e Desarrollo de aplicaciones con inteligencia artificial: El DASCD debe seguir avanzando en el
desarrollo de aplicaciones que utilicen inteligencia artificial para apoyar de manera mas
productiva las labores de los servidores publicos y contratistas. La implementacion de IA puede
impulsar la automatizacién de tareas, el andlisis de datos y la toma de decisiones basadas en
informacidn precisa, mejorando asi la eficiencia y la calidad de los servicios del DASCD.

e Mantenimiento de GLPI: Actualmente la plataforma de mesa de servicio GLPI se encuentra en
una infraestructura local, pero es importante que esta plataforma migre a la nube publica de
Azure, lo cual traeria ventajas en términos de continuidad y portabilidad del servicio. Esto
incluido dentro de la necesidad de migrar toda su plataforma local a servicios en la nube.

2.3.3 Seguridad Digital

Los resultados en la Medicidn del Desempefio Institucional para la politica de Seguridad Digital, han
presentado importantes avances en los resultados obtenidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. El
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD pasé de 82,6 en el 2019 a 95,8 en el
2021, presentando un incremento de 13,2 puntos y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., pasd de 95,1 en el 2019 a 95,9 en el 2021, presentando un incremento de 0,8 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) modificd la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 87.2 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 57.2 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.
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Tabla 19 Resultados IDI Politica Seguridad Digital a nivel sectorial
. IDI Seguridad Digital |
Entidac 2019 2020 2021
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 95,1 93,9 95,9
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD 82,6 = 93,7 95,8

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

l. Gestion Realizada
A. Infraestructuras criticas en el sector

El DASCD desarrolld y ejecutd el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion,
donde se ha identificado y evaluado los riesgos asociados a los activos criticos de informacidn,
implementando acciones preventivas y correctivas para mitigarlos de manera efectiva.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C dispone de un Plan de contingencia Tl -
DRP (4204000-PL-020 version 7.0) publicado en nuestro sistema de gestidn. Este plan establece las
acciones requeridas para la implementacion de un plan de contingencia tecnolégica en la Entidad.
Sin embargo, para llevar a cabo esta implementacion, se necesita un presupuesto estimado de cinco
mil millones de pesos ($5.000.000.000). Este presupuesto seria fundamental para adquirir y poner
en funcionamiento la infraestructura necesaria, incluyendo un centro de computo alterno (que
podria estar en el Archivo Distrital) o en la nube.

Este centro alternativo seria esencial para garantizar la continuidad de los 14 sistemas de
informacidn criticos que hemos identificado. Estos sistemas desempefian un papel crucial en el
funcionamiento y el cumplimiento de las tareas fundamentales de la Secretaria General. A pesar de
contar con respaldos de informacion y datos para estos sistemas, en caso de un evento catastréfico
gue cause la indisponibilidad de nuestros servicios, el tiempo necesario para su restablecimiento
podria superar una semana, siempre y cuando tengamos acceso a la infraestructura tecnologica
minima requerida. Por lo tanto, es crucial contar con los recursos presupuestarios necesarios para
garantizar la radpida recuperacidn de nuestros servicios en situaciones de emergencia.

B. identificacion y gestidn de riesgos de seguridad digital en el sector

El estado actual del Proceso de Seguridad de la Informacién en el DASCD demuestra un enfoque
proactivo en la proteccion de la informacién. Se implementan modelos de seguridad y privacidad,
se gestionan riesgos de manera continua y se promueve una cultura de seguridad respaldada por la
Alta Direccidn. La definicién y seguimiento de procedimientos especificos garantizan el control de
acceso a los activos de informacion y la gestion adecuada de incidentes de seguridad. Ademas, la
participacién de la ciudadania en la identificacidn y caracterizacién de activos contribuye a fortalecer
la seguridad de la informacion en el Departamento. Todo ello esta alineado con los principios del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), asegurando la eficiencia, eficacia, transparencia
y participacion ciudadana en la proteccidén de la informacion y el cumplimiento de las normas
establecidas.
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Se desarrolld y ejecutd el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacién,
identificando y evaluando los riesgos asociados a los activos criticos de informacién, implementando
acciones preventivas y correctivas para mitigarlos de manera efectiva.

Para llevar a cabo la identificacion de riesgos, es fundamental realizar previamente la identificacion
de los activos de informacién, ya que estos constituyen un elemento clave en este proceso.

En la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot3, la gestidn de riesgos de seguridad se realiza
siguiendo las pautas establecidas en el documento 4204000-GS-096, titulado "Guia metodoldgica
para la gestion de riesgos de seguridad digital". Esta metodologia se aplica a todos los activos de
informacidn previamente identificados en la Entidad.

En cada vigencia, se lleva a cabo la identificacion y valoracién de riesgos de seguridad, ajustandose
al apetito de riesgo de la Entidad. Este proceso incluye la identificacién de los factores generadores
del riesgo, la evaluacién de las vulnerabilidades presentes en los activos identificados y el andlisis
de las amenazas que pueden explotar esas vulnerabilidades. Ademas, se identifican los controles
gue pueden mitigar la materializacion de los riesgos de seguridad. Finalmente, se define el nivel de
riesgo final para cada uno de los activos, lo que permite tomar decisiones informadas para la gestion
y mitigacion de estos riesgos.

Il. Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestion y desempefio de Seguridad Digital. Los principales logros por cada una de las
entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Se logrdo un avance significativo en la mejora de la gestion documental en el proceso de
seguridad y privacidad de la informacidn. Esto incluye la definicidon de procedimientos, politicas,
roles y responsabilidades, asi como la creacion de manuales y guias para una gestion mas
efectiva de los documentos relacionados con la seguridad de la informacion.

e Se ha llevado a cabo una exhaustiva identificacién de todos los activos de informacién en cada
una de las dependencias de la Entidad. Esto proporciona una visién completa y detallada de los
recursos de informacién disponibles, lo que facilita su gestién y proteccion.

e Se harealizado un analisis exhaustivo de los riesgos de seguridad en todas las dependencias de
la Entidad. Esto implica la identificacidn de posibles amenazas, vulnerabilidades y la evaluacién
de los controles existentes. El objetivo es garantizar la proteccion efectiva de la informacidén y
la reduccién de riesgos.

e Se ha implementado una gestion activa de incidentes de seguridad de la informacién y de
vulnerabilidades en los servidores criticos de la Entidad. Esto garantiza una respuesta inmediata
y eficaz ante situaciones de riesgo, lo que contribuye a la proteccién de la infraestructura
tecnoldgica y la informacidn sensible.
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Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Un logro fue el aumento en la calificacidn de la politica de Seguridad Digital en el marco del
MIPG. Esta calificacién ha tenido un gran avance, pasando de 66.7 puntos en la medicién de
2017 a un 95.8 puntos en la medicidn de 2021. Este logro resalta el compromiso del DASCD con
la proteccién de la informacidon y la ciberseguridad, reflejando una inversién sdlida en
tecnologias y practicas de seguridad avanzadas, asi como la implementacidn de medidas
efectivas para prevenir y mitigar riesgos cibernéticos.

e Seimplementd de manera exitosa el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)
emitido por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
Este modelo ha sido aplicado de manera efectiva en el Departamento, proporcionando
lineamientos claros y estandares internacionales para garantizar la seguridad y privacidad de la
informacidn.

e Selogro con éxito la maduracidn del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y los controles
ISO relacionados con la seguridad de la informacién. Gracias a la implementacion del MSPI, se
logrd un incremento significativo en el nivel de cumplimiento en cada una de las etapas del ciclo
PHVA 'y en la aplicacidn de los controles establecidos por la norma I1SO 27001:2013.

e Seavanzo en el cierre de brechas en los 14 dominios establecidos por la norma ISO 27001:2013
aplicados al DASCD, por medio de la implementacidon del MSPI y la aplicacién de controles
basados en la norma ISO, que permitié la identificacion y correccién de las vulnerabilidades en
los diferentes dominios de seguridad, asegurando asi un nivel éptimo de proteccién de la
informacion.

e Se redujo significativamente la exposicion a posibles incidentes de seguridad de la informacion,
mediante la implementacion de medidas y controles adecuados, lo cual ha minimizado la
probabilidad de ocurrencia de incidentes que puedan afectar la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion.

e La implementacion de buenas practicas y estandares internacionales permitié optimizar la
gestidn de la seguridad de la informacién, garantizando una respuesta mas agil y oportuna ante
posibles incidentes.

1l. Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Implementar una herramienta de automatizacién integral que permita gestionar de manera
eficiente los activos de informacion y los riesgos de seguridad en toda la Entidad. Esta
herramienta serd fundamental para mantener actualizada la informacién critica y evaluar
constantemente los riesgos de seguridad.
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e Crear un programa de concientizacién para informar y capacitar a todo el personal sobre los
cambios en el proceso de gestidon de activos de informacidn y riesgos de seguridad de la
informacidn. Asegurarse de que los empleados estén al tanto de las nuevas politicas y
procedimientos.

e Continuar con la labor de fortalecer la cultura de seguridad en toda la Entidad, con un enfoque
especial en los directivos. Esto implica promover una mayor conciencia de la importancia de la
seguridad de la informacién y fomentar practicas seguras en todos los niveles jerarquicos.

e Reforzar la gestidn de vulnerabilidades y mantener un seguimiento constante de los planes de
remediacidn. Esto garantizard que cualquier debilidad en la seguridad sea identificada vy
corregida de manera oportuna para proteger los activos de informacion.

e Desarrollar e implementar indicadores de seguridad adicionales y los controles de seguridad
propuestos para la vigencia 2023. Esto permitird una evaluacién mas completa y precisa de la
postura de seguridad de la Entidad y la capacidad de respuesta ante posibles amenazas.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

Se listan a continuacién los retos que debe tener en cuenta la siguiente administracidon para la
implementacién de esta politica, para avanzar en el desarrollo y adquisicion de herramientas mas
efectivas y eficientes para gestionar la seguridad de la informacién, fortaleciendo asi la proteccion
de sus activos de informaciodn criticos y la confiabilidad de sus procesos y servicios:

e Automatizacion de la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacion (MCAI): Este reto
consiste en implementar una herramienta tecnolégica que permita agilizar el registro y
actualizacién de los activos de informacion del DASCD, garantizando que la informacioén se
mantenga actualizada y precisa.

e Automatizacion de la Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién: El desafio aqui es basar
esta matriz en la metodologia de riesgos del DASCD, que involucra el analisis de los 114 controles
de seguridad establecidos en la norma ISO 27001. La automatizacién facilita la identificacion y
evaluacion de los riesgos de seguridad asociados a los activos de informacién criticos del DASCD,
asi como el establecimiento de medidas preventivas y correctivas para mitigarlos.

e Continuar implementando el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, los controles
definidos en el Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la Informacion, y las actividades
de sensibilizacién a funcionarios, contratistas y terceros en temas de seguridad de la
informacion.

e Incorporar las consideraciones de la Politica de Seguridad Digital dentro de la plataforma
estratégica del préoximo periodo de administracion.
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2.3.4 Defensa Juridica

Los resultados en la Medicién del Desempefio Institucional para la politica de Defensa Juridica han
presentado importantes avances en los resultados obtenidos por el Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. El
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD pasé de 72,8 en el 2019 a 98,0 en el
2021, presentando un incremento de 25,2 puntos y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., pasé de 81,9 en el 2019 a 99,9 en el 2021, presentando un incremento de 18,0 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) modificé la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 92.9 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y de 85.7 por parte de la Secretaria
General, puntaje que no es comparable con las vigencias anteriores por el cambio de la metodologia,
tal como lo indica el DAFP.

Tabla 20 Resultados IDI Politica Defensa Juridica a nivel sectorial
IDI Defensa Juridica
2019 2020 2021
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. 81,9 99,0 99,9

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD = 72,8 @ 75,7 98,0
Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Entidad

l. Gestion Realizada
A. Actividad Litigiosa Sectorial

A continuacion, se presenta de manera consolidada la informacién relacionada con las demandas
contra las entidades del sector:

Tabla 21 Resumen de demandas en contra de las entidades del sector al iniciar y finalizar periodo
Cantidad a nivel

Demandas

sectorial

Cantidad de demandas en contra que tenia las entidades del sector al

inicio de su periodo de gobierno. 20
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de las 16
entidades del sector durante el actual periodo de gobierno.
Cantidad de demandas activas en contra las entidades del sector 22 con la Accién
actualmente (30 de septiembre de 2023). Popular

Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en
contra de las entidades que conforman el sector.

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD — Septiembre de 2023

$3.526.326.387

En la siguiente tabla se relacione el consolidado de Sentencias judiciales:
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Tabla 22 Consolidado de sentencias ejecutoriadas
Cantidad a nivel

Sentencias ejecutoriadas notificadas

sectorial
¢Cuantas fueron favorables a las entidades del sector? 9
¢Cudntas fueron desfavorables a las entidades del sector? 0
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 1

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital —
DASCD — Septiembre de 2023

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y
componentes requeridos para una adecuada gestién del ciclo de defensa juridica por parte de
cualquier entidad u organismo de caracter estatal. Esta se inscribe en el marco del Sistema de
Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulacidn institucional para Ia
implementacién de la politica publica de defensa juridica en el pais.

El éxito procesal del sector en el periodo fue del 100% toda vez que no hubo fallos desfavorables,
asi mismo la litigiosidad de las entidades es baja.

Il. Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestidon y desempefio de Defensa Juridica. Los principales logros por cada una de las
entidades se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

e Eladecuado ejercicio de la representacién judicial permitio el éxito procesal del 100% ya que no
hubo fallos adversos a la misma, de tal forma que se dio cumplimiento con la meta fijada en el
Plan de Desarrollo Distrital.

e La implementacién de la Politica de Defensa Juridica, principalmente en lo relacionado con el
funcionamiento del Comité de Conciliacidn, la gestidn judicial y la actualizacién de la informacidn
en el sistema de procesos de informacidn judicial SIPROJ WEB permitié defender exitosamente
los intereses de la Entidad.

e Elseguimiento y evaluaciéon de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico permitio evidenciar
que las actividades implementadas en el plan de accién encaminadas a la disminucién de las
causas que generaban dafo antijuridico (vulneracion al derecho de peticién) logré reducir en el
100% la extemporaneidad en las respuestas y la garantia al mencionado derecho fundamental.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Selogré un aumento en la calificacidn de la politica de Defensa Juridica, que ha pasado de 72.8
puntos en la medicién de 2019 a 98 puntos en la medicién de 2021, lo cual muestra la eficacia
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en la gestién legal del Departamento y su habilidad para prevenir y gestionar conflictos legales
de manera efectiva, como también, un enfoque sélido en la prevencidn de litigios innecesarios,
la resolucién de disputas de manera eficiente y la proteccidn de los intereses legales del DASCD.

e Seasesord, emitid conceptos juridicos en relacién con la gestion del empleo publico, evaluaciéon
del desempenio, formulacién de planes de bienestar social y estimulos, formulacién de planes
de capacitacién y formacion, y en general de los asuntos de competencia del Departamento. De
igual manera, estudié y emitié conceptos de los proyectos de acuerdos del Concejo de Bogots,
Decretos y otra normativa relacionada con temas de competencia del Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital, en coordinacidn con las dependencias del organismo
distrital, adicionalmente revisé la legalidad de los actos administrativos expedidos por la
Directora de este Departamento.

e Uno de los mayores logros de este Departamento se consolida en el éxito procesal, el cual se
basa en el numero de fallos favorables proferidos en relacion con los procesos terminados que
se han iniciado en contra del Departamento, asi como los fallos favorables relacionados con las
acciones de tutelas que se han interpuesto contra del organismo distrital como accionado y en
la mayoria de los casos como parte vinculado, es asi que, el resultado en el éxito procesal fue
del 100% en las acciones de tutela y los procesos ordinarios de nulidad simple y nulidad y
restablecimiento del derecho.

e Se planed, desarrollé y presentd la Politica de prevenciéon del daio antijuridico del DASCD ante
el Comité de Conciliacidon, aprobada el 20 de diciembre de 2022, la cual fue publicada en sede
electrénica del Departamento y enviada a la Secretaria Juridica Distrital en cumplimiento a la
Directiva 25 de 2018.

1l. Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Se debe hacer seguimiento periddico y mantener actualizada la informacidon de los procesos
judiciales que se registra en SIPROJ.

La Oficina Juridica debe continuar con laimplementacién del Modelo de Gestidn Juridica establecida
en el Decreto Distrital 430 de 2018 y el Modelo de Gestidn Juridica Anticorrupcién adoptado
mediante Decreto Distrital 610 de 2022.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Este Departamento ha desarrollado estrategias y acciones encaminadas al cumplimiento de las
politicas de defensa juridica del Distrito Capital definidas por la Secretaria Juridica Distrital. En
orden a ello, se ha propuesto a la formulacién, evaluacion y difusidn de la politica en materia de
prevencion de conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades publicas, del dafio
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antijuridico y la extensién de sus efectos, y finalmente, la coordinacion y ejecucién de las
acciones que aseguren la adecuada implementacidn de las mismas, para la defensa de los
intereses litigiosos.

e Entre los retos para la implementacién de la politica de defensa judicial, se establece en la
determinacién de acciones en el Departamento que permitan de manera eficaz el cumplimiento
de la normatividad proyectada al mantenimiento del éxito procesal, el cual es evidente ante la
baja litigiosidad, constituyéndose en una defensa efectiva y eficiente de los intereses de este
Departamento.

e Trabajar en estrategias para la consolidacién de la gestion juridica en el DASCD que permita
garantizar la proteccién de los derechos de los servidores publicos y la ciudadania en general.

2.3.5 Mejora Normativa

La politica de gestiéon y desempefio de Mejora Normativa no es evaluada por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital mediante el Formulario Unico de Reporte de Avance a la
Gestion (FURAG).

l. Gestion Realizada

El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital modificd su estructura organizacional
establecida por medio del Decreto Distrital 580 de 20177 entre otras cosas, en el sentido de escindir
la Subdireccién Técnico-Juridica del Servicio Civil Distrital y como consecuencia de ello, creé dos
Subdirecciones: La Subdirecciéon Técnica de Desarrollo Organizacional y Empleo Publico y la
Subdireccidn Juridica. Por lo anterior, se expidid el Decreto Distrital 436 del 4 de noviembre de
202128, modificado por el Decreto Distrital 238 del 13 de junio 2022,

Tabla 23. Produccion normativa

Externa

Decretos

Circulares Distritales 41 38 26 13
Interna

Resoluciones 278 328 406 208
Circulares 20 11 11 8

Fuente: Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota D.C y Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital — DASCD — Septiembre de 2023

27 “pPor el cual se modifica la estructura interna del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan
las funciones de las dependencias y se dictan otras disposiciones"

28 “por medio del cual se modifica la estructura organizacional de Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
y se dictan otras disposiciones”

29 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
y se dictan Otras disposiciones”
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El DASCD no realizd ejercicios relacionados con la consolidacién de decretos Unicos o resoluciones
Unicas, sin embargo, la actuacion del Departamento es actuar como drgano técnico dentro del sector
gestidn publica, puesto que una de sus funciones es proyectar y apoyar la expedicion de los decretos
distritales de incremento salarial que son enviados a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd con el fin de ser suscritos por la Alcaldesa Mayor.

También es importante informar que el DASCD no tuvo actos administrativos objeto de mejora. No
obstante, es de aclarar que los Decretos Distritales de Incremento Salarial son objeto de
modificacidn, en caso de existir alguna variacidon cuando son confrontados con los Decretos de Orden
Nacional.

Con relacién a los proyectos normativos que se encuentran en curso, a continuacién, se da a conocer

el estado actual de cada uno de ellos:

Tabla 24. Estado actual de proyectos normativos que se encuentran en curso - DASCD

Propuesta normativa para
regular la gestion de las personas
vinculadas con contratos de
prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la
gestion,

Propuesta normativa sobre
licencias de maternidad de las
mujeres gestantes cuya
vinculacion a una entidad sea
mediante contrato de prestacion
de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion,

Propuesta normativa sobre
licencias de personas con
enfermedades catastroficas cuya
vinculacion a una entidad sea
mediante contrato de prestacion
de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion

Propuesta normativa para
impulsar la adopcion de empleos
de Gerentes Técnicos en la
Administracidon Distrital

Propuesta normativa para
impulsar la adopcion de una

El producto fue aprobado
por el despacho del DASCD y
remitido a las instancias
responsables del impulso
legislativo. Actualmente se
encuentra en la Secretaria
Juridica Distrital y la
Secretaria de Gobierno
El producto fue aprobado
por el despacho del DASCD y
remitido a las instancias
responsables del impulso
legislativo. Actualmente se
encuentra en la Secretaria
Juridica Distrital y la
Secretaria de Gobierno
El producto fue aprobado
por el despacho del DASCD y
remitido a las instancias
responsables del impulso
legislativo. Actualmente se
encuentra en la Secretaria
Juridica Distrital y la
Secretaria de Gobierno
El proyecto se encuentra en
revision del despacho para
su aprobacién y remision a la
Secretaria Juridica Distrital y
la Secretaria de Gobierno.

La propuesta normativa se
encuentra en revision de la

La propuesta normativa fue
elaborada y ajustada por el DASCD,
el tramite final de posicionarlo en la

agenda legislativa es
responsabilidad de la Secretaria
Juridica donde se encuentra desde
el mes de octubre de 2022.

La propuesta normativa fue
elaborada y ajustada por el DASCD,
el tramite final de posicionarlo en la

agenda legislativa es
responsabilidad de la Secretaria
Juridica donde se encuentra desde
el mes de octubre de 2022.

La propuesta normativa fue
elaborada y ajustada por el DASCD,
el tramite final de posicionarlo en la

agenda legislativa es
responsabilidad de la Secretaria
Juridica donde se encuentra desde
el mes de octubre de 2022.

La propuesta normativa implica la
modificacidn de varias leyes que
aplican a las entidades y organismos
del nivel nacional y territorial lo que
llevo a una reestructuracién de la
propuesta que se habia adelantado
en el 2022.

Desde el DASCD se elabord una
propuesta de articulado que se
encuentra en revisién de la
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figura juridica para el Sector Entidad a cargo del producto Secretaria de salud quien es la
Salud (Secretaria de Salud) Entidad responsable del producto.
Fuente: Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital = DASCD — Septiembre de 2023

Por ultimo, es de considerar, como actos administrativos futuros, los relacionados con los Decretos
Distritales de Incremento Salarial, que como se informd previamente, son expedidos por la Alcaldesa
Mayor de Bogota.

Las acciones desarrolladas durante el periodo 2023, desde la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogota D.C., asociadas con el proceso de produccién normativa en el marco del desarrollo de la
Politica de Gobernanza Regulatoria para el Distrito Capital fueron las siguientes:

Agenda Regulatoria: La construccion y adopcion de la agenda regulatoria, a través de sus diferentes
fases como fue en primer lugar la planeacion y publicacidon de la agenda preliminar en la pagina
Legalbog, esto, con el fin de someter a consulta publica los temas que se iban a regular en la vigencia
2023, garantizando de esta manera la participacién ciudadana, y acto posterior, la publicacién de la
agenda regulatoria definitiva en la pagina de la Secretaria General, para conocimiento de toda la
ciudadania.

Disefio de la regulacién: La planificacion estratégica, elaboracidn y evaluacién continua de los
proyectos de actos administrativos de la Entidad a través del control de legalidad que hace a los
actos administrativos, contribuyé a que la Oficina Juridica mejorara no solo la calidad de las
regulaciones si no que garantizo que las acciones regulatorias estuvieran alineadas con los objetivos
institucionales y las metas a largo plazo de la Secretaria General.

Consulta publica de los proyectos de actos administrativos: Identificados los proyectos de actos
administrativos que requieren consulta publica, estos fueron publicados en Legalbog por el término
de 5 dias habiles, con el fin de recopilar opiniones de expertos, identificar posibles impactos en la
sociedad y mejorar la calidad técnica de los proyectos; asi mismo se contestaron los comentarios
hechos a los proyectos puestos a consideracién, explicando si se acogia o no las recomendaciones
hechas, lo cual en términos generales garantiza la transparencia y participacion ciudadana.

Publicidad de los actos administrativos

Los actos administrativos definitivos se encuentran publicados en el LegalBog una herramienta
digital Distrital de la Secretaria Juridica Distrital, mediante el cual, la ciudadania puede realizar
comentarios a los proyectos de actos administrativos de contenido regulatorio. Por otro lado,
durante lo corrido de la vigencia fue publicado mes a mes el normograma de las normas aplicables
a la Secretaria General, lo cual garantizé la consulta publica y transparencia de la regulacién vy el
boletin juridico de las noticias mads relevantes respecto a las normas emitidas por la Secretaria
General.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la politica de mejora normativa, la Oficina Juridica viene
adelantando la reestructuracidn normativa de las instancias internas de funcionamiento de la
Entidad, con el fin de que pueda incluirse en un solo acto administrativo toda la regulacion de dichos
espacios institucionales y disminuir la gran dispersién de normas que regulan la misma materia.
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El proyecto de Resolucidn mediante el cual se compila y actualiza la regulacién de las instancias de
coordinacién interna de la entidad se encuentra en la Ultima fase de revisién, de tal forma que sera
emitido antes de finalizar la vigencia 2023. Este instrumento de unificacién normativa permitira
mejorar significativamente el funcionamiento de las instancias puesto que evita la dispersion
normativa y actualiza su reglamentacién de acuerdo con las disposiciones de caracter nacional.

Los siguientes Decretos que se enlistan se llevaron a consulta publica en la plataforma LegalBog:

e Decreto 223 de 2023 “Por el cual se modifica el articulo 24 del Decreto Distrital 514 de 2006
que establece el deber de toda entidad publica a nivel Distrital de tener un Subsistema Interno
de Gestién Documental y Archivos, y se dictan otras disposiciones”. Dicho Decreto modificé el
articulo 24 del Decreto 514 de 2006, cuyo objetivo es imprimir mayor eficiencia en la gestién
contractual distrital, permitiendo que sean las mismas entidades y organismos, las que
estructuren y verifiquen los componentes técnicos de las adquisiciones que requieran para
solventar sus necesidades en materia de gestion documental.

Entidad lider: Secretaria General — Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional
Estado: Sancionado.

e Decreto 435 de 2023 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C.” Este Decreto modifico los articulos 13°,
19°, 25°, 26° y 27° del Decreto Distrital 140 de 2021, con el objetivo de realizar los cambios que
permitan armonizar funciones establecidas en materia de archivos histdricos distritales por
norma nacional y su asignacion concreta y especificacion de funciones al interior de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogot3d, D.C.

Entidad lider: Secretaria General — Direccidn de Talento Humano
Estado: Sancionado.

e Decreto 221 de 2023: “Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestidén en el Distrito
Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 y se dictan otras disposiciones”. Esta norma
tuvo como fundamentacién el hecho de que se habia realizado la revisidn y actualizacidn de los
liderazgos de las politicas de gestion y desempefio en el nivel distrital, dada la incorporacion de
nuevas politicas de conformidad con la normatividad nacional vigente, los ajustes institucionales
de las entidades lideres de politica y la necesidad de fortalecimiento de liderazgos en relacién
con temas claves de la gestion publica.

Entidad lider: Secretaria General — Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional
Estado: Sancionado.

e Decreto 222 de 2023: “Por medio del cual se reglamenta el Consejo de Gobierno Distrital, se
deroga el Decreto Distrital 505 de 2007 y se dictan otras disposiciones”. Este decreto se emitid
con el propdsito de i) adaptar el objeto para incorporar los elementos conforme a la
normatividad vigente, ii) recopilar y ajustar en un solo acto administrativo las funciones del
Consejo de Gobierno Distrital conforme a la normativa expuesta, iii) establecer la articulacién
del Consejo de Gobierno Distrital con otras instancias de coordinacion en cumplimiento de los
principios de eficacia, economia y celeridad establecidos en el articulo 209 de la Constitucidon
Politica de Colombia.

Entidad lider: Secretaria General — Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional
Estado: Sancionado.
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Decreto 477 de 2023 “Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacidn Incidente
del Distrito Capital 2023 — 2034 y se dictan otras disposiciones” con el fin de fortalecer el
ejercicio del derecho de participacion ciudadana en Bogota en procura de alcanzar incidencia
en los asuntos publicos a través del mejoramiento de las condiciones de gobernanza, estructura
institucional y las competencias ciudadanas.

Entidad lider: Secretaria de Gobierno y el Instituto Distrital de la Participacion y accion Comunal
IDPAC.

Estado: Sancionado.

Decreto 495 de 2023. “Por medio del cual se reglamenta el articulo 66 del Acuerdo Distrital 878
de 2023 en relacién con la implementacion de los Presupuestos Participativos para la ejecuciéon
de los Planes de Desarrollo de los Fondos de Desarrollo Local”, con el objeto de institucionalizar
la iniciativa y dotarla de un marco juridico actualizado y completo de los recursos de los Fondos
de Desarrollo Local.

Entidad lider: Secretaria de Gobierno

Estado: Sancionado.

Acuerdo 001 de 2023 “Por medio del cual se adopta el reglamento interno del Comité Distrital
de Justicia Transicional para Bogotd, D.C” Tiene por objeto adoptar el reglamento interno del
Comité Distrital de Justicia Transicional, considerando los cambios generados al decreto de
creacion y la oportunidad de mejora en el funcionamiento de espacios que inciden en la
articulacién de las victimas.

Entidad lider: Secretaria General — Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacién

Estado: Sancionado.

proyectos normativos que se encuentran en curso son los siguientes:

Proyecto de Decreto “Por medio del cual se regula y fortalece el Sistema Unificado Distrital de
Inspeccién, Vigilancia y Control de Bogot3, D.C., se deroga el Decreto 809 de 2019, y se dictan
otras disposiciones.” El propdsito de este decreto es actualizar la normativa, lo cual conlleva la
derogacidn del Decreto 809 de 2019. Ademas, busca regular y fortalecer el funcionamiento del
Sistema Unificado Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC). El proyecto ya fue puesto a
consideracion de la ciudadania en la plataforma Legalbog y actualmente se encuentra en la
Subdireccién de Seguimiento a la Gestidn del IVC donde estan realizando los ultimos ajustes
para su expedicion. Fecha probable de aprobacion, noviembre de 2023

Entidad lider: Secretaria General -Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Estado: La Secretaria Juridica realizé observaciones al proyecto de decreto y la Subsecretaria de
Servicio a la Ciudadania se encuentra ajustando la ultima version para comenzar con tramite de
firmas y suscripcidn del acto administrativo por parte de la sefiora alcaldesa.

Proyecto de Decreto “Por medio del cual se definen los componentes de la Infraestructura de
Datos del Distrito Capital y se establece el modelo de gobernanza correspondiente” Tiene por
objeto definir los componentes de la Infraestructura de Datos del Distrito y establecer el modelo
de gobernanza correspondiente, que permita a la Administracidn Distrital articular, orientar,
definir, monitorear y priorizar acciones para la generacion, almacenamiento, intercambio, uso
estratégico, aprovechamiento y medicion de los datos producidos por las instituciones
distritales y locales y con otros actores particulares o privados.
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Entidad lider: Secretaria General — Alta Consejeria TIC

Estado: Este proyecto ya cuenta con la revisién de la Secretaria Juridica y se encuentra en
trdmite de recoleccidon de firmas por parte de las entidades vinculadas para posterior
suscripcién del acto administrativo por parte de la sefiora alcaldesa.

e Proyecto de Decreto “Por medio del cual se modifica el Sistema Distrital de Patrimonio
Cultural, se dictan normas relacionadas con el patrimonio cultural y se deroga el Decreto
Distrital 070 del 2015” Tiene por objeto modificar el Sistema Distrital de Patrimonio Cultural
encaminado a la salvaguardia, la proteccidn, la recuperacién, la conservacion, la sostenibilidad,
la gestién y la divulgacidn del patrimonio cultural del dmbito Distrital, asi como el sefialamiento
de acciones de articulacién, informacion y seguimiento del sistema. Estado: Se recibio respuesta
a los comentarios publicados en la plataforma Legalbog el dia 23 de agosto de 2023, nos
encontramos a la espera del envio del documento final por parte de la Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte.

Entidad lider: Secretaria de Gobierno
Estado: Tiene la firma de todas las Secretarias vinculadas y se encuentra en tramite de firma de
la sefiora alcaldesa.

e Proyecto de Decreto: “Por medio del cual se adopta el Modelo Distrital de Relacionamiento
Integral con la Ciudadania” Tiene por objeto adoptar para el Distrito Capital el Modelo Distrital
de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, el cual hace parte integral del proyecto de
decreto como anexo.

Entidad lider: Secretaria General — Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Estado: Se remitid el acto administrativo para revisidon de la Secretaria Juridica, entidad que
realizd observaciones al proyecto, las cuales estan siendo ajustadas por parte de la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

e Proyecto de Decreto “Politica Publica Distrital de Seguridad, Convivencia, Justicia vy,
Construccion de Paz y Reconciliacion 2023 — 2038” orientada a la atencién de los factores que
inciden en los comportamientos delictivos, sociales y legales, que permiten el mejoramiento de
las condiciones de seguridad, convivencia y acceso a la justicia en el distrito, asi como la
construcciéon de paz y la reconciliacion en el Distrito Capital.

Entidad lider: Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia

Estado: La Secretaria General remitié a la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia, el
proyecto y el plan de accién anexo con observaciones realizadas frente a los aspectos de la
politica relacionados con la entidad. Esta pendiente la remisidon de la versidén ajustada para
revision y continuar con la recoleccién de firmas.

Il Logros del Sector

Tanto la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., como el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD, han tenido importantes logros en el desarrollo de
la politica de gestidén y desempefio de Mejora Normativa. Los principales logros por cada una de las
entidades se relacionan a continuacion:



70

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

La planeacién de la Agenda Regulatoria ayudd a organizar y priorizar las iniciativas y acciones
regulatorias de la Entidad, brindando transparencia tanto a los ciudadanos como a las partes
interesadas, ya que de manera previa permite conocer las normas que la Entidad planea
desarrollar o modificar, lo que contribuye a la predictibilidad en el entorno normativo.

La publicacidn de actos administrativos permitié la participacidon ciudadana en el proceso de
toma de decisiones, ya que los ciudadanos pueden revisar y comentar sobre los proyectos, lo
gue contribuye a la construccién de politicas publicas mas inclusivas y representativas. De igual
manera la retroalimentacion recibida durante la publicacion de proyectos mejord la calidad de
toma de decisiones cuando hubo observaciones a estos.

Otro logro fue el seguimiento al normograma de la Entidad, lo cual proporciond una estructura
organizativa clara de las normativas que la rigen. También sirve como instrumento dindmico
gue puede adaptarse a cambios en el entorno legal y, facilita la actualizacién y revisién periddica
de las normas vigentes y contribuye a eliminar aquellas que han sido derogadas.

La actualizaciéon de los procedimientos de la Oficina Juridica fue un paso clave que contribuyd
significativamente a la claridad y eficacia de los procesos. Este esfuerzo no solo mejord la gestion
interna, sino que también condujo a resultados mas efectivos. Se garantizé que las operaciones
fueran transparentes y comprensibles tanto para el personal interno como para los funcionarios
de otras dependencias.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

Se realizé la actualizacion por procesos del normograma del DASCD. La ultima actualizacion
quedod formalizado el 16 de junio de 2023 y se realizd la publicacion en la sede virtual del DASCD
en el siguiente Link:

https://www.servicioCivil Distrital.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad, asi mismo
los normogramas de cada proceso se encuentran en el Sistema de Gestion de Calidad.

Retos para el sector

Los retos identificados por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD se relacionan a continuacion:

Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.:

Se debe evaluar el estado actual de la implementacién del Modelo de Gestién Juridica
Anticorrupcion la Entidad. Esto implica revisar los avances, identificar areas de oportunidad y
entender los desafios existentes para planificar acciones efectivas.

Se debe garantizar la continuidad y coherencia sobre los éxitos ya construidos, es decir, en este
caso, fortalecer la planeacion de la Agenda Regulatoria, ya que una agenda bien gestionada
puede contribuir a la eficiencia, la transparencia, la participacion ciudadana y la adaptabilidad
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de una entidad gubernamental frente a los desafios y cambios en su entorno, ademas, mejora
la calidad y el impacto de las normativas emitidas.

e Realizar un estudio de depuracién normativa, este reto implica revisar detalladamente las
regulaciones existentes, identificar redundancias, eliminar disposiciones obsoletas y simplificar
el lenguaje legal para hacerlo mas accesible.

e Seguir implementando la Politica de Gobernanza Regulatoria contemplada en el Decreto
Distrital 474 de 2022%, el cual permite disefiar buenas précticas en la produccién normativa,
uso de herramientas y técnicas juridicas para la mejora normativa.

Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -DASCD:

e Lograr el fortalecimiento continuo de los procedimientos para el seguimiento y evaluacién de
requisitos legales, lo cual es importante porque permite realizar actividades de gestién y control
al interior del DASCD.

e Es importante involucrar a los grupos de interés en el proceso de mejora normativa,
estableciendo estrategias que garanticen la inclusion de propuestas que satisfagan las
necesidades de la ciudadania.

2.3.6 Servicio al Ciudadano

Los resultados en la Medicion del Desempefio Institucional para la politica de Servicio al Ciudadano
han presentado importantes avances en los resultados obtenidos por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital y por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. El Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital DASCD pasé de 75,2 en el 2019 a
89,7 en el 2021, presentando un incremento de 14,5 puntos y la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., pasé de 98,0 en el 2019 a 98,7 en el 2021, presentando un incremento de
0,7 puntos.

Para la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) modificé la
metodologia del FURAG, para lo cual se obtuvo para esta politica un resultado de 69.4 puntos por
parte del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital y d