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&< Plan Estratégico Sectorial

Metodologia de medicion

m Cumplimiento anual Calculo de medicion

El

plan Estratégico del Sector

Gestion Publica se mide a través del
cumplimiento de:

v

Indicadores sectoriales.

Cada objetivo estratégico busca
llegar al 100 % de
cumplimiento anual a partir de
la ponderacién de los indicadores

El cdlculo para estimar el
cumplimiento de cada objetivo
estratégico es un promedio
ponderado de los indicadores

v Indicadores de metas que le aportan. que le conforman.
v Indicadores de proyectos de La ponderacion de los
inversion. indicadores podra modificarse
anualmente, en atencién al
o numero de indicadores
Estos indicadores aportan al

. L rogramados por vigencia*.
cumplimiento de los 5 objetivos Prog P 9

estratégicos.

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| trazadoras seleccionadas. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

*Los porcentajes de ponderacion de cada indicador se pueden consultar en la matriz de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial. Sector Gestion Publica, corte: 30/09/2023.
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&< Plan Estratégico Sectorial

Cumplimiento al corte: 30/9/2023

Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 Objetivo 5

Proporcionar las
herramientas para
gestionar el potencial
de los funcionarios y
colaboradores a
través de la
implementacion de la
Politica Publica de
Gestion Integral del
Talento Humano,

Implementar
estrategias y acciones
que aporten a la
construccion de la
paz, la reparacion, la
memoria y la
reconciliacién en

Posicionar un
modelo de gobierno
abierto y una
gestion publica
efectiva que
permitan la
generacion de valor
publico, el
fortalecimiento
desarrollo de

Promover procesos
de transformacion
digital mediante la
articulacion
distrital que
permitan impulsar
una Bogota

Fortalecer la
prestacién del servicio
a la ciudadania con
oportunidad, eficiencia
y transparencia, a
través del uso de la
tecnologia y la

.

para generar valor Bogoté Regidn. capacidades y un territorio cualificacion de los
publico creando mejor inteligente. servidores.
confianza y relacionamiento
legitimidad en su entre la ciudadania
actuar. y la administracion.
139,67% 100% 103,10% 100% 96,02%

Corte 30/09/2023
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Metas e indicadores Objetivo 1

o Proporcionar las herramientas para gestionar el potencial de los funcionarios y colaboradores a través
139,67% de la implementacidn de la Politica Publica de Gestién Integral del Talento Humano, para generar valor
publico creando confianza y legitimidad en su actuar.

Avance al corte
30/09/2023

Entidad Programacion | Programacion Magnitud Porcentaje

Nombre indicador responsable 2023 al corte ejecutada avance al

al corte corte

Porcentaje de avance en la

implementacién de la Politica Publica Ddepe?rt_amer)to

para la Gestién Integral del Talento Administrativo o ..
Humano definido para el periodo 2020- | del Servicio Civil 66,63 65,08 65,08 100% En cumplimiento
2024. Distrital

Indicador sectorial 569 strita

Porcentaje de avance en la

implementacidn de la estrategia de Ddepartamento |
formalizacién, dignificacion y acceso Administrativo o En cumplimiento
publico y/o meritocratico a la del Servicio Civil 96,16 95,40 95,40 100%

Administracién Distrital. Distrital

Indicador sectorial 542

Sobre ejecucion de 119,04% al corte 30
de septiembre de 2023 la meta tenia una

NGmero de teletrabajadores en programacion 3.877 teletrabajadores y se
; : . 7 cuenta con 8.492, se debe a la firma del

organismos y entidades distritales. Secretaria 0 T '

Meta trazadora 75 General 3.877 3.877 8.492 219.04%  Pacto por el Teletrabajo, post pandemia, y

a la concienciacion de que el ejercicio de
trabajo en casa brinda a las entidades
mayor confianza sobre los resultados y la
productividad de los funcionarios.

y 4
Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversién y Gestion por Sector. EOGQ ! A
Sector Gestion Publica. 2023, corte 30 de septiembre de 2023. (*): corresponde a una meta creciente con linea base, se relacion6 el avance de la vigencia. QUE eSTAMOS CONSTIUYeNDo




Metas e indicadores Objetivo 2

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la reparacion, la
memoria y la reconciliacién en Bogota Region

Avance al corte
30/09/2023

Entidad Programacion | Programacion Magnitud Porcentaje Estado

Nombre indicador responsable 2023 al corte ejecutada avance al
al corte corte

Porcentaje de avance en la implementacion de
una estrategia para la consolidacidon de Bogota
- Region, como epicentro de paz Yiga retaria General 90,00 80,00 80,00 100%
reconciliacion, a traves de la implementacion
de los Acuerdos de Paz en el Distrito.
Indicador sectorial 321

En cumplimiento

Implementar 100% de la formulacion y puesta En cumplimiento

en marcha de la Politica Publica Distrital de g, otaria General 90,00 78,33 78,33 100%
Victimas, memoria, paz y reconciliacién.

Meta proyecto de inversion N°4, proyecto 7871

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accidén 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestidon Publica.
2023, corte 30 de septiembre de 2023.
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Metas e indicadores Objetivo 3

103,10%

Avance al corte
30/09/2023

Nombre indicador

Entidad
responsable

Programacion
2023

Programacion
al corte

Magnitud
ejecutad
a al corte

Porcentaje
avance al corte

Posicionar un modelo de gobierno abierto y una gestion publica efectiva que permitan la
generacion de valor publico, el fortalecimiento desarrollo de capacidades y un mejor relacionamiento
entre la ciudadania y la administracion.

Estado

Numero de estrategias para el

posicionamiento, cualificacion y Secretaria 100 0.50 0.50 100% En cumplimiento
empoderamiento ciudadano implementadas. General ' ! ’
Indicador sectorial 464
Numero de estudios para el analisis de
ecosistemas de gobierno abierto, innovacién s , S EVEINEE GE R

; . - ecretaria o magnitud se tiene
sgct:)l?éay OLZﬁFaaé::manda de informacion General 1,00 0,00 0,00 0,00% programado para el mes

ubli realiz . :

Ipndicadlor sectorial 465 de noviembre de 2023.
Numero de agendas para el desarrollo de
actividades de vinculacién ciudadana a Secretaria
procesos de transparencia, participacion y General 1,00 0,50 0,50 100% En cumplimiento
colaboracién, implementadas.
Indicador sectorial 466
NUmero de personas con discapacidad que Secretaria La meta se cumplié de
participan. General 82,00 40,00 82,00 205% manera anticipada en

Indicador sectorial 644

julio de 2023.

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI". Plan de Acciéon 2020 - 2024 Componente de Inversidén y Gestion por Sector. Sector Gestidn Publica. 2023,

corte 30 de septiembre de 2023.
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Metas e indicadores Objetivo 3

Posicionar un modelo de gobierno abierto y una gestién publica efectiva que permitan la
103,109% generacidon de valor publico, el fortalecimiento desarrollo de capacidades y un mejor
relacionamiento entre la ciudadania y la administracion.

Avance al corte
30/09/2023

Entidad Programacion, Programacion Magnitud Porcentaj
responsable 2023 al corte ejecutada e avance al
al corte corte

Estado

Nombre indicador

Porcentaje de avance en la implementacion de

estrategias para fortalecer la gestién y la Secretaria o -
innovacion publica distrital. General 33,00 16,00 16,00 100% En cumplimiento
Indicador sectorial 543

Rezago del 3%. Al corte de
septiembre de 2023, se tenia

Porcentaje de lineamientos distritales en programado la proyeccién de un
_materla de comunicacion publica, formulados, Secretaria 90,00 83,50 80,50 96,41% lineamiento de comunicaciones,
implementados y monitoreados. General se encuentra en elaboracion. Se

Indicador sectorial 554 espera entregar el documento
en el mes de octubre de 2023.

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestion por Sector. Sector Gestidn

Publica. 2023, corte 30 de septiembre de 2023.
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Metas e indicadores Objetivo 4

100% Promover procesos de transformacion digital mediante la articulacién distrital que permitan
impulsar una Bogota territorio inteligente.

Avance al corte
30/09/2023

Entidad Programacion Programacion Magnitud Porcentaje
responsable 2023 al corte ejecutada avance al
al corte corte

Estado

Nombre indicador

Porcentaje de avance de
las agendas de
transformacion digital

. Secretaria General 75,00 67,50 67,50 100% En cumplimiento

implementadas.

Indicador sectorial 513

Politica Publica TIC

formulada. -
Secretaria General 1 1 1 100% =0 Gl e

Indicador sectorial 514

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accidn 2020 - 2024 Componente de Inversion y Gestidn por Sector. Sector

Gestion Publica. 2023, corte 30 de septiembre de 2023.
vy

Que esTamos consTruyenbo




Metas e indicadores Objetivo 5

96,02%

Avance al corte

Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a
través del uso de la tecnologia y la cualificacidén de los servidores.

30/09/2023
. Entidad Programacion Programacion Magnitud Porcentaje
Nombre indicador responsable 2023 al corte ejecutada avance al ko
al corte corte
NUmero de
orientaciones y N o AL [2 ;

. e ezago de ; . Presenta un rezago
sot||C|tL!deds rIeCIII?IdaS Secretaria de 2.041.207 debido entre otros aspectos a
a traves de la linea G | 5.486.863 4.115.149 2.073.942 50,40% la preferencia de la ciudadania en hacer
195_- _ eénera uso de otros canales, como Chatico, entre
Indicador sectorial otros canales virtuales.

545

lelm_ero de PQRS Sobre ejecucién del 41,64%: el

recibidas por otros ) resultado del indicador estd condicionado a

canales. Secretaria o la demanda de la utilizacion de mediante

Indicador sectorial General 208.446 156.330 221.418 141,64% los canales de comunicacién no

546 presenciales. La diferencia frente a lo
programado al corte corresponde a 65,088

Fuente: SEGPLAN. Plan de Desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI". Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de Inversidon y Gestion por Sector. Sector Gestién Publica.
2023, corte 30 de septiembre de 2023.
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Control de cambios

A continuacidn, se relacionan las ,modificaciones en los objetivos, metas e indicadores, de la Secretaria

General:

Objetivo estratégico Meta / Indicador Cambio realizado

001

002

Objetivo estratégico 4.
Promover procesos de
transformacién digital
mediante la articulacion
distrital que permitan
impulsar una Bogota
territorio inteligente.

Objetivo estratégico 3.
Promover procesos de
transformacion digital
mediante la articulacion
distrital que permitan
impulsar una Bogota
territorio inteligente.

Se ajustd la programacion del indicador

Meta sectorial 469: Formular la politica publica de para la vigencia 2023, la cual quedd en
Bogota territorio inteligente. 10%.

Indicador sectorial 514: Politica Publica TIC

formulada. La programacion del indicador finalizaba

en la vigencia 2022. Sin embargo, se
alcanzo6 un cumplimiento del 90%, el 10%
restante se programa para la vigencia
2023

Meta Sectorial 497: Disefiar e implementar una
estrategia para fortalecer la gestién, la innovacion y la
creatividad en la administracion distrital, generando
valor publico al servicio de la ciudadania.

Indicador sectorial 543: Porcentaje de avance en la
implementacion de estrategias para fortalecer la
gestion y la innovacién publica distrital.

Se ajustd la programacién del indicador la
cual quedé para la vigencia 2023 en 33, y
para la vigencia 2024 en 12.

BOGOTA
T ey



Control de cambios

A continuacidn, se relacionan las ,modificaciones en los objetivos, metas e indicadores, de la Secretaria
General:

Objetivo estratégico Meta / Indicador Cambio realizado

Objetivo estratégico 1.

Proporcionar las Meta sectorial 520: Implementar el Plan de accién de
herramientas para la Politica Publica para la Gestidn Integral de Talento
gestionar el potencial de Humano definido para el periodo 2020 - 2024.

los funcionarios y

colaboradores a través de Indicador sectorial 569: Porcentaje de avance en la . , L, .
J Se ajusto la programacion del indicador la

la implementacién de la implementacion de la Politica Publica para la Gestién , . .
LE Politica Publica de Gestion  Integral del Talento Humano definido para el periodo gl;l]aééq%%do Pl gl 20200y 202
Integral del Talento 2020-2024. !

Humano, para generar
valor publico creando
confianza y legitimidad en
su actuar.
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