
SOLICITUDES 
RECIBIDAS:

Peticiones 
verbales línea 

195:

7.226

Peticiones 
ingresadas 
por otros 
canales:

59

SOLICITUDES 
TRASLADADAS A 

OTRAS ENTIDADES:

42

SOLICITUDES 
PENDIENTES A 

CORTE DEL ULTIMO 
DÍA DEL MES:

9

SOLICITUDES DE 
ACLARACIÓN NO 

RESPONDIDAS POR 
LOS 

PETICIONARIOS:

1

SOLICITUDES CON 
DESISTIMIENTO 

EXPRESO

1

SOLICITUDES 
CERRADAS POR NO 
CORRESPONDER A 

PETICIONES 
CIUDADANAS

1

SOLICITUDES EN 
QUE SE NEGÓ EL 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN:

0 

SOLICITUDES 
RESPONDIDAS

7231
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SECRETARÍA GENERAL DE LA ALCALDÍA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTIÓN DE PETICIONES CIUDADANAS
DICIEMBRE DE 2023



TIEMPOS DE GESTION:
Debido al alto numero de peticiones recibidas (7.285) no se discriminan de manera individual los tiempos de 
gestión para cada petición, no obstante, se presenta la cifra global de tiempos de gestión para las solicitudes de 
acceso a la información:
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* En el mes de diciembre de 2023 se presentó una incidencia

de carácter técnico con algunas peticiones de respuesta

inmediata por parte de la línea 195, provocando que fueran

cargadas en una fecha posterior a la que se recibió y solucionó,

no obstante, con el objetivo de mostrar información real, se

presentan los datos con el ajuste correspondiente.


