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Plan de Accion Institucional

Objetivo del Plan y normatividad asociada

El Plan de Accion Institucional debe especificar los objetivos,
las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucién presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion, segun lo
establecido en el articulo 74 la Ley 1474 de 2011. Asi mismo, el
Decreto 612 de 2018 fija directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de
las entidades del Estado.

®

Proyectos de
inversion

Metas y actividades

Plan de accion

integrado
Decreto 612 de 2018

Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019

Componentes sujetos de aprobacion

Proyectos de inversién

Indicadores de gestién de procesos
Plan de accién integrado

Riesgos de gestion y de corrupcidn
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Indicadores de
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procesos

*La medicion contempla los
componentes de proyectos de
inversion, indicadores de gestién y plan
de accion integrado.

Riesgos de
gestion y de
corrupcion

MucaLDiA uaroR
‘e Booari oe.

BOGOT/\



Plan de accion institucional - Objetivos estratégicos

Objetivo 1

(0

Implementar estrategias
y acciones que aporten a
la construccion de la
paz, la reparacion, la
memoria y la
reconciliaciéon en Bogota
Region.

Objetivo 5

(v

Fortalecer la prestacion del
servicio a la ciudadania
con oportunidad, eficiencia y
transparencia, a través del
uso de la tecnologia y la
cualificacion de los
servidores.

Pbjetivo 2

Posicionar un modelo de
Gobierno Abierto bajo los
pilares de transparencia,
participacién y colaboracioén,
con articulacion
intersectorial...a través del
aprovechamiento de las TIC y
la innovacién publica.

Objetiver 6

Conocer los referentes
internacionales de gestion
publica, a través de
estrategias de cooperacion y
articulacion, para lograr que la
administracion distrital mejore
su gestion publica y posicione
las buenas practicas que
realiza.

Consolidar una gestion
publica eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades institucionales,
para contribuir a la
generacion de valor publico.

Pbjetivo 7.

Mejorar la oportunidad
en la ejecucion de los
recursos, a través del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica
efectiva

Promover procesos de
transformacion digital
en la Secretaria General
para aportar a la gestién

publica eficiente.

Objetivo 8

Fomentar la innovacion y la
gestion del conocimiento, a
través del fortalecimiento de
las competencias del talento
humano de la entidad, , con el
proposito de mejorar la
capacidad institucional y su
gestion.
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Componentes del PAI
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*La medicion contempla los
componentes de proyectos de
inversion, indicadores de gestion y plan
de accion integrado.




Plan de Accion Institucional

Programacion

presupuestal 2024

7867 Generacion de los lineamientos de - - 1009

- - s - - - Objetivo o 20.149
comunicacion del I?lstrlto para construir general Programacion $ 20-
ciudad y ciudadania 2024 mitiones

Programacion

Nombre meta Anualizacién 2020-2024 Programacion 2024

1. Generar 100 porciento de los lineamientos distritales en materia

de comunicacion publica Creciente 100 10

2. Comunicar 100 porciento de los temas estratégicos coyunturales
de la ciudad Y su gobierno acorde con los criterios establecidos en
los lineamientos Constante 100 100

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024




1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion
presupuestal 2024

7868 Desarrollo Institucional para una Objetivo 100%
gestion publica eficiente PRSI Programacion $7.928
2024 millones

Nombre meta Anualizacion | Programacion Programacion
2020-2024 2024

1._ Implementar 100 porciento de la estrategia para el fortalecimiento del Sistema de Coordinacion Suma 100 18
Distrital
2. Implementar 100 porciento de la estrategia para el fortalecimiento de la gestiéon de documentos .

. . o 8 . Creciente 100 15
electronicos de archivo y la red distrital de Archivos de Bogota.
3. Implementar 100 porciento del plan de articulacidon de la gestion internacional del Distrito Creciente 100 5
4. Promgver 100 porciento de la gestion del conocimiento y la innovacion a traves del cumplimiento de la Suma 100 10
estrategia.
5. Fortalecer 100 porciento de la estrategia de los archivos publicos del distrito Capital Creciente 100 19
6. Desarrollar 100 porciento del plan para el posicionamiento internacional de Bogota, a través del .

; S P L o Creciente 100 5

mercadeo de ciudad vy la visibilizacidn de buenas practicas para la toma de decisiones
_7. I_mpl_ementar 100 porciento de la estrategia que permita fortalecer la gestion y desempefio Suma 100 15
institucional
8. Cumplir 100 porciento del seguimiento a los temas estratégicos de la administracion Distrital Suma 100 11
10. EJecutar_ 100 porciento de los productos definidos en el plan de accién de la politica publica de Suma 100 14
transparencia
11. Ejecutar 100 porciento de la estrategia de tecnificacion y modernizacion de la Imprenta Distrital Suma 100 18
12. Desarrollar 100 porciento de la estrategia para la recuperacion, preservacion, difusion y apropiacion Creciente 100 22

del patrimonio documental y la memoria historica de Bogota.

Euente: Secretaria General libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024
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1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion

presupuestal 2024

7869 Implementacion del modelo de - .- 100%
. . . . Objetivo -,
gobierno abierto, accesible e incluyente et Programacion $1.547
g 2024 millones

de Bogota

Anualizacion Programacion

Nombre meta 2020-2024 Programacion 2024

1. Implementar 100 porciento del modelo de gobierno abierto accesible e incluyente a todos los
o - - : Suma 100 25
sectores territoriales, poblacionales y diferenciales

2. Implementar 100 porciento de la plataforma virtual de gobierno abierto con parametros de Suma

L ; 5 - - } 100 20
accesibilidad E inclusion poblacional Y diferencial
3. Implementar 100 porciento de las estrategias para la inclusién, cualificacién y el fortalecimiento
de la ciudadania en gobierno abierto, atendiendo a sus diferentes expresiones territoriales, Suma 100 15
poblacionales, diferenciales Y de género

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024




1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion

presupuestal 2024

. . . , . . 100%
78_7_0 Servicio a I:_:\ ciudadania, moderno, ObJeth? Programacié $3.555
eficiente y de calidad Jansr: n 2024 millones

IO D ] Programacion 2024

Nombre meta Anualizacion 2020-2024

1. Implementar 100 porciento una estrategia de seguimiento de la efectividad y calidad en la

atencion a la ciudadania en las entidades distritales, en el marco de los lineamientos y Constante 100 100
estandares del modelo de servicio omnicanal.

2. Imple_rpentar 10(_) porc[ento las estrate_glas para Ia_llartlcul_acmn interinstitucional y la Constante 100 100
apropiacion de los lineamientos en materia de atencion al ciudadano e IVC

3. Implementar 100 porciento las estrategias de mejoramiento continuo e innovacion en los Constante 100 100

canales de atencion disponibles en la Red Cade

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024
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1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion
presupuestal 2024

7871 Construccion de Bogota-region como Objetivo 100%
territorio de paz para las victimas y la FPYNSE Programacio $27.832

crs_ =z n 2024 millones
reconciliacion

Nombre meta

1. Ejecutar 100 porciento de una estrategia de promocion de la memoria, para la construccion de paz, la reconciliacion y

la democracia, en la ciudad region. Creciente 100 10
2. Realizar 1039 procesos pedagdgicos para el fortalecimiento de iniciativas ciudadanas, que conduzcan al debate y la Suma 1039 80
apropiacion social de la paz, la memoria y la reconciliacién, que se construye en los territorios ciudad region

3. Implementar 300 productos de pedagogia social y gestidon del conocimiento, para el debate y la apropiacién social de Suma 300 17
la paz, la memoria y la reconciliacion, que se construye en los territorios ciudad regién

4. Implementar 100 porciento de la formulaciéon y puesta en marcha de la politica publica distrital de victimas, memoria, .

paz y reconciliacion. Creciente 100 10
5. Implementar 100 porciento de una ruta de reparacion integral para las victimas del conflicto armado, acorde con las

competencias del distrito capital. Constante 100 100
6. Otorgar 100 porciento de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el distrito capital, conforme a los requisitos

establecidos por la legislacién vigente Constante 100 100
7. Gestionar 100 porciento de medidas de prevencion y proteccidn a victimas del conflicto armado, reconociendo Constante 100 100
afectaciones, riesgos y conductas vulneratorias, desde los enfoques poblacionales y diferenciales...

8. Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacién y articulacion programados con entidades e instancias de Constante 100 100
orden territorial y nacional, en materia de asistencia, atencidn y reparacion a las victimas del conflicto armado

9. Implementar 100 porciento de las acciones que son competencia de la alta consejeria para los derechos de las Constante 100 100
victimas, la paz y la reconciliacién, segun el protocolo de participacion efectiva de las victimas del conflicto armado...

10. Ejecutar 100 porciento de una estrategia de reconciliacion para la construccion de paz, que contribuya al

fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad region Constante 100 100
11. Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacion y articulacién, acordados con entidades e instancias de orden Constante 100 100
territorial y nacional, para la implementacién de acciones de integracién social y territorial.

12. Formular 100 porciento de los programas de desarrollo con enfoque territorial (pdet), para la promocién de una Creciente 100 10

adecuada integracidn social y territorial

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024
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1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion
presupuestal 2024

. .. A 100%
7872 Transformacion digital y Objetivo Programacion $18.451

gestion TIC Jansrzl 2024 millones

Programacion

Nombre meta Anualizacién 2020-2024 Programaciéon 2024
1. Implementar 100 porciento de los lineamientos de la politica publica nacional de Creciente 30
gobierno digital priorizados por la Secretaria General 100
2. Liderar 100 porciento la formulacion, sensibilizacion y apropiacion de la politica Creciente 100 30
publica de Bogota Territorio Inteligente
3. Asesorar 100 porciento el disefio e implementacion de las 16 agendas de transformacion Creciente 100 25
digital y sus aceleradores transversales
4. Implementar 1 centro de recursos de TI compartido Creciente 1 0,30
5. Desarrollar 1 estrategia de apropiacidon para potenciar el conocimiento y uso de tecnologias. Creciente 1 0,30
6. Implementar 100 porciento el modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) Creciente 100 9
7. Mantener 1 plataforma tecnoldgica y de redes de la secretaria general Constante 1 1

actualizada

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024
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1. Proyectos de Inversion - Programacion 2024

Programacion
presupuestal 2024

.. . - 1009/
7873 Fortalecimiento de la capacidad Objetivo [ ramgcié
. . . , | g $8.824
institucional de la Secretaria General genera n 2024 millones

Programacion

Nombre meta Anualizacion 2020-2024 Programacion 2024

1. Implementar 100 porciento de la politica de gestién documental (Iso 303000). Suma 100 7
(Zehtl;ggga.r 100 porciento de la eficiencia operacional para soportar la actividad misional de la Constante 100 100
3. Adelantar 100 porciento de la gestion necesaria para el mejoramiento de las Constante 100 100

sedes priorizadas

4, EJechar 100 porciento de los lineamientos amblentalles, mantenimientos y Constante 100 100
adecuaciones programados en las sedes de la Secretaria General

5. Cumplir 100 porciento la formulacién, seguimiento y el control de la planeacién estratégica de la
entidad.

Constante 100 100

Fuente: Secretaria General, libro de seguimiento Plan Distrital de Desarrollo, 2024
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@ Plan de Accion Institucional

Componentes del PAI

(1 ©,

Proyectos de

LOS Indicadores de
Inversion

gestion de
Metas y actividades procesos

*La medicion contempla los
componentes de proyectos de

inversion, indicadores de gestion y plan
e 0 de accidén integrado.

Plan dejaccion Riesgos de
iIntegrado gestion'y de
DECKELO G2 EEerZ01S) Gyffupsj o)1)
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Indicadores de Gestion de Procesos

Conformado por 46 indicadores de gestién en el marco de los 16 procesos institucionales,
distribuidas asi:

1. Direccionamiento 2. Gestion Estratégica de
Estratégico Comunicacién e informacion 3. Gestién del Conocimiento
Lo _ o 1. Responder oportunamente por parte de la
0,
1. Cumplimiento mensual del 100 % del _Ios 1. _Cumpllr el 100% dg, las campafias ylo Oficina Asesora de Planeacion, el 100% de los
productos programados del Plan Operativo acciones de comunicacién contenidas en el informes de encuestas de satisfaccién
del Proceso Direccionamiento estratégico. Plan de Comunicaciones Institucional. '
4. Fortalecimiento 5. Gestion de Alianzas e 6. Paz, Victimas y
Institucional ! Internacionalizacion de Bogota Reconciliacién
\
1. Cumplimiento mensual del 100 % de los 1. Cumplir el 100% de los relacionamientos 1. Cumplir el 100% en los productos de
productos programados del Plan Operativo programados en el Plan de Accion de la pedagogia social y procesos pedagdgicos
del proceso Fortalecimiento institucional. Direccién para la vigencia. (enero - mayo 2024) para la apropiacién social de la paz, la

memoria y la reconciliacién.
2. Atender oportunamente el 100% de las | . TTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmEmE I E T

solicitudes de actualizacion de informacion 2. Cur‘n‘plirl,el 100 % de ‘:,:lcciones de
de los procesos institucionales en el Aplicativo recpnglllacmn y construccion de paz
DARUMA. territorial para la implementacion del Acuerdo

Paz en el Distrito.
3. Cumplimiento mensual del 100 % de las | . pTmmmmmmmmmmmmommm T E T T T

actividades programados del Plan 3. Gestionar el 100% de los espacios
\_Institucional de Gestién Ambiental - PIGA. ) bilaterales en los Centros de Encuentro.

4. Cumplir con el 100% de las asistencias
técnicas para el seguimiento,
implementacion y actualizaciéon del Plan de
\_ Accion Distrital

BOGOT/\




Indicadores de Gestion de Procesos

Conformado por 46 indicadores de gestion en el marco de los 16 procesos institucionales,

distribuidas asi:

7. Gobierno abierto y
relacionamiento con la
ciudadania

1. Realizar el 100% de las asesorias técnicas
en materia de transformacion digital solicitadas
por las entidades distritales en el periodo.
2. Cumplir el 100% de las sesiones de
acompafiamiento y asesoramiento
metodolégico programadas y solicitadas por
las entidades distritales en temas de gobierno
abierto en el periodo.
3. Implementar durante la vigencia el 100% de
las actividades oferta y disponibilidad de
canales de atencion a la ciudadania,
capacitaciones y cualificaciones a servidores y
colaboradores publicos y sensibilizacion a
partes interesadas, seguimiento a las entidades
con funciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control, evaluacion de la calidad de las
respuestas a peticiones ciudadanas emitidas
por las entidades distritales y visitas de

kmonitoreo a los canales de atencion. )

10. Gestion de Talento
Humano

1. Cumplir el 100% de las actividades
programadas en el Plan Estratégico de
Talento Humano de la vigencia.

8. Fortalecimiento de la
Gestion Publica

1. Como meta se establece un nivel minimo
mensual del 90 % de las solicitudes
admitidas para el procedimiento  de
publicacion de actos o documentos
administrativos en el Registro Distrital.

2. Cumplir como minimo el 95% para los
plazos de entrega de las ordenes de
producciéon mensuales pactados con los
diferentes usuarios.

3. Cumplir como minimo con el 90 % de las
asistencias técnicas solicitadas.

4. Asegurar el acceso y consulta de
"20.000" unidades descritas del patrimonio
documental del Distrito Capital, que seran
puestas al servicio de la ciudadania, para la
vigencia 2024.

5. Avance anual del 55% en la
implementacién del proceso de gestion

9. Gestion de Contratacion

1. Atender el 100% de las solicitudes de
contratacion en la modalidad de contratacion
directa de manera oportuna.

2. Atender el 100% de las solicitudes de
contratacion en la modalidad de procesos de
seleccion publicos de oferentes de manera
oportuna.

3. Atender el 100% de las solicitudes de
modificaciones contractuales de manera
oportuna.

4. Atender el 100% de las solicitudes de
liquidacion y/o terminacién y/o terminacion
anticipada de contratos o convenios de

documental en las entidades del distrito.
. J

manera oportuna.
NG P J

11. Gestion Juridica

1. Emitir andlisis juridico al 100% proyectos
de acuerdo y proyectos de ley.

2. Emitir el 100% de los conceptos

3. Revisar el 100% de los proyectos de actos
administrativos.

4. Gestionar/tramitar/notificar el 100% de los
procesos judiciales, tramites extrajudiciales
LY acciones de tutela.

aron
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Indicadores de Gestion de Procesos

Conformado por 46 indicadores de gestidon en el marco de los 16 procesos institucionales,
distribuidas asi:

12. Gestién Financiera 13. Gestidn de Servicios 14. Gestion de Recursos
) 4 administrativos y tecnolégicos Fisicos
\ ( \
1. Realizar maximo en 6 dias habiles los 1. Cumplir mensualmente con la prestacion 1. Atender el 95% de las solicitudes tramites
pagos recibidos a satisfaccion y que oportuna del 95% de los servicios de recursos fisicas en el mes.
cumplan con los requisitos legales. administrativos en materia de transporte, punto | | _ _ _ _ _ _ _ _ oD ___
Smmmmmmmmmo—o—o-oo-oo- - de cafeteria y servicio de apoyo, solicitados. 2. Alcanzar el 85% de coincidencia de la
2. Ejecutar el 100% de la estrategia anual T TTTTTT TS T oo m T T T m T informacién recolectada vs el sistema de
para mejorar la oportunidad en la ejecucion de 2. Lograr el 94% de cumplimiento informacion SAl en el dltimo trimestre
los recursos en la Secretaria General. mensualmente, en la solucion de incidentes | | ______._
------------------------------ y requerimientos tecnologicos de la 3. Alcanzar el 80% de ejecucion de
3. Realizar el 100% de conciliacién de las competencia de la Oficina de Tecnologias de socializaciones programadas en el trimestre
cuentas contables del Balance General y el la Informacion y las Comunicaciones de | Lo
control de las operaciones de las cuenta. acuerdo con los ANS vigentes. 4. Cumplir trimestralmente con la prestacion
oo TTToTToTToTmTmmmommmmmm T oportuna del 80% de los mantenimientos de
4. Ejecucion del 100% del presupuesto 3. Cumplir con el 94% de las actividades las edificaciones y de los equipos, solicitados.
comprometido de la Secretaria General programadas para Ia implementacion de la \ J
p : politica de Gestion Documental, para la
\_ ) vigencia.
4. Cumplir con el 94% de las actividades 16. Evaluacion del Sistema de
programadas para la implementacién de los Control Interno
instrumentos archivisticos, para la vigencia. ( 3
15. Control Dis':ip"nario ity Aafntaiuinld 1. Cumplir el 100% de las actividades de
5. Cumplir el 94% de las actividades aseguramiento y reportes contenidas en el
programadas en el plan de trabajo Plan Anual de auditorias.

1. Cumplir el 100% de los autos o
providencias interlocutorias emitidas en los
procesos disciplinarios.

archivistico, para la vigencia.

2. Atender el 90% de las oportunidades de

—————————————————————————————— 6. Lograr el 100% de ejecucion de las mejora indicadas en las Auditorias Internas de
2. Cumplir el 100% de los expedientes actividades del Plan de Trabajo del Plan Gestion.
gestionados dentro del término legal. Estratégico de Seguridad Vial - PESV con

seguimiento durante la vigencia. ) N /

BOGOT/\
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@ Plan de Accion Institucional

Componentes del PAI

J)JU/'JJ% side Indicadores de
sl i Al gestion de
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Plan de accion Riesgoside
integrado gestion'y de
Decreto 612 de 2018 COorrupcion

*La medicion contempla los
componentes de proyectos de

inversion, indicadores de gestion y plan
de accidén integrado.
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L 4

. Plan de accion integrado

Conformado por 25 actividades en el marco de 12 planes institucionales, y la estrategia
de participacién ciudadana, en el marco del Decreto 612 de 2018, distribuidas asi:

Planes y actividades Subdireccion de Gestion Documental
v Plan Institucional de Archivos de la Entidad (5 actividades)

Oficina Asesora de Planeacion

Direccion de Talento Humano v Programa de Transparencia y Etica Publica (1 actividad)
v Plan Estratégico de Talento Humano (1 actividad) v Acciones de participacidn en el marco del Plan Institucional de
v Plan de Capacitacion (1 actividad) Participacion Ciudadana (1 actividad)
v Plan de Incentivos institucionales (1 actividad)
v Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo Oficina de Tecnologias de la Informacion y las

(1 actividad) Comunicaciones
v Plan de Anual de Vacantes (3 actividades) v Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
v Plan de Previsién de Recursos Humanos (5 actividades) Comunicaciones (1 actividad)

v Plan de seguridad y privacidad de la informacion (1 actividad)

Direccion de Contratacion v Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
v/ Plan Anual de Adquisiciones (2 actividades) Informacion (1 actividad)

Subsecretaria de Servicio al Ciudadano
v Estrategia Anual de Atencién y Servicio al Ciudadano (1 actividad)

Fuente: Plan de Accion Integrado 2024
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@ Plan de Accion Institucional

Componentes del PAI

(4] (2]

Proyectos de Indicadores de
Inversion gestion de
procesos

Metas i actividades

*La medicion contempla los
componentes de proyectos de
inversion, indicadores de gestion y plan

@ @ de accion integrado.

Plan de accion Riesgos de
integrado gestion y de
Decreto 612 de 2018 corrupcion




Riesgos de Gestion y Corrupcion

Conformado por 88 riesgos de los cuales 20 son riesgos de corrupcion y 68 son riesgos de gestién, distribuidos asi:

Procesos / Proyectos de inversion Corrupcion Gestion Total
Gestion del Conocimiento 1 1
Direccionamiento Estratégico 2 2
Evaluacion del Sistema de Control Interno 1 1 2
Fortalecimiento Institucional 2 2
Gestion de Alianzas e Internacionalizacion de Bogota 2 2
Desarrollo institucional para una gestién publica eficiente 3 3
Control Disciplinario 1 2 3
Paz, Victimas y Reconciliacion 1 2 3
Gestion Juridica 1 3 4
Gestion de Recursos Fisicos 2 3 5
Gestion Financiera 2 4 6
Gestidn Estratégica de Comunicacion e Informacion 6 6
Gestion de Contratacion 2 5 7
Gestion de Servicios Administrativos y Tecnoldgicos 2 5 7
Fortalecimiento de la Gestidn Publica 2 7 9
Gestion del Talento Humano 3 6 9
Gobierno Abierto y Relacionamiento con la Ciudadania 3 14 17
Total general 20 68 88

Fuente: Mapa de Riesgos Institucional 2024
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