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“...Los gobiernos deben abrir los espacios para hacer
participe al publico en la toma de decisiones, desde
activistas y empresarios hasta comunidades marginadas y
grupos de jovenes...”

Daniel Eriksson

Director Ejecutivo de Transparencia Internacional



Introduccion

La vigencia 2024 es el afio en el que se adopta por primera vez el Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.* Este programa recoge elementos del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano — PAAC de las vigencias anteriores y pretende continuar con la consolidacién de la
estrategia de lucha contra la corrupcion que se ha venido desarrollando en la entidad.

Se continuard trabajando en mejorar los mecanismos para la transparencia, acceso a la informaciéon publica y
participacién ciudadana en la gestion publica, asi como en la identificacion y tratamiento de los riesgos de
corrupcion, en el fortalecimiento de una cultura de integridad, transparencia y ética publica en la entidad,
adoptando, ademas, medidas asociadas a la prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo LA/FT.

En este documento se presenta el marco estratégico de la Secretaria General: misién, vision, valores
institucionales y objetivos estratégicos, ademas del proceso de formulaciéon y definicién de las actividades para el
fomento de la trasparencia y la ética publica. Se detalla cada una de las actividades describiendo las metas o
productos, dependencia responsable y fecha programada para su cumplimiento.

1. Marco estratégico de la Secretaria General

Como lider del sector Gestidén Publica, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. tiene como
objetivo principal orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas para el fortalecimiento de la
funcion administrativa de los organismos y entidades del Distrito Capital, mediante el disefio e implementacion
de instrumentos de coordinacion y gestion, la promocién del desarrollo institucional, el mejoramiento del servicio
a la ciudadana y el ciudadano, la proteccion de recursos documentales de interés publico y la coordinacion de las
politicas del sistema integral de informacion y desarrollo tecnolégico®, para el mejoramiento del servicio a la
ciudadania.

De acuerdo con la Resolucién 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C.”, la Misidn, Visién y Valores estratégicos de la entidad son los que se
muestran a continuacion:

Misidn

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. es la entidad lider del sector Gestién Publica
gue desarrolla condiciones para generar valor publico, con el fin de lograr una ciudad moderna con un
modelo de gobierno abierto, contribuir a la construccién de la paz y la reconciliacién, y mejorar la calidad
de vida de la ciudadania.

Vision

En 2030 la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C., serd reconocida por posicionar una
gestion publica distrital moderna, eficiente, transparente y abierta, y por generar las condiciones
necesarias para la consolidacion de la paz y la reconciliacién en Bogotd Region, a través de los valores
institucionales y en didlogo permanente con la ciudadania.

4En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2195 de 2022 “Por Medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcién y se dictan otras disposiciones”.

5> Acuerdo 257 de 2006 Concejo de Bogotd, D.C., “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos
y de las entidades de Bogot3, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones”.



Objetivos Estratégicos

1.

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccién de la paz, la reparacion, la memoriay la
reconciliacion en Bogota Region.

Posicionar un modelo de Gobierno Abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracion,
con articulacién intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

Consolidar una gestion publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades institucionales, para
contribuir a la generacién de valor publico.

Promover procesos de transformacioén digital en la Secretaria General para aportar a la gestion publica
eficiente.

Fortalecer la prestacidon del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a través
del uso de la tecnologia y la cualificacion de los servidores.

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de cooperacion vy
articulacion, para lograr que la administracion distrital mejore su gestion publica y posicione las buenas
practicas que realiza.

Mejorar la oportunidad en la ejecucién de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura
financiera, para lograr una gestién publica efectiva.

Fomentar la innovacion y la gestion del conocimiento, a través del fortalecimiento de las competencias del
talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar la capacidad institucional y su gestién.

Valores Institucionales

En el marco del Decreto 118 de 2018 y sus modificaciones, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C. adopta el Cdodigo de Integridad del Servicio Publico, el cual establece los minimos de integridad que
determinan la linea de accién cotidiana de los servidores del Distrito Capital a partir de los siguientes valores:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.



2. Objetivos del PTEP 2024

A continuacién, se presentan los objetivos del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Secretaria general:

Objetivo general

Establecer la estrategia de transparencia y ética publica integrando acciones de identificacion y tratamiento de
riesgos de corrupcion, acceso a la informacién publica, rendicién de cuentas permanente, simplificacién de
tramites y servicios, adopcion de medidas de prevencion del riesgo de lavado de activos y promocién de la
participacién ciudadana en la innovacién publica para prevenir la materializacion de actos de corrupcion vy
fortalecer la cultura de integridad en la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, durante la vigencia
2024.

Objetivos especificos
1. Fortalecer la implementacion de la politica integral de administracién de riesgos de la Secretaria General.

2. Gestionar los riesgos de corrupcién mediante planes de tratamiento orientados a su prevencion vy
mitigacion.
3. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, con

el fin de mejorar la relacion entre la entidad y la ciudadania.

4. Disefiar e implementar una estrategia de rendicién de cuentas que desarrolle acciones permanentes de
informacién y didlogo con los grupos de interés de la entidad, con el fin de facilitar la participacion,
evaluacién y retroalimentaciéon ciudadana sobre la gestién institucional.

5. Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento de la prestacion de los servicios y canales de
atencion dispuestos para la ciudadania y partes interesadas.

6. Desarrollar acciones para mejorar la apertura de datos y el acceso a la informacion publica, con el fin de
facilitar su consulta y compresion por parte de la ciudadania.

7. Fortalecer una cultura de integridad, transparencia y ética publica en la Secretaria General.
8. Promover la participacion de la ciudadania en la innovacion para la gestion publica.

9. Adoptar medidas de debida diligencia en materia de prevencién del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo.

3. Marco normativo y componentes

En el marco de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la efectividad del control de la gestion publica” y sus
modificaciones, particularmente el Articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
de Bogotd D.C., adopta el Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP para la entidad, con el fin de identificar,
medir, monitorear y controlar constantemente el riesgo de corrupcién y promover la cultura de la legalidad. De



acuerdo con lo establecido en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito
Capital, expedido por la Secretaria General en diciembre de 2022, el Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP se conforma por acciones que se armonizan a través de los siguientes nueve (9) componentes:

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién publica
Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar en la atencion y servicio a la ciudadania
Racionalizacion de trdmites

Apertura de informacién y de datos abiertos

Participacion e innovacion en la gestion publica

Promocién de la integridad y la ética publica

Gestidn de riesgos de corrupcion

Medidas de debida diligencia

9 = G U S WS =

4. Construccion del PTEP 2024

La construccion del PTEP 2024 se llevd a cabo a partir de un plan de trabajo estructurado en cinco fases, a saber:
i) Lecciones aprendidas, ii) Disefio, iii) Formulacién, iv) Observaciones y v) Aprobacién; en cada una de ellas se dio
relevancia a la participacion de la ciudadania y se tuvo en cuenta la experiencia en la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC en vigencias anteriores. Las actividades desarrolladas en cada
fase se describen a continuacion.

4.1 Lecciones aprendidas

En esta etapa se analizé la informacion de los informes de seguimiento periddico que realiza la Oficina de Control
Interno al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los resultados del autodiagndstico del FURAG 2023;
se retomaron las recomendaciones de la ciudadania y los aportes técnicos de profesionales con experiencia en la
materia, también se revisaron los resultados del seguimiento a la implementacion de medidas anticorrupcion en
las entidades del Distrito Capital realizado por la Veeduria Distrital, entre otros. Estas fuentes fueron agrupadas
en cinco categorias asf:

Fuentes normativas. Se consultaron los documentos vigentes para la
elaboracién del PAAC como la “Guia para la gestion del riesgo de corrupcion”,
emitidos por la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la bocTBEs to I enicy

Republica y adoptados mediante el Decreto Nacional 124 de 2016 y el RSN Eiul

“Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito de{::::ir: Ic’::im ?:['
Capital”® emitido por la Secretaria General de |la Alcaldia Mayor en diciembre

de 2022. Adicionalmente, se revisaron las acciones planteadas en el PAAC en Bogota,biciemhie 2022

el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy el

documento “Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de | e | BOGOTA
formulacion de Planes Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC” de
la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, generado en 2020.

Talleres para la elaboracién del PTEP. Se retomd el aprendizaje obtenido en las sesiones distritales
desarrolladas por la Secretaria General- Direccién Distrital de Desarrollo Institucional- para la elaboracion

s £l “Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica PUblica del Distrito Capital” puede ser consultado en la sede electrénica
de la entidad, en el menu Gestién Publica Distrital/ MIPG / Lineamientos Distritales: https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-
publica/mipg/lineamientos-distritales
https://secretariageneral.gov.co/sites/default/files/documentos_mipg/2022-12/Doc_Tec_Programas_Transparencia_Etica_Publica_0.pdf



del PTEP, recogiendo aspectos como estado abierto y acceso a la informacién publica, canales de denuncia
proteccion al denunciante, gestion del riesgo de lavado de activos y medidas de debida diligencia, gestion
de integridad y conflictos de interés, rendicién de cuentas y datos abiertos entre otros. Estos talleres
proporcionaron herramientas para analizar los aspectos clave que se deben tener en cuenta en el proceso
de formulacién, incluyendo caracteristicas metodoldgicas formales, entre otras.

Jornada 1:
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Autodiagnodstico PAAC 2023 FURAG. Teniendo en cuenta que el PTEP toma elementos del Plan
Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano- PAAC, y partiendo de la importancia de identificar las fortalezas
y oportunidades de mejora de este Plan, en el marco del desarrollo de las politicas de gestion y desempefio
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, se tuvo en cuenta el resultado obtenido por la
entidad en el diligenciamiento del autodiagndéstico con base en el FURAG 2023, donde se obtuvo una
calificacion de 99 puntos de 100 posibles. La siguiente grafica presenta los resultados:

Gréfica 1. Resultados autodiagnéstico Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
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Fuente: Autodiagndstico de Gestidn Plan Anticorrupcion - MIPG - Oficina Asesora de Planeacion

Resultados PAAC 2023. En linea con el punto anterior, se evaluaron los resultados del monitoreo mensual
realizado por la Oficina Asesora de Planeacién al PAAC 2023 y los informes de seguimiento cuatrimestral
efectuados por la Oficina de Control Interno. Esto permitié identificar puntos a mejorar con base en los
resultados de la vigencia.

4.2 Disefo

Previo a la fase de formulacion del PTEP, la Oficina Asesora de Planeacién establecié una metodologia como parte
del plan de trabajo para el disefio de las acciones, con el fin de agilizar el trabajo de las dependencias al momento
de formular las actividades del PTEP 2024. En términos generales la metodologia consta de los siguientes aspectos:

Programa de Transparencia y Etica Pablica 2024 9



Ideacidn. En un ejercicio de trabajo conjunto entre servidores y colaboradores de la Oficina Asesora de
Planeacion, se disefid el plan de trabajo general en el que se incluyeron acciones concretas, con fechas y
responsables. Este plan de trabajo involucrd las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos
identificados en la etapa de lecciones aprendidas.

Disefio de matriz. Con base en las lecciones
aprendidas se disefidé una matriz en la que se
organizaron, segun los componentes vy
subcomponentes del PTEP, las actividades,
productos, programacién y responsables. Este
instrumento fue compartido a las dependencias
quienes formularon las acciones, definiendo
cudles de las actividades desarrolladas en el
marco del PAAC 2023 permanecerian y se
incluirian en al PTEP 2024, cuéles se eliminarian
o modificarian y cuales actividades nuevas se
incluirian, argumentando la justificacion de cada
decision tomada.

De manera adicional, se incluyd una columna en la que se debia indicar si la actividad daba respuesta a
alguna observacién generada durante los ejercicios de participacion con la ciudadania y otra en la que se
debia indicar si la activada se articulaba con el Plan Institucional de Participacion Ciudadana — PIPC, la
Estrategia de Rendicidon de Cuentas u otro plan institucional.

4.3 Formulacion

Para la formulacién de las actividades del PTEP 2024, luego de haber analizado las lecciones aprendidas en los
ejercicios de las vigencias anteriores, se desarrollaron dos mesas de trabajo con los Gestores de Transparencia de
la entidad’. En estas sesiones se realizé un ejercicio participativo con apoyo en la herramienta Whiteboard del
paguete Microsoft 365. El ejercicio consistié en poner a disposicion de los participantes un tablero para proponer
actividades que se pudieran incluir en el PTEP. Cada participante tenia la posibilidad de escribir su propuesta y
visualizar los aportes de los demds. A modo de guia, se dispuso en el tablero, areas de escritura con los
subcomponentes del PTEP.

Luego de las mesas de trabajo se desarrollaron dos ejercicios de participacién ciudadana, atendiendo a lo

7 Las mesas se realizaron los dias 17 y 18 de mayo de 2023.



establecido en el documento “Iniciativas para fortalecer el proceso participativo de formulacion de Planes
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC” de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C.

El primer ejercicio con la ciudadania se realizd el 12 de octubre de 2023. Se realizé un taller presencial de co-
creacion en las instalaciones del SuperCADE Manitas, en el que la ciudadania participd en la formulacion del PTEP
a partir de los nueve componentes que lo integran, el Plan Institucional de Participacién Ciudadana - PIPC vy la
Estrategia de Rendicién de Cuentas. Se dispusieron cuatro espacios (mesas) en los que se agruparon los temas a
tratar y se expusieron algunas actividades definidas para la vigencia 2023, para luego generar espacios de didlogo
para recibir observaciones y aportes. Se planted el ejercicio para que cada ciudadano participara en cada una de
las cuatro mesas, rotando cada 20 minutos.

Se registraron las observaciones generadas por los participantes de tal modo que se tuvieran en cuenta para la
formulacion de las actividades de los planes. Se contd con la participacion de 26 ciudadanos y se generaron 127
observaciones, las cuales se consolidaron en la matriz que se compartié a las dependencias para ser tenidas en
cuenta en el proceso de formulacién de las actividades.

Luego de este ejercicio, se desarrollaron espacios de trabajo con cada dependencia de la Secretaria General donde
se discutio la pertinencia, oportunidad e impacto de las actividades y se fijaron fechas para el envio de su versién
preliminar, en una matriz disefiada para ello. El equipo de profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion
consolidé la informacion e hizo un analisis de la pertinencia de las actividades programadas, teniendo en cuenta
criterios como: impacto, alcance, claridad, pertinencia, oportunidad, entre otras variables.

El segundo ejercicio de participacion ciudadana consistio en disponer la matriz de actividades para observaciones
de la ciudadania publicdndola en la pagina web de la entidad, con el fin de fomentar la participacion ciudadana en
general y de los grupos de valor de la entidad, en particular, asi como de los servidores publicos. Se compartié un
formulario en el cual los ciudadanos registraron las observaciones que consideraron pertinentes sobre cualquier
aspecto del programa, el cual estuvo disponible entre los dias 21 de diciembre de 2023 y 12 de enero de 2024.

Como resultado de la publicacion de la propuesta de actividades del PTEP 2024 en la pagina web de la entidad, se
contd con la participacion de 4 ciudadanos, que diligenciaron el formulario en linea y registraron dos comentarios.
Estos aportes se analizaron y se tomaron en consideracién para realizar los ajustes pertinentes.
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4.4 Observaciones

Posterior a la etapa de formulacién, el equipo de la Oficina Asesora de Planeacion consolidd la informacion
recogida y realizd los ajustes respectivos, teniendo en cuenta las observaciones de las dependencias vy la
informacioén resultado de los ejercicios de participaciéon ciudadana.

4.5 Aprobacion

Una vez realizados los correspondientes el documento fue sometido a la aprobacion por parte del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio® para su posterior publicacion en cumplimiento de la normatividad vigente.
La publicacién del PTEP 2024 se realiza en la sede electrénica de la entidad, en el punto 4.3 “Planeacién,
Presupuesto e Informes / Plan de Accién / Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP”® del Menu de
Transparencia (transparencia-y-acceso-la-informacién-publica).

Las acciones preventivas para proteger a la Secretaria General de la corrupcion y fortalecer la transparencia y la
atencion a la ciudadania no finalizan con la publicacién del PTEP. El monitoreo y seguimiento al programa estan
asociados al cumplimiento de los compromisos que integran cada uno de sus componentes en las fechas pactadas
y se adecUa a los cambios que se introduzcan a lo largo de la vigencia. La Oficina de Control Interno realiza y publica
el seguimiento a la Estrategia Anticorrupcion en las fechas establecidas en el Decreto Nacional 124 de 2016. Los
informes de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno pueden ser consultadas en el Menu de
Transparencia en el punto 4.8.2.1 “Planeacion, Presupuesto e Informes / Informes de la oficina de control interno
/ Informes de seguimiento / Seguimiento a la estrategia anticorrupciéon”, se puede acceder a través del siguiente
enlace:

Enlace de consulta Seguimiento a Estrategia Anticorrupcion

5. Componentes y actividades del PTEP

Alineados con lo establecido en el Documento Técnico Programas de Transparencia y Etica Publica del Distrito
Capital, expedido por la Secretaria General en diciembre de 2022, las actividades del Programa de Transparencia
y Etica Publica - PTEP de la entidad se armonizan a través de los siguientes nueve componentes como se muestra
a continuacion.

8 El Programa de Transparencia y Etica PUblica 2024 fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesién desarrollada durante el mes
de enero de 2024

° El Programa de Transparencia y Erica PUblica, sus actualizaciones y los seguimientos previstos, se pueden consultar en el menu de transparencia de la
entidad, en el punto 4.3. Plan de Accidn de acuerdo con las fechas estipuladas por los Decretos Nacionales 124 de 2016 y 612 de 2018


https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/informes-de-seguimiento/seguimiento-la-estrategia-anticorrupcion

Componente 1: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publica

Las actividades de este componente tienen el propdsito de fortalecer la gestion administrativa de la entidad en
aras de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica a la ciudadania, establecido por la Ley 1712 de
2014. Esto se logra mediante la divulgacion proactiva de la informacion, la respuesta oportuna, adecuada, veraz y
accesible a las solicitudes de informacidn realizadas y al tratamiento adecuado de la informacién, en cumplimiento
de lo dispuesto en la normatividad vigente. Para la vigencia 2024 las actividades planteadas en este componente
son las siguientes:

Subcomponente 1. Transparencia Activa

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Oficina de Alta
. ) Consejeria Distrital
Adelantar acciones para la Reporte de acciones de la ! ,
i -, e - i L, de Tecnologias de la )
implementacion de la politica publica implementacion de la = Trimestral
. o . Y - Informacion y las
Bogota Territorio Inteligente. politica publica. L
Comunicaciones-
TIC
Elaborar los lineamientos distritales en
materia de comunicacion publica que
permitan fortalecer el acceso y la calidad
. iy ) Documento, manual o
de la informacién que la entidad genera . ; ) - .
: . . politica de lineamientos en Oficina Consejeria
de cara a la ciudadania, articulando los ) L L Mayo
. . o materias de comunicacion de Comunicaciones
mensajes transmitidos por los distintos L
- e publica.
estamentos de la administracion distrital y
buscando unificar criterios de difusiony
de divulgacion.
Elaborar, publicar y actualizar un
normograma que relacione la normativa  Normograma sobre asuntos
relevante para el cumplimiento de las ue son competencia de la - .
i £ . . ) . . .p Oficina Juridica Semestral
funciones de la entidad, organizado por entidad publicado en la
tematicas que faciliten la comprensiény  pagina web de la entidad.
consulta de la ciudadania.
Informe de seguimiento de
Publicar en el Menu de Transparencia y la publicacion de los
Acceso a la Informacion Publica de la procesos contractuales que .
: ) Subsecretaria
entidad los procesos contractuales que se se adelanten por la tienda Mensual

adelanten por la tienda virtual del Estado
colombiano.

Desarrollar dos (2) jornadas de
socializacion y/o talleres con los enlaces
contractuales de cada dependencia acerca
del cumplimiento a lo establecido en el
Manual de Supervisién y el manejo de la
plataforma SECOP Il para la publicacion de
la informacién de ejecucién contractual.

) Corporativa
virtual del estado P

colombiano publicados en el
botdn de transparencia.

Invitacion a la jornada de
socializacion y/o taller y
listados de asistencia a la
misma.

Subsecretaria

. Marzo y junio
Corporativa y)



Actividad

Sensibilizar a los servidores y
colaboradores de la Secretaria General
sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, para fortalecer los
ejercicios de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana.

Ajustar el formato del organigramay la
presentacion de los perfiles de los
directivos en la pagina web de la entidad.

Realizar el monitoreo a las publicaciones
del Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la entidad, segun
el esquema de publicacién de
informacion.

Publicar el reporte de avance del

Programa de Transparencia y Etica Publica-
PTEP de la Secretaria General en el Menu
de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica de la entidad.

Publicar en los medios dispuestos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C, informacidn relacionada con
el manejo, uso y funcionalidad de la
herramienta para la Gestion de Peticiones-
Bogota Te Escucha, con objeto de que la
ciudadania y funcionarios fortalezcan sus
conocimientos.

Meta o producto Responsable

Subsecretaria
Corporativa

Informe de las jornadas de
capacitacion.

Organigrama y perfiles
actualizados en el botdn de
transparencia de la entidad.

Subsecretaria
Corporativa

Matriz actualizada de
monitoreo de conformidad
con el esquema de
publicacion, elaborada.

Oficina Asesora de
Planeacién

Reporte cuatrimestral de
avance del PTEP elaboradoy
publicado en la pagina web.

Oficina Asesora de
Planeacién

Piezas informativas
generadas y Correos
electronicos de solicitud de
publicacion en redes
sociales.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Subcomponente 2. Transparencia Pasiva

Actividad

Consolidar la informacion de la gestion de
peticiones ciudadanas interpuestas ante la
Secretaria General de acuerdo con la
informacion registrada en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas y elaborar Informe mensual.

Realizar seguimiento al cumplimiento de
los términos legales para resolver
peticiones conforme al Art. 76 de la Ley
1474 de 2011, la Ley 1712 de 2014, el Art.
14 de la Ley 1755 de 2015 y la Resolucion
3564 de 2015 del Ministerio de las
Tecnologias y Comunicaciones y realizar el

Meta o producto Responsable

Informe mensual con cifras
consolidadas de peticiones
presentadas por la
ciudadania, gestion de
peticiones de veedurias
ciudadanas y peticiones
vencidas segln términos de
ley, elaborado y publicado.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Reporte con la relacion de
las notificaciones enviadas
automaticamente desde el
Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones
Ciudadanas, con la siguiente
estructura: fecha de registro,

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Fecha
programada /
Frecuencia

Octubre

Mensual

Mensual

Cuatrimestral
(mes vencido)

Semestral

Fecha
programada /
Frecuencia

Mensual (mes
vencido)

Mensual (mes
vencido)



Actividad

respectivo seguimiento a través del
Sistema de Alertas por correo electrénico
dispuesto.

Meta o producto Responsable

destinatario, asunto,
mensaje.

Subcomponente 3. Instrumentos de Gestion de Informacion

Actividad

Actualizar y publicar el registro de activos
de informacién-RAl-, en el Menu de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la pagina web de la entidad.

Actualizar y publicar el indice de
informacion clasificada y reservada en el
Menu de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la pagina web de la
entidad.

Actualizar y publicar el Esquema de
Publicacién en el boton de transparencia
de la pagina web de la entidad.

Meta o producto Responsable

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion vy las
Comunicaciones

Registro de activos de
informacién publicado en el
botdn de transparencia de la
pagina web de la entidad.

indice de informacién
clasificada y reservada
publicado en el botdn de
transparencia de la pagina
web de la entidad.

Oficina de
Tecnologias de la
Informacion vy las
Comunicaciones

Esquema de publicacion
actualizado y publicado en el
botén de transparencia de la
pagina web de la entidad.

Oficina Asesora de
Planeacién

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad

Generar un diagnostico de cumplimiento
de criterios de usabilidad dentro del
portal de |a Secretaria General.

Subcomponente 5.

Actividad

Realizar informe de seguimiento sobre
"Consulta en linea" y de servicios de
consulta en sala del Patrimonio
Documental de Bogota.

Meta o producto Responsable

Diagnostico de
cumplimiento de criterios de
usabilidad y accesibilidad
dentro del portal de la
Secretaria General
elaborado.

Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Monitoreo del acceso a la informacién publica

Meta o producto Responsable

Informe semestral de

" . Subsecretaria
Consulta en linea" y de

. Distrital de
servicios de consulta en sala o
) . Fortalecimiento
del patrimonio documental o
Institucional

de Bogota.

Fecha
programada /
Frecuencia

Fecha
programada /
Frecuencia

Diciembre

Diciembre

Abril y octubre

Fecha
programada /
Frecuencia

Junio

Fecha
programada /
Frecuencia

Julio y diciembre



Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Informe consolidado de
solicitudes de acceso a la
informacion publica
atendidas por la Secretaria
General (mes vencido),
elaborado y publicado en el

Elaborar un informe consolidado de T
que se especifique:

solicitudes de acceso a la informacion

S . , - NUumero de solicitudes Subsecretaria de

publica atendidas por la Secretaria . . Mensual

) L, recibidas. Servicio a la )
General de acuerdo con la informacion , - . , (mes vencido)

. ) - - NUmero de solicitudes que Ciudadania
registrada en el Sistema Distrital para la
-, . ) fueron trasladadas a otra
Gestion de Peticiones Ciudadanas. )
entidad.

- Tiempo de respuesta a
cada solicitud.

- NUmero de solicitudes en
las que se negd el acceso a la
informacion publica.

Componente 2: Rendicion de cuentas

Para la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. la rendicidn de cuentas es un ejercicio que involucra
a las dependencias de manera dindmica y permanente, en el que se generan espacios de encuentro con la
ciudadania con base en principios de disposicion de informacion, didlogo y responsabilidad.

Bajo el modelo de Gobierno Abierto, la entidad desarrolla espacios de didlogo con la ciudadania buscando mejorar
la confianza en las instituciones distritales y generar valor publico, a través de estrategias y mecanismos basados
en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, colaboracidn e innovacién; con los que, ademas, sea
posible construir con inteligencia colectiva, fomentar la vigilancia ciudadana en los recursos publicos, volver util y
aprovechable la informacion publica e implementar servicios orientados a una buena experiencia del usuario®®.
Para el afio 2024, el Componente 2 Rendicién de Cuentas se componente de seis (6) subcomponentes con las
siguientes actividades:

Subcomponente 1. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
E H n
Iaborjar y publicar el !r/n‘orme - Un informe de la gestion de Subsecretaria de
consolidado de la Gestion de Peticiones . ) .
peticiones ciudadanas de la Servicio a la Febrero

Ciudadanas de la Secretaria General del

o . ~, Secretaria General del afio Ciudadania
afio 2023" de acuerdo con la informacion

10 Las actividades del componente 2; Rendicidon de cuentas, hacen parte de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la
Secretaria General, la cual puede ser consultada en el siguiente enlace y se fundamentan en el "Protocolo para la Rendicién
de Cuentas permanente e integral en las entidades del Distrito Capital" establecido en la Circular 104 de 2020 de la Secretaria
General:
https://secretariageneral.gov.co/transparencia-y-acceso-la-informacion-publica/plan-de-accion/estrategia-de-rendicion-de-
cuentas



Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

registrada en el Sistema Distrital para la 2022 publicado en la pagina
Gestion de Peticiones Ciudadanas. web de la entidad.

Estrategia de rendicién de

Formulary divulgar la Estrategia de cuentas 2023 de |a

Rendicién de Cuentas de la Secretaria ) ) Oficina Asesora de
- Secretaria General publicada - Enero
General de acuerdo con la normatividad y . Planeacién
. . ) en la pagina web de la
los lineamientos vigentes. )
entidad.
Coordinar con el equipo asesor de ) ) -,
. < .., Parrilla de informacion
comunicaciones el desarrollo y publicacion . -
. S ) insumo para la creacion de
de piezas comunicacionales para divulgar . o - :
L piezas comunicacionales Oficina Asesora de  Septiembre y
temas de rendicion de cuentas de la L -, -
sobre temas de rendicion de Planeacién diciembre

Secretaria General, en los canales de
comunicacién internos y externos a la
entidad.

cuentas y evidencias de
publicacion de las piezas.

Subcomponente 2. Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Informe mensual de las Oficina de Alta
Desarrollar las sesiones de las Mesas de Consejeria de Paz Febrero a

L, . o mesas de Participacion o .
Participacién Efectiva de Victimas. ) L © Victimas y diciembre
Efectiva de Victimas. e
Reconciliacion

Coordinar la realizacion de la Audiencia Informes de los espacios de

Publica de Rendicion de Cuentas de la didlogo ciudadanoy -
. . - . S Oficina Asesora de

entidad, junto con los didlogos ciudadanos rendicién de cuentas - Semestral
. ) o . ) Planeacién

definidos en la Estrategia de Rendicién de realizados publicados en la

Cuentas. pagina web de la entidad.

Subcomponente 3. Responsabilidad en la cultura de la rendicién y peticién de cuentas

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Parrilla de informacion
insumo para la creacién de -
. P o Oficina Asesora de
piezas comunicacionales y -, Anual
. . S Planeacién
evidencia de publicacién de
las piezas.

Gestionar la elaboracién y divulgacién de
piezas comunicacionales enfocadas al
fomento de la participacion ciudadana
para la vigencia 2024.



Subcomponente 4. Evaluacidn y retroalimentacién a la gestidn institucional

Actividad

Dar respuesta a las preguntas formuladas
por la ciudadania en el marco de los
espacios de rendicién de cuentas.

Diagnosticar si los espacios de didlogo y
los canales de publicacion y divulgacion de
informacion que empled la entidad para
ejecutar las actividades de rendicién de
cuentas responden a las caracteristicas de
los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés.

Identificar las entidades con las que la
Secretaria General ha trabajado de
manera colaborativa con el propdsito de
actualizar la matriz de aliados para la
realizacidn de espacios de rendicién de
cuentas.

Fecha
Meta o producto Responsable programada
Frecuencia
Documentos de respuestas
de a las preguntas de | -
: p, guntas de 'a Oficina Asesora de
ciudadania y respuestas -, Anual
. . Planeacién
publicados en la pagina web
de la entidad.
Subcomponente 5. Rendicidn de cuentas focalizada
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Formato de evaluacién de
espacios de didlogo
ajustado. Informe de
evaluacion de los espacios Oficina Asesora de
- ) - Febrero
de didlogo ciudadano a Planeacién
partir de las respuestas
recogidas por los formatos
de evaluacion.
Subcomponente 6. Articulacién institucional a los nodos de rendicién de cuentas
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Matriz consolidada de
aliados para el desarrollo de  Oficina Asesora de .
Septiembre

espacios de rendicion de Planeacién

cuentas.

Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion y servicio a la ciudadania

A través de este componente, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. busca que la ciudadania
reciba de las entidades publicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo
los principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus necesidades y
mejorar su calidad de vida. Adicionalmente, se da respuesta al rol de la entidad a nivel distrital en materia de
seguimiento y control a las respuestas que dan las entidades y organismos distritales a solicitudes ciudadanas,

desde el punto de vista de oportunidad, coherencia, claridad y calidez.

Las actividades planteadas para la vigencia 2024 en este compone se distribuyen en cuatro (4) subcomponentes

de la siguiente manera:



Subcomponente 1. Fortalecimiento de los canales de atencién

Actividad

Realizar las actividades de adecuacién
fisica que permitan continuar con la
mejora de los indicadores de accesibilidad
en al menos tres (3) Centros de
Encuentro* de los cinco (5) que se
encuentran a cargo de la Secretaria
General, durante el primer semestre del
2024 y cambio a rejillas plasticas para
drenajes, sumideros y cdrcamos en cuatro
(4) sedes de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota**, para el
segundo semestre de 2024.

*Se tiene previsto realizar como minimo
demarcaciones en puertas y salas de
espera del C.E Rafael Uribe, demarcacion
en salas de espera de Bosa y Patio Bonito.
**En las sedes de Supercade Américas,
Supercade Suba, Supercade Engativa y
Archivo de Bogota, cambio de las rejillas
existentes ya que generaban barrera para
la accesibilidad de personas en condicion
de discapacidad.

Realizar ferias de servicio a la ciudadania
SuperCADE Movil, con la participacion de
entidades de diferentes sectores.

*Debido a eventos o sucesos
extraordinarios, de fuerza mayor o caso
fortuito, se podran reprogramar o cancelar
eventos del SuperCADE Movil

Evaluar la informacién proveniente de los
buzones de sugerencias implementados
en los puntos de atencién presencial-con
el fin de conocer la percepcion de la
ciudadania frente a los servicios prestados
en los canales de atencién presencial de la
RedCADE y comunicar a los ciudadanos
gue participan con sus sugerencias, sobre
las actividades de mejora adelantadas, en
los casos que aplique.

Desarrollar, implementar y actualizar
contenidos virtuales en tematicas de
inspeccidn, vigilancia y control.

Fecha
programada /
Frecuencia

Meta o producto Responsable

Ficha de identificacion y
descripcién de las
condiciones fisicas de
infraestructura de los
equipamientos de la
Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.y acta de entrega a
satisfaccion, de las sedes
intervenidas en el semestre
(junio y diciembre).

Subsecretaria

) Semestral
Corporativa

Documento de actualizacion
del célculo del indicador de
accesibilidad de las sedes
intervenidas (diciembre).

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Informe de eventos de
servicio a la ciudadania en el
SuperCADE Movil realizados.

Trimestral

Informe trimestral de la
evaluacion de los buzones de
sugerenciasy
comunicaciones emitidas a
los ciudadanos, que incluya
los temas mas recurrentes y
las actividades a realizar para
fortalecer la prestacion del
servicio de la Secretaria
General en los servicios de
orientacion e informacién a
la ciudadania.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Trimestral

Informe de avance en la
implementacién de los
contenidos virtuales en
tematicas de inspeccion,
vigilancia y control.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Semestral



Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Realizar caracterizacion de los grupos de ,
) , g P Documento de Subsecretaria de

valor que interacttan por los diferentes o .

iy ) caracterizacion de grupos de Servicio a la Anual
canales de atencion establecidos en la Red . ,

valor. Ciudadania

CADE.

Gestionar la divulgacion y promocién de
los Tramites, Consultas de Informacion y
Otros Procesos Administrativos- OPAs que
ofrece la Secretaria General a través de los
canales de comunicacién de la entidad a
los grupos de valor y partes interesadas.

Evidencias de divulgacion de
los tramites y OPAS de la -
. i . Oficina Asesora de )
Secretaria General (piezas - Junio
S Planeacién
comunicacionales y
evidencias de publicacién).

Subcomponente 2. Talento humano, normativo y procedimental

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Realizar capacitaciones para el
fortalecimiento de las capacidades de los
servidores publicos en cuanto a la Informe de las jornadas de Subsecretaria Semestral
atencion y servicio a la ciudadania, dando  capacitacion. Corporativa
prioridad a la atencidén a adultos mayores
y Victimas del Conflicto Armado.
Adelantar sesiones de cualificacién a .
: . Informe trimestral de ,
servidores publicos y otros actores del . Subsecretaria de .
. - cualificacién de acuerdo con - Trimestral (mes
servicio en temas de servicio a la , e Servicio a la )
. , , la Guia de Cualificacién ) , vencido)
ciudadania, de acuerdo con la Guia de Distrital Ciudadania

Cualificacion Distrital.

Radicados del Sistema De
Gestién Documental con la
Retroalimentar a las entidades distritales y socializacion de los Informes

a las dependencias de la Secretaria sobre la calidad de las
General, con base en la evaluacion de respuestas emitidas a través  Subsecretaria de
. ) o ] - - Mensual (mes
calidad realizada a las respuestas emitidas del Sistema Distrital para la Servicio a la -
a peticiones ciudadanas registradas y Gestion de peticiones Ciudadania
atendidas en la plataforma Bogota Te ciudadanas Bogotda Te
Escucha. Escucha- Evidencia de la
publicacion en la pagina
web.
Medir el nivel de satisfaccién ciudadana
de los servicios prestados en la Red CADE ) Subsecretaria de
. . - Informe del nivel de . -
y en el Sistema Distrital para la Gestion de . S Servicio a la Diciembre
. ) " , satisfaccion ciudadana. i ,
peticiones Ciudadanas "Bogota Te Ciudadania
Escucha".

Capacitar a los usuarios administradores y Informe mensual que incluya
funcionarios sobre la funcionalidad, el nimero de capacitaciones
configuracion, manejo y uso general de la en la configuracion, usoy
herramienta Bogotd Te Escucha- Sistema  manejo del Sistema Distrital

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Mensual (mes
vencido)



Actividad

Distrital para la Gestion de Peticiones

Ciudadanas.

Realizar cualificacion a servidores y
colaboradores de las entidades distritales
que ejercen funciones de inspeccion,
vigilancia y control, en temas relacionados
con el ejercicio de dicha funcién.

Sensibilizar y orientar a
ciudadanos/comerciantes en

requerimientos tramites y condiciones
respecto a la apertura y funcionamiento
de la actividad econdmica en el Distrito
Capital, asi como el uso de la plataforma

tecnoldgica del SUDIVC.

Actividad

Realizar seguimiento y evaluacién del
servicio prestado a la ciudadania, en los
canales de relacionamiento con la
ciudadania de la Administracién Distrital,
con el fin de retroalimentar a las entidades
y organismos distritales, de acuerdo con lo

programado.

Disefiar y difundir con la ciudadania
material de comunicacién que permita
conocer las ventajas y funcionalidades de
los canales de atencidn de la Red CADE.

Publicar piezas comunicativas dirigidas a la
ciudadania con informacion relevante para
la adecuada interposicion de denuncias
por presuntos actos de corrupcién, asi
como los canales y medios de interaccién

disponibles para realizarlas.

Realizar medicién de satisfaccion de los
canales de relacionamiento con la

ciudadania que administra la

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

Meta o producto Responsable

para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas.

Informe mensual que incluye
el nimero de servidores y
colaboradores de las
entidades distritales,
cualificados en temas
relacionadas con el ejercicio
de inspeccidn, vigilancia 'y
control.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Informe mensual que incluya
el nimero de
ciudadanos/comerciantes
sensibilizados y orientados.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Subcomponente 3. Relacionamiento con el ciudadano

Meta o producto Responsable

Informes de visitas de
monitoreo a los canales de
relacionamiento con la
ciudadania de la
Administracion Distrital.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Informe semestral de las
actividades de socializacion
realizadas.

Subsecretaria de
Servicio a la
Ciudadania

Evidencias de publicacién en
redes sociales.

Informe de medicion piloto

de la satisfaccion de calidad Subsecretaria de
de servicio para los canales Servicio a la
de relacionamiento con la Ciudadania
ciudadania.

Fecha
programada /
Frecuencia

Febrero a
noviembre

Febrero a
noviembre

Fecha
programada /
Frecuencia

Febrero a
noviembre

Semestral

Abril, julioy
octubre

Trimestral



Subcomponente 4. Andlisis de la informacién de las denuncias de corrupcion

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Informes cuatrimestrales
Promover acciones preventivas para evitar sobre acciones preventivas,

hechos de corrupcion e identificar las materializacion de riesgos de  Oficina de Control )

. . - ) o Cuatrimestral
denuncias generadas en la entidad por corrupcién y denuncias de  Disciplinario Interno
estos hechos. posibles actos de corrupcion

recibidas en el periodo.

Componente 4: Racionalizacion de tramites

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., a través del componente de Racionalizacién de Tramites
busca mejorar la experiencia de la ciudadania que accede a las Consultas de Informacion Publica, Tramites y Otros
Procedimientos — OPA con que cuenta la entidad, en términos de tiempo, calidad y facilidad, a través del uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion — TIC. Se espera incrementar la capacidad
de la entidad para responder con oportunidad y eficiencia a las solicitudes de la ciudadania frente a los tramites,
consultas y OPAs a su cargo, entendiendo que éstos promueven el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de
los deberes de la ciudadania.

Los dos subcomponentes incluyen: la Estrategia de Racionalizacion de Tramites de la entidad, registrada en la
plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y las acciones a desarrollar en materia de consulta ciudadana para la mejora de experiencias de los
usuarios.

Las acciones planteadas para la vigencia se muestran a continuacion:
Subcomponente 1. Estrategia de racionalizacién

Para la vigencia 2024 se contempla iniciar la racionalizacion del OPA (Otro Procedimiento Administrativo) Visitas
Guiadas en el Archivo Distrital de Bogotd, el cual, actualmente se realiza a través del envio de un correo electrdénico
en el que se debe informar la posible fecha y hora de la visita, los intereses particulares del grupo que participara
en la actividad, asi como los datos de contacto de su representante (direccién de correspondencia correo
electrénico y teléfono).

El ejercicio de racionalizacion plantea el desarrollo de un médulo en el micrositio del Archivo Distrital, en el cual se
realice la solicitud sin necesidad del envio del correo electrénico. Se pretende que el médulo esté enlazado con el
calendario de visitas del Archivo Distrital, permitiendo realizar la solicitud Unicamente en los dias y horarios
disponibles. Esto mejoraria el tiempo de confirmacion de la solicitud y se evitaria la generaciéon de casos sin
finalizar.

A continuacion, se muestra una captura de pantalla del estado de la estrategia registrada en aplicativo SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica:



Consolidads del plan de estrategis d

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
slciudsdanoo  Tipode | Accinde  Fechsinicio Fechs final
Tips Nimers Nombre | Estade Situscién actual Hejora por implementar entidad

Responsable | Justificacién

Subcomponente 2. Consulta ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios de los trdmites, OPA o consultas de
informacion publica

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Informe cuatrimestral de .
- -, . ) Subsecretaria
Implementar encuestas de evaluacién de  evaluacidn de satisfaccion de .
S . i e Distrital de . -
las experiencias de los usuarios del OPA los usuarios del OPA "Visitas . Julio y Diciembre
i ; ) o . : Fortalecimiento
Visitas guiadas en el Archivo de Bogota". guiadas en el Archivo de L
o Institucional
Bogota".
- Informe cuatrimestral de Subsecretaria
Implementar encuestas de evaluacién de L ) - I
S . evaluacion de satisfacciéon de Distrital de
las experiencias de los usuarios del : . o
e S los usuarios del Tramite Fortalecimiento L
Tramite "Publicacion de actos o " o Lo Diciembre
- . ) Publicacion de actos o Institucional
documentos administrativos en el Registro o .
o documentos administrativos
Distrital". . e
en el Registro Distrital".
Informe cuatrimestral de Subsecretaria
Implementar encuestas de evaluacion de  evaluacion de satisfaccion de Distrital de
las experiencias de los usuarios del OPA los usuarios del OPA Fortalecimiento Diciembre
"Impresion de artes graficas para las "Impresion de artes graficas Institucional
entidades del Distrito Capital". para las entidades del

Distrito Capital".

Componente 5: Apertura de informacion y de datos abiertos

La Secretaria General entiende que, para generar un didlogo eficaz entre la administracion y la ciudadania, es
necesario brindar de manera adecuada los insumos para una comunicacién permanente. Esto implica poner a
disposicién de manera completa la informacién publica. Este componente busca que la ciudadania y los grupos de
interés tengan acceso oportuno a la informacion publica a través de las siguientes actividades:



Subcomponente 1. Apertura de datos para la ciudadania y grupos de interés

Fecha

Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Fortalecer la divulgacién de datos abiertos
de la Secretaria General en alguno de los
espacios de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Informe RDC/ diadlogo .
: . ., Oficina Asesora de
ciudadano con informacion -, Octubre
. Planeacién
sobre datos abiertos.

Subcomponente 2. Entrega de informacién en lenguaje sencillo sobre la gestion institucional

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
. i L Informe de la jornada de Oficina de
Realizar una jornada de sensibilizacion o, .
. P ) sensibilizacién para la Tecnologias de la
para la identificacién de datos abiertosy . . - Agosto
- identificacion de datos Informacion vy las
proteccion de datos personales. ) -
abiertos. Comunicaciones
Subcomponente 3. Apertura de informacion presupuestal y de resultados
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
. . i . Oficina de
Publicar los datos abiertos identificados ) . .
) , Datos abiertos publicados en  Tecnologias de la -
por las dependencias de la Secretaria ] - Diciembre
el portal de datos abiertos. Informacion vy las
General. o
Comunicaciones
Subcomponente 4. Estandarizacién de datos abiertos para el intercambio de informacién
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Oficina de Alta
. Informe de acciones Consejeria Distrital
Adelantar acciones para la ,
adelantadas para la de Tecnologias de la
Semestral

implementacion del Decreto de

X implementacion del Decreto  Informacidnyy las
infraestructura de datos.

de infraestructura de datos.  Comunicaciones —
TIC

Componente 6: Participacion e innovacion en la gestion publica

En el marco del modelo de Gobierno Abierto, bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracion, la
entidad ha disefiado actividades que buscan facilitar un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, de tal modo que las decisiones de la administracion se articulen de manera cooperativa con los grupos

de valor.



Las actividades de este componente, planteadas para la vigencia 2024 son las siguientes:

Subcomponente 1. Ciudadania en la toma de decisiones pUblicas

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Y Oficina de Alta
) -, Reporte de Analitica de S
Implementar mecanismos de promocién . Consejeria Distrital
L , Chatico y Plataforma GAB ,
de la participacion a través de las . de Tecnologias de la )
. ) sobre transacciones e hy Trimestral
herramientas y plataformas de Gobierno . .~ . Informacion y las
) iniciativas que promuevan la o
Abierto. o Comunicaciones —
participacion.
TIC
Subcomponente 2. Iniciativas de innovacién por articulacién institucional
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

. . o Informe semestral de -
Realizar acciones de fortalecimiento a Oficina Alta

. . . acciones de fortalecimiento o

iniciativas ciudadanas de memoria parala .. . ) Consejeria de Paz,
e a iniciativas ciudadanas de S

paz y la reconciliacion en el Centro de Victimas y

. S memoria para la pazy la e
Memoria, Paz y Reconciliacién. " p.’ . Reconciliacion
reconciliacion, en el CMPR.

Julio y diciembre

Subcomponente 3. Redes de innovacidn publica

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Oficina de Alta
Consejeria Distrital
L L, Informe de los ejercicios de  de Tecnologias de la Mayo y
Adelantar ejercicios de Innovacion ) s s .
innovacién desarrollados Informacion vy las septiembre
Comunicaciones —
TIC

Componente 7: Promocidn de la integridad y la ética publica

Las acciones que la Secretaria General ha incluido para el fortalecimiento de la cultura ética y de integridad en la
entidad, estan orientadas a la apropiacion de valores y al fortalecimiento de los comportamientos y habitos
deseables por parte de los servidores y contratistas, en el marco del fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion

y la defensa de lo publico.

Para el afio 2024, este componente se compone de las siguientes actividades, distribuidas en sus correspondientes

subcomponentes:



Subcomponente 1. Programas gestion de integridad

Actividad Meta o producto Responsable

Informe de ejecucién del
plan de Integridad de la
Secretaria General.

Subsecretaria
Corporativa

Formular, ejecutar y realizar el monitoreo
del plan de integridad de la entidad.

Subcomponente 2. Promocidn de la integridad en las instituciones y grupos de interés

Actividad Meta o producto Responsable

Definir e implementar una estrategia de
divulgacion, en materia preventiva
disciplinaria, dirigida a los funcionarios y
colaboradores de la Secretaria General.

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Estrategia de divulgacion
definida e implementada.

Subcomponente 3. Participacion en las estrategias distritales de integridad

Actividad Meta o producto Responsable

Sensibilizar a los gestores de transparencia
de la entidad sobre la importancia de la
participacion en las estrategias distritales
de integridad.

Evidencias del desarrollo de
las jornadas de
sensibilizacion.

Oficina Asesora de
Planeacién

Subcomponente 4. Gestidn preventiva de conflicto de interés

Actividad Meta o producto Responsable

Desarrollar capacitaciones orientadas al
fortalecimiento del conocimiento de
los(as) servidores(as) frente a presuntos
hechos de corrupcioén, incluyendo
conflictos de interés.

Subsecretaria
Corporativa

Listados de asistencia y
memorias.

Subcomponente 5. Gestién de practicas antisoborno y antifraude

Actividad Meta o producto Responsable

Evidencias del desarrollo de
las actividades de
sensibilizacion.

Sensibilizar a servidores y colaboradores
de la Secretaria General en practicas
antisoborno y antifraude.

Oficina Asesora de
Planeacién

Fecha
programada /
Frecuencia

Trimestral

Fecha
programada /
Frecuencia

Febrero a
noviembre

Fecha
programada /
Frecuencia

Anual

Fecha
programada /
Frecuencia

Semestral

Fecha
programada /
Frecuencia

Anual



Componente 8: Gestion de riesgos de corrupcion

La gestion de riesgos de corrupcion es el mecanismo que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos de corrupcién, tanto internos como externos. Los lideres de los procesos junto con su equipo
permanentemente deben realizar monitoreo y evaluacion del mapa, y actualizarlo las veces que se considere
pertinente durante la vigencia.

En este componente, la Secretaria General establece las acciones para gestionar los riesgos de corrupcion desde
el andlisis de su contexto estratégico, la identificacién de posibles hechos de corrupcion en los procesos, la
evaluacién de causas y sus consecuencias, la valoracién de los controles asociados a los procesos y procedimientos
y la determinacion de politicas de manejo para prevenir su ocurrencia.

Las actividades que para la vigencia 2024 hacen parte de la estrategia para la gestion del riesgo de corrupcién en
la entidad son la siguientes:

Subcomponente 1. Acciones de fortalecimiento a herramientas de deteccién

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Definir y aplicar una metodologia que Propuesta de metodologia
permita documentar y administrar los de identificacién de riesgos
riesgos relacionados con el Lavado de de corrupcion con enfoque  Oficina Asesora de .
. . . i -, Julio
Activos y la Financiacién del Terrorismo en LA/FT de acuerdo con los Planeacién
LA/FT, que involucren a la Secretaria lineamientos de la Ley 2195
General en sus procesos. de 2022.
Subcomponente 2. Fortalecimiento de politicas de riesgos
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Revisar, actualizar y divulgar si aplica-, la . . .
f - . . Politica de Administracion
politica de administraciéon de riesgo en el . .
i e . . del riesgo actualizada y -
punto 2.1.5 “politicas, lineamientos y . , Oficina Asesora de .
» . ) publicada en el botén 2.1.5 - Julio
manuales”, del Menu de Transparencia y . ) Planeacién
o del botén de transparencia
Acceso a la Informacion Publica de la )
: de la entidad.
entidad.
Subcomponente 3. Fortalecimiento a mapas de riesgos
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Actualizar y publicar el Mapa de Riesgos
de Corrupcion de la entidad, de acuerdo
con la Politica de Administracion del Mapa de riesgos actualizado  Oficina Asesora de  Cuatrimestral
Riesgo, el procedimiento "Gestidn del y publicado. Planeacién (mes vencido)

Riesgo", los lineamientos y la normatividad
vigente.



Subcomponente 4. Consulta, divulgacién, monitoreo - revisién y seguimiento

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos Reporte de seguimiento al
de Corrupcion y publicar el informe mapa de riesgos de Oficina de Control  Cuatrimestral
respectivo, de acuerdo con lo establecido corrupcién publicado en la Interno (mes vencido)
en la normatividad vigente. pagina web de la entidad.
. . Programa de Transparencia y
Divulgar el Programa de Transparencia y 3. -
.. S Etica Publica — PTEP 2024 y -
Etica Publica- PTEP 2024 y el Mapa de . : Oficina Asesora de
. ] mapa de riesgos publicados -, Febrero
Riesgos de la entidad entre los grupos . Planeacién
i en la pagina web de la
interesados. )
entidad.
Consolidar los reportes de monitoreo a la s
-, ) L, Reporte institucional de
gestion de los riesgos de corrupcién por : ) - )
monitoreo de riesgos Oficina Asesora de  Bimestral (mes
parte de los procesos, en el marco del ) : -, .
o ) . consolidado y publicado en Planeacién vencido)
seguimiento realizado por la Oficina L . )
- la pagina web de la entidad.
Asesora de Planeacion.
Retroalimentar a las dependencias los
reportes de monitoreo a la gestiéon de los  Retroalimentaciones a los
riesgos de corrupcion realizados por los reportes de monitoreo de Oficina Asesora de  Bimestral (mes
procesos, en el marco del seguimiento riesgos realizados por los Planeacién vencido)
realizado por la Oficina Asesora de procesos.
Planeacién.
Subcomponente 5. Modelo juridico anticorrupcion
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Desarrollar una charla sobre politicas de
prevencion del dafio antijuridico dirigidaa . : .
. . , Lista de asistencia y - - L
servidoras y servidores de Secretaria g Oficina Juridica Diciembre
, , grabacién de la charla.
General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.
Realizar jornadas de orientacién en
materia de derechos, deberes,
prohibiciones e inhabilidades establecidas o
. e . - Marzo, junio,
en el Cédigo General Disciplinario, de Informes de las jornadas de  Oficina de Control e
acuerdo con lo establecido en la estrategia orientacion realizadas. Disciplinario Interno nzviembrey

de divulgacion en materia preventiva
disciplinaria de la Oficina de Control
Disciplinario Interno.



Componente 9: Medidas de debida diligencia
A través de la adopcion de medidas de debida diligencia, la Secretaria General busca prevenir la materializacion de
riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, implementando acciones que den cumplimiento a lo

establecido en la Ley 2195 de 2022.

Las actividades de este componente estan distribuidas en tres subcomponentes, de la siguiente manera:

Subcomponente 1. Adecuacién institucional para el cumplimiento de la debida diligencia

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia

Sensibilizar a servidores y colaboradores
de Secretaria General en temas Evidencias del desarrollo de -

. - . Oficina Asesora de
relacionados con la adopcién de las las jornadas de -, Anual

i ) . ; L, Planeacién
medidas de debida diligencia en la sensibilizacién.
entidad.

Subcomponente 2. Construccion del plan de trabajo para adaptar y desarrollar le debida diligencia

Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Definir y adoptar el protocolo para el Protocolo o procedimiento
desarrollo de la debida diligencia en los para la adopcién de la ,
L . I ) Subsecretaria
procesos de contratacién que celebre la Debida Diligencia en la Corporativa Octubre
entidad, en observancia de la Ley 2195 de entidad y sus formatos P
2022. asociados.
Subcomponente 3. Gestion de la debida diligencia
Fecha
Actividad Meta o producto Responsable programada /
Frecuencia
Reporte de verificacion de
Verificar la adopcién de acciones avance en la -
. . L ) - Oficina Asesora de
relacionadas con la implementacion de la  implementacién de las Planeacion Semestral
Debida Diligencia en la entidad. acciones de Debida

Diligencia.
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