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@ ___ Mision

La Secretaria General de la Alcaldia En 2030 la Secretaria General de la
Mayor de Bogota D.C., es la entidad Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera
lider del sector Gestion Publica que reconocida por posicionar una gestion
desarrolla condiciones para puUblica distrital moderna, eficiente,
generar valor publico, con el fin de transparente y abierta, y por generar
lograr una ciudad moderna con un las condiciones necesarias para
modelo de gobierno la consolidaciéon de la paz vy la
abierto, contribuir a la construccidn reconciliaciéon en Bogota Region, a
de la paz y la reconciliacion, y través de los valores institucionales y
mejorar la calidad de vida de en dialogo permanente con
L la ciudadania. ) L la ciudadania. )
Resolucion No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria *

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica. BOGO{'I\
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4
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Objetivos estratégicos

Consolidar una gestion
publica eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades institucionales,
para contribuir a la
generacion de valor
publico.

Implementar estrategias y Posicionar un modelo de
acciones que aporten a la Gobierno Abierto bajo los
construccién de la paz, la pilares de transparencia,
reparacion, la memoria y la participacion y
reconciliacion en Bogota colaboracién, con
Regidn. articulacion intersectorial,
que facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a través del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacidén
publica.
100 % 95,16%

97,21 %

Promover procesos de
transformacién digital en la
Secretaria General para
aportar a la gestion publica
eficiente.

97,41 %
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Objetivos estratégicos

Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7 Objetivo 8

Fortalecer la prestacion del
servicio a la ciudadania con
oportunidad, eficiencia y
transparencia, a través del
uso de la tecnologia y la
cualificacion de los

Conocer los referentes
internacionales de gestidn
publica, a través de
estrategias de cooperacion
y articulacién, para lograr
gue la administracién

Mejorar la oportunidad en
la ejecucién de los
recursos, a través del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica

Fomentar la innovacion y
la gestidn del
conocimiento, a través del
fortalecimiento de las
competencias del talento
humano de la entidad, con
el proposito de mejorar la
capacidad institucional y su
gestion.

servidores. distrital mejore su gestion efectiva.
publica y posicione las
buenas practicas que
realiza.
72,54 % 100 % 87,76 %

100%

BOGOT/\
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Metas e indicadores Objetivo 1

100% Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la reparacion, la memoria y la

Nombre indicador

Programacion
2024

reconciliacion en Bogota Region.

Programacion al

corte

Magnitud ejecutada Porcentaje de avance

al corte al corte

Estado

Porcentaje de avance en la

implementacién de una

estrategia para la consolidacion

de Bogota Regidon, como

epicentro de paz y reconciliacion,

a través de la implementacion 100
de los Acuerdos de Paz en el

Distrito.

95,71

95,71

100%

En cumplimiento

Implementar 100% de la

formulacién y puesta en

marcha de la Politica Publica

Distrital de Victimas, memoria, 100
paz y reconciliacion.

90

90

100%

En cumplimiento

50T\



Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracion,

95,16% con articulacién intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

Nombre indicador

Programacion Programacién

2024

al corte

Magnitud
ejecutada al
corte

Porcentaje de
avance al corte

Estado

Porcentaje de avance en la
implementacion de estrategias para

Rezago 0.46%: asociado a la entrega de dos productos
del componente de transparencia de la estrategia para
fortalecer la gestidn y la innovacion publica distrital: esta
pendiente la actualizacion del tablero del sistema de

implementados y monitoreados.

fo,rta_lecelj Ia_gestion y la innovacion 12 8,58 8,12 94,64 alertas tempranas de integridad y de la entrega de
publica distrital. las piezas comunicativas de un diplomado de integridad.
Se tiene previsto subsanar entre abril y mayo.
Porcentaje de lineamientos Rezago de 4,26%: el resultado de este indicador se
distritales en materia de debe a que no se entregd el lineamiento de comunicacion
. s L Ublica programado. Las acciones de definicién
comunicacion publica, formulados, 100 94 90 95,74 P Prog Y

proyeccidon del lineamiento de comunicacion se finalizard
con la expedicion y oficializacion al finalizar el mes de
mayo de 2024

BOGOT/\



Metas e indicadores Objetivo 3

97,21% Consolidar una gestidon publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades
institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.

Nombre indicador

Programacion
2024

Programacion al

corte

Magnitud
ejecutada al

corte

Porcentaje
de avance al

corte

Estado

Porcentaje de avance en la
implementacién de estrategias
para fortalecer la gestion y la
innovacién publica distrital.

12

8,58

8,12

94,64

Rezago 0.46%: asociado a la entrega de dos
productos del componente de transparencia de
la estrategia para fortalecer la gestion y la
innovacion publica distrital: estd pendiente la
actualizacién del tablero del sistema de alertas
tempranas de integridad y de la entrega
de las piezas comunicativas de un diplomado de
integridad. Se tiene previsto subsanar
entre abril y mayo.

Porcentaje de avance en la
implementacién de la estrategia
de apropiacion del patrimonio
documental y fortalecimiento de
la gestion documental distrital.

100

90,50

90,30

99,78

Rezago 0,22%: se tenia programado alcanzar
un promedio mensual de 605 millares de tiros
de impresidn de artes graficas y se alcanzd un
promedio de 517 millares. asociada a la pausa
en las labores de entidades educativas en el
primer trimestre con ocasién del tiempo de
descanso de profesores, estudiantes y personal
administrativo. Se tiene estimado subsanar
entre abril y mayo.

BOGOT/\



Metas e indicadores Objetivo 4

o Promover procesos de transformacién digital en la Secretaria General para aportar a la gestién publica
97,41% eficiente.

Nombre indicador

Programacioén
2024

Programacioén
al corte

Magnitud
ejecutada al
corte

Porcentaje de
avance al corte

Estado

Porcentaje de avance de las
agendas de transformacion

Rezago 2.5%: en razén a que se entregd un
informe parcial de las agendas de trasformacion
digital debido a que no se desarrollaron todos los

digital implementadas. 100 87,5 85 97,14% contenidos previstos para el corte. Dicho rezago
sera subsanado para el mes de mayo de 2024.
Politica Publica TIC formulada. 1 1 1 100% Cumplida

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 5

Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a través
del uso de la tecnologia y la cualificacidon de los servidores.

72,54%

Porcentaje de
avance al corte

Programacién Programacion al Magnitud ejecutada

Nombre indicador

NUamero de orientaciones y
solicitudes recibidas a

través de la linea 195 556.646

4.155.036 2.493.000 22,33%

Rezago de 77,67, debido entre otros aspectos a
la preferencia de la ciudadania en hacer uso de
otros canales, como Chatico nuevo agente virtual y
medio de interaccion. De otra parte, la Secretaria
de Hacienda en enero de 2023 informd que las
facturas de los impuestos predial y vehiculan
llegaran a las casas, lo que redujo las
interacciones. Asi mismo, cuenta con canales
virtuales propios, esto impacta resultados, dado
que representa aproximadamente entre el 35% al
45% del trafico de llamadas del centro de contacto
Linea 195.

NUmero de PQRS recibidas por

otros canales. 112.938 122,76%

Sobre ejecucion del 22,76% debido a que e
resultado de este indicador estd condicionado a la
presentacion de PQRS por parte de los ciudadanos
en los diferentes temas de las entidades distritales

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 6

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de cooperacion y
1009%0 articulacion, para lograr que la administracidn distrital mejore su gestién publica y posicione las
buenas practicas que realiza.

Programacion Programacion al Magnitud ejecutada al Porcentaje de avance al

2024 corte corte corte Estado

Indicador de gestion

NUumero de acciones para la
proyeccion y cooperacion
internacional de Bogota y la
region ejecutadas
6 1 1 100% En cumplimiento

BOGOT/\




Metas e indicadores Objetivo 7

87,76%0

Indicador de gestion

Mejorar la oportunidad en la ejecucién de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura

financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Programacion Programacion
2024 al corte

Magnitud
ejecutada al
corte

Porcentaje
de avance
al corte

Estado

Porcentaje de  presupuesto
comprometido de la Secretaria

100%

Rezago 21,49%:
planearon comprometer para los meses enero a marzo de

Los recursos que las dependencias

) o
General. 100 78,51% 78,51% 454, se espera alcanzar el 100% de los compromisos al
Indicador de gestién* cierre de la vigencia.
Porcentaje de la estrategia R 3%: En o ori crimest y 39 4
. ezago 3%: En el primer trimestre se realizaron e
anual ) para m?-]orar_-, la las 33 actividades asociadas a la estrategia de seguimiento
oportunidad en la ejecucion de 100% 100 97% 97% presupuestal, quedando pendiente el envio del correo de

los recursos en la Secretaria
General.

Indicador de gestion*

seguimiento de CDP y CRP, por lo que se tomaran las
medidas correspondientes para garantizar el cumplimiento
de la actividad para los siguientes trimestres.

Notas:
(*) Estos indicadores estan a cargo de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General.
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Metas e indicadores Objetivo 8

Fomentar la innovacion y la gestidn del conocimiento, a través del fortalecimiento de las competencias
1009%0 del talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar la capacidad institucional y su gestion.

Magnitud ejecutada al Porcentaje de
corte avance al corte

Programacion
2024

Estado

Programacion al corte

Indicador de Gestidn

Implementacion del Plan

gllséltucmnal de Capacitacion - 100 100 100 100 En cumplimiento

Indicador de gestion¥*

Notas: *Este indicador esta a cargo de la Subsecretaria Corporativa.
** | a ponderacion se aplicé a los indicadores que tienen previsto ejecucion para la vigencia 2024.
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Gracias

Secretaria General
BOGOT,\ Alcaldia Mayor de Bogota
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