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Bogota D.C.

Doctora

ALEJANDRA TABORDA

Gerente (e)

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. - SUBRED NORTE
Calle 66 No. 15 -41

Direccidn Electronica: correspondencia@subrednorte.gov.co

BOGOTA, D.C.

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS
EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO DE 2024

Referenciado: N/A
Respetada Doctora:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacién del servicio a la
ciudadania, asi como las funciones de la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, nos
permitimos remitir el informe de calidad correspondiente al mes de junio de 2024, el cual
contiene la evaluacion de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas, asi como la
oportunidad en la gestion y respuesta a las mismas y seguimiento del plan de mejora, asi:

1. Seguimiento a la Calidad de los criterios de Calidad de las respuestas en el Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha:

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos por la entidad en la evaluacion de los
criterios relacionados con la calidad de las respuestas emitidas a las peticiones ciudadanas:

. Respuestas con % indice de cumplimiento % Indice de cumplimiento
Respuestas analizadas e
observacién del mes acumulado 2024
33 1 (3%) 97% 95%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad
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Suma de INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LASRTAS Y MS

INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS Y
MANEJO DEL SISTEMA
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Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

Requerimientos que presentan observaciones de acuerdo con la evaluacion:

En el siguiente cuadro se analiza la respuesta emitida por la Entidad a la ciudadania,
identificando puntualmente aspectos para mejorar frente a los criterios que deben ser
caracteristicos de las respuestas definitivas:

No Peticion Dependencia CH|CL|CA|OP | MS OBSERVACIONES

El requerimiento, no cumple con el criterio de
oportunidad, puesto que realizan y/o informan el
traslado por no competencia fuera de los términos
fijados por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015.

2712852024 SALUD PUBLICA Sl Sl SI | NO | NO | El requerimiento no cumple con el manejo del sistema,
puesto que, si la peticion no es competencia de la
entidad que recepciona, se debe realizar el traslado
mediante el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas informando al peticionario cual
entidad dara solucién de fondo a la peticién.
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2. Peticiones Vencidas en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
- Bogota Te Escucha:

A continuacion, se relaciona la cantidad de peticiones vencidas que la entidad presenté para el
mes objeto de andlisis:

No Peticiones Vencidas Ao de Asignacién Dias de Vencimiento en el Sistema
0 - -
Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, para el periodo objeto de analisis, la
entidad presenta 0 peticiones vencidas.

Suma de INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LASRTAS Y MS

PETICIONES VENCIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA

0
0
0
0
0 0 0 0 0 0
] ® ® ® ® ® ®
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Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Por otra parte, segun lo establecido en la circular No. 001 de 2022, expedida por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, la entidad para el mes objeto de andlisis no presenta peticiones pendientes por cargue
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del acto administrativo motivado de conformidad con lo establecido en al articulo 17 de la Ley

1437 de 2011, modificada por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

Por otro lado, la entidad no cuenta con peticiones finalizadas por desistimiento expreso que a la

fecha se encuentren pendientes de cierre en el sistema.

3. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacion

de calidad de las respuestas:

Al respecto, recibimos por correo electronico el plan de mejoramiento del 06/09/2023 con el

desarrollo de las siguientes actividades:

No. Activi-

dad Descripcion de las actividades

Fecha Ini-
cio

Fecha Final

Socializar con el equipo de la OCID, la observacién reali-
zada sobre la calidad de la respuesta emitidas en el sis-
tema distrital para la gestion de peticiones ciudadanas -
Bogota Te Escucha, correspondiente a la queja humero
de radicado 290702023.

Observacion: Dado que la fecha proyectada para la fi-
nalizacion de la accidon culmind, respetuosamente solici-
tamos compartirnos la evidencia de cumplimiento de la
actividad.

Instar al responsable del tramite secretarial sobre la pu-
blicacién en cartelera de las respuestas a peticiones ané-
nimas, previa convalidacion de la garantia de la reserva
legal que le asiste a la actuacién disciplinaria.

Observacién: Dado que la fecha proyectada para la fi-
nalizacién de la accién culmind, respetuosamente solici-
tamos compartirnos la evidencia de cumplimiento de la
actividad.

6/3/2023

31/12/2023

Capacitar en la gestion de peticiones Ciudadanas_v3,
Ley 1755 de 2015, Funcional de Bogota Te Escuchay en
el Manual de Servicio al Ciudadano.

Observacion: Dado que la fecha proyectada para la fi-
nalizacién de la accién culminé, respetuosamente solici-
tamos compartirnos la evidencia de cumplimiento de la
actividad.

Revisar y analizar las peticiones para establecer compe-
tencia de la entidad y traslado oportuno a la(s)
entidad(es) competente(s).

6/3/2023

15/9/2023

Pagina nimero 4 de 5

Documento Electronico: 1046ae9d-f93f-4506-a25f-90454f82d959

W CERTIE
& 2

Cra 8 No. 10 - 65 4 <
Cadigo postal 111711
Tel: 381 3000
www.bogota.gov.co
Info: Linea 195

sl
&

C0O18/8583

4233300-FT-012 Versién 05

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA GENERAL




ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C
Secretaria General

Nro. Rad: 2-2024-21475 Anexos: 0

> Fecha:  22107/2024 09:12:54 AM

BOGOT/\

No. Activi- Fecha Ini-

dad Descripcion de las actividades cio Fecha Final

Observacion: Dado que la fecha proyectada para la fi-
nalizacion de la accion culmind, respetuosamente solici-
tamos compartirnos la evidencia de cumplimiento de la
actividad.

De acuerdo con la muestra evaluada durante el mes de junio de 2024, se observa que el
porcentaje de cumplimiento de los criterios de calidad en las respuestas a las peticiones
emitidas por la Entidad es del 97%.

Puesto que la evolucion del indice de cumplimiento en la calidad de las respuestas y el manejo
del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas no alcanzé el 100%,
respetuosamente solicitamos que al interior de la entidad fortalecer las acciones, de acuerdo a
la observacién presentada en el punto 1 del informe, que permita dar cumplimiento al 100% de
todos los criterios de Calidad en el Sistema Bogota te escucha.

Por otro parte, con el fin de contar con datos actualizados del servidor que desempefia el cargo
de Defensor(a) de la Ciudadania, de manera atenta les solicitamos remitir al correo electronico
jarico@alcaldiabogota.gov.co, los datos de contactos del servidor(a) mencionado anteriormente:

Defensor(a) de la Ciudadania

Cargo:
Nombre:
Correo Electroénico:

Cordial saludo,

CLAUDIA RUIZ MARIN
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - SDS - EUGENIA ARBOLEDA BALBIN - ventanillaelectronica@saludcapital.gov.co
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.SE. - SUBRED NORTE - MONICA FERNANDEZ QUINTERO -
correspondencia@subrednorte.gov.co

Anexos Electrénicos: 0
Aprob6: CLAUDIA RUIZ MARIN

Revis6: CLAUDIA RUIZ MARIN
Proyect6: JAIRO ANDRES RICO ESCOBAR
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