Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
03 Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y $16,131 $16,012| 99.26 $29,555 $29,507| 99.84 $33,020 $32,986| 99.89 $25,738 $25,725| 99.95 $27,832 $14,529| 52.20 $132,276 $118,759| 89.78
reconciliacion
39 Bogota territorio de paz y atencion integral a las victimas del conflicto armado $16,131 $16,012 99.26\ $29,555 $29,507| 99.84 $33,020 $32,986\ 99.89\ $25,738 \ $25,725| 99.95 $27,832 $14,529\ 52.20\ $132,276 $118,759 \ 89.78
[0 NA $16.131 $16,012| 99.26] $29,555 $29,507| 99.84 $33.020] $32.986] 99,89 $25,738] $25.725 99.95| $27.832| $14,529| 52.20| $132.276 $118,759| 89.78
299 Desarrollar acciones y procesos de asistencia, atencion, reparacion integral y participacion para las $10,774 $10,688| 99.20 $17,123 $17,090/ 99.81 $22,842 $22.820 99.90 $18,915 $18.903| 99.94 $21.333 $12,148| 56.94 $90,988 $81,649| 89.74
victimas del conflicto armado, en concordancia con las obligaciones y disposiciones legales establecidas j
iara el Distrito Caiital
(K) 317 Porcentaje de acciones y procesos de asistencia, atencion, reparacion integral y participacién para las victimas del conflicto armado, otorgados por el Distrito Capital, desarrollados Linea Base: 0
A Programacion o B Ejecucion Avance
no Inicial del PD rogramacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 100.00 100.00 100.00 100.00%
2021 100.00 100.00 87.43 87.43%
2022 100.009 100.00 100.00 100.00%
2023 100.09 100.00 100.00 100.00%
2024 100.00 100.00 100.00 100.00% i 97.49%) e
al Plan de Desarrollo | 97.49% |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presenté retrasos en su ejecucion.

Avances y Logros: En lo corrido de la vigencia 2024 se avanzé en las siguientes acciones para dar cumplimiento al indicador sectorial:
Implementar y hacer seguimiento a la ruta de reparacién individual en la ciudad de Bogota

120 personas victimas del conflicto armado fueron caracterizadas y se realizaron 244 remisiones de datos de las personas caracterizadas a entidades publicas o privadas con el fin de que sean tenidos en cuenta para que se puedan integrar a procesos de formacion, con el fin de aportar en el mejoramiento
de las condiciones de la calidad de vida de esta poblacion.

7.083 atenciones juridicas brindadas beneficiando: 3.373 orientaciones en materia juridica para el acceso a derechos, 3.264 apoyos para la proyeccion de documentos (derechos de peticion, acciones de tutela, entre otros), 436 apoyos para la activacion de rutas y 10 acciones pedagdgicas realizadas para
brindar informacién sobre las rutas de acceso a la oferta de servicios del nivel distrital y nacional.

Otorgamiento de ayuda humanitaria:
10.532 medidas de ayuda humanitaria otorgadas a 3.549 personas y se realizaron 8.001 atenciones psicosociales: 3.426 orientaciones psicosociales, 3.307 procesos de acompafiamiento y 1.268 acciones grupales y conmemoraciones.

Asistencia y Atencién/prevencién y proteccion

La Oficina de la Consejeria Distrital de Paz, Victimas y Reconciliacién a través de la Unidad Mavil, realizé las siguientes acciones durante la vigencia 2024: 675 otorgamientos y atenciones en el marco de la inmediatez de AHI, seguimiento ocupacion Albergue (471), 244 acciones psicosociales individuales
y colectivas, 22 acciones juridicas individuales, articulacion Interinstitucional (Ministerio Publico), 28 declaraciones tomadas por cada una de las entidades del Ministerio Publico (Personeria, Defensoria, Procuraduria) fuera de los horarios laborales de los Centros de Encuentro, Seguimiento a los
alojamientos temporales 6 Ferias de servicio y atencion a las emergencias humanitarias y situaciones de conflictividad social

Espacios de coordinacion y articulacion:

Se realiz6 seguimiento al Plan de Accion Distrital de victimas enero a marzo de 2024, con un avance fisico del 59% y una ejecucion presupuestal de 32%.

Se brind6 asistencia técnica a 21 entidades en el marco de los procesos asociados al seguimiento del Plan de Accion Distrital (PAD) y a las actividades relacionadas con la formulacion, seguimiento e implementacién del PAD.
Se elabor6 el Informe de Medicién de Indicadores de Goce Efectivo de Derechos (IGED) de la poblacién victima de desplazamiento forzado ubicada en la ciudad de Bogota D.C y el informe del 9 de abril de 2023.

(K) 318 Porcentaje de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el distrito capital, conforme a los requisitos establecidos por la legislacién vigente, otorgadas Linea Base: 0
B Programacion g Ejecucion Avance

Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 100.00 100.00 100.00 100.00%

2021 100.00 100.00 100.00 100.00%

2022 100.00 100.00 100.00 100.00%

2023 100.00 100.00 100.00 100.00%

2024 100.00 100.00 100.00 100.00% e 100.00% i
al Plan de Desarrollo || 100.00% |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.
Avances y Logros: Entre junio de 2020 y marzo de 2024 se ha brindado Ayuda y Atencién Humanitaria Inmediata AAHI- conforme a los requisitos establecidos por la legislacion vigente, otorgando 83.858 medidas, las cuales se distribuyeron en 5 tipos de servicios y 4 categorias (kits): albergue, arriendo, alimentos, auxilio

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI Millones de pesos corrientes

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
03 Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y $16,131 $16,012| 99.26 $29,555 $29,507| 99.84 $33,020 $32,986| 99.89 $25,738 $25,725| 99.95 $27,832 $14,529| 52.20 $132,276 $118,759| 89.78
reconciliacion

funerario, transporte de emergencia. Kits e cocina, dormitorio, vajilla y de aseo personal.

El nimero medidas de ayudas y atencién humanitaria inmediata (AAHI) otorgadas se desagregan asi:
Vigencia 2020: 980 (AAHI), junio a diciembre de 2020

Vigencia 2021: 19.217 (AAHI), corte diciembre de 2021

Vigencia 2022: 25.964 (AAHI), corte diciembre de 2022

Vigencia 2023: 27.165 (AAH]I), corte 31 de diciembre de 2023

Vigencia 2024: 10.532 (AAHI), corte 31 de mayo de 2024

Durante la vigencia 2024 se otorgaron las siguientes AAHI: 680 Medidas de Albergue, 1839 Medidas de Arriendo, 1814 Medidas Unidades de Redencién Alimentarias, 20 Medidas transporte de emergencia, 762 Kits de Cocina, 1950 Kits de Dormitorio, 1908 Kits de Vajilla, 1559 Kits Aseo personal.

Beneficios:

Los Centros de Encuentro para la Paz y la Integracion Local de victimas del conflicto armado interno, representan una transformacion en el enfoque de atencion, ya que se pretende acercar la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion a la poblacién declarante o victima del conflicto armado que
reside en Bogot4, asi, la estrategia territorial presenta acciones planificadas que facilitan y promueven el acceso de las mismas a la oferta institucional, mediante ejercicios de orientacién, informacion, remision, asi como a través de la organizacion de jornadas y/o espacios de atencion directa entre las
entidades y la poblacion.

(K) 319 Porcentaje de Medidas de prevencion, proteccion, asistencia y atencion distintas a la ayuda humanitaria inmediata, acorde a las competencias institucionales de la Alta consejeria para las victimas, la paz y la reconciliacion de la Secretaria General, otorgadas Linea Base: 0
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD |
2020 100.09 100.00 100.00 100.00%
2021 100.00 100.00 100.00 100.00%
2022 100.09 100.00 100.00 100.00%
2023 100.00 100.00 100.00 100.00%
2024 100.09 100.00 100.00 100.00% o 100.00%4
al Plan de Desarrollo | 100.00% | % |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no present6 retrasos en su ejecucion.
Avances y Logros: En lo corrido de la vigencia 2024 la Secretaria General avanzé en las siguientes acciones para dar cumplimiento al indicador sectorial:

Durante el periodo de reporte se atendieron 2 personas con solicitud de medidas de proteccion, las cuales fueron remitidas a la ruta de prevencion y proteccién de defensoras y defensores de derechos humanos de la Secretaria de Gobierno.

Entre los meses de enero y mayo se adelantaron 4 espacios de difusion para los Centros de Encuentro y funcionarios de la Direccién de Reparacion Integral, abordando tematicas enfocadas a los componentes de prevencion y proteccion, con el objetivo de fortalecer los conocimientos de servidores
publicos y ciudadania de cara a la gestion de la oferta institucional disponible. En total se incidié sobre 76 personas que recibieron la informacion.

Proyecto(s) de inversién |
7871 - Construccion de Bogota-region como territorio de paz para las victimas y la reconciliacion
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \

(K)5  Implementar 100 porciento de una ruta de reparacién integral para las victimas del Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 97.92| 97.92 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00

conflicto armado, acorde con las competencias del distrito capital. Recursos $3,468 $3,463| 99.85 $3,547| $3,538| 99.75 $2,551 $2,551| 100.00] $1,418 $1,409) 99.33 $1,488 $355| 23.83 $12,471 $11,315| 90.72
(K6 Otorgar 100 porciento de medidas de ayuda humanitaria inmediata en el distrito Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00

capital, conforme a los requisitos establecidos por la legislacion vigente. Recursos $6,063 $5,983| 98.67 $9,395 $9,388| 99.93 $16,428 $16,421| 99.95 $15,498 $15,498| 100.00 $17,687 $10,659| 60.27 $65,071 $57,949| 89.05
(K)7  Gestionar 100 porciento de medidas de prevencion y proteccion a victimas del Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00

conflicto armado, reconociendo afectaciones, riesgos y conductas vulneratorias,  Recursos $334 $334| 100.00 $796 $791| 99.44 $810 $810| 100.00 $449 $449| 100.00 $482 $207| 42.86 $2,871 $2,591| 90.25

desde los enfoques poblacionales y diferenciales, acorde con las competencias
institucionales de la Alta consejeria para los derechos de las victimas, la Paz y la
Reconciliacion.

(K)8  Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacion y articulacién Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 98.50| 98.50 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00

programados con entidades e instancias de orden territorial y nacional, en materia  Recursos $480 $480| 100.00 $1,561 $1,561| 100.00 $1,726 $1,726| 99.98 $653 $651| 99.66 $719 $265| 36.89 $5,139 $4,683| 91.12
de asistencia, atencién y reparacién a las victimas del conflicto armado.

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI Millones de pesos corrientes

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

reconciliacién en los territorios ciudad regién a través de la pedagogia social y la gestién del conocimiento

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
03 Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y $16,131 $16,012| 99.26 $29,555 $29,507| 99.84 $33,020 $32,986| 99.89 $25,738 $25,725| 99.95 $27,832 $14,529| 52.20 $132,276 $118,759| 89.78
reconciliacion
(K)g |mp|ementar 100 porciento de las acciones que son Competencia de la Alta Magnitud 100.00| 100.00| 100.00, 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00

consejeria para los derechos de las victimas, la paz y la reconciliacion, segun el Recursos $428 $428 100.00 $1,824 $1,812| 99.33 $1,327 $1,313| 98.89 $897, $897| 99.98 $958 $662| 69.10 $5,435 $5,112| 94.05

protocolo de participacion efectiva de las victimas del conflicto armado,

fortaleciendo los espacios de participacion de las victimas y sus organizaciones, y

propendiendo por incluir a las victimas no organizadas, mediante acciones

orientadas a la paz y la reconciliacién en el Distrito Capital.
300 Formular e implementar una estrategia para la apropiacion social de la memoria, para la paz y la $735 $729‘ 99.21‘ $2,572 $2,557‘ 99,42‘ $2.153 32‘153‘ 100.00‘ $1,598‘

$1.598‘ 100.00‘ $1.850 $672‘ 36.32‘ $8,908 $7,709‘ 86.54‘

(C) 320 Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia para la apropiacion social de la memoria, para la paz y la reconciliacion en los territorios ciudad region a través de la pedagogia social y la gestion del conocimiento

B Programacion B Ejecucién Avance

Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 5.00 5.00] 5.00 100.00%

2021 20.00 20.00 20.00 100.00%

2022 55.00 55.00 55.00 100.00%

2023 90.00 90.00 90.00 100.00%

2024 100.09 100.00 100.00 100.00% o 100.00%4 i

al Plan de Desarrollo || 100.00% |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.
Avances y Logros: En lo corrido de la vigencia 2024 la Secretaria General avanzé en las siguientes acciones para dar cumplimiento al indicador sectorial:

217 visitas guiadas al Centro Memoria: 197 visitas en el marco de la estrategia general de visitas guiadas, realizadas por universidades, Colegios, entidades publicas y Fundaciones y 16 visitas mediante la estrategia "camino a casa, para nifias y nifios entre los 6 y los 12 afios.

10 acompafiamientos técnicos brindados a organizaciones, grupos familiares o colectivos para la realizacién de conmemoraciones y 10 acciones de fortalecimiento a otras iniciativas de memoria ciudadanas.

17 acciones de creacion, produccion y circulacion de practicas artisticas y culturales que promueven la memoria, la paz y la reconciliacién en la ciudad, que incluyeron entre otras la exposicion ¢ Vencimos y fue hermoso”, ruta de memoria y resistencia: Azules mas alla de la muerte y Una presentacién de
novedades bibliogréaficas y didlogo con autores sobre trabajos de memoria, en el marco del libro producido por el CMPR "'Céarcel y Memoria". Esta presentacion se realizé con dos autores del libro en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Beneficios:

Se garantizé el uso de espacios en el Centro de Memoria por parte de organizaciones, colectivos e iniciativas ciudadanas de memoria, paz y reconciliacion, y de forma particular beneficio a nifios y nifias que son usuarios y participantes de las actividades que se programaron en la Sala Infantil mediante la
estrategia ¢ Camino a Casa.

La ciudadania cont6 con una agenda cultural y artistica para el debate alrededor de la memoria, y los retos de la ciudad y el pais con relacién a la construccién de democracia, reconciliacién y paz.

Proyecto(s) de inversién \
7871 - Construccion de Bogota-region como territorio de paz para las victimas y la reconciliacién
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) ‘\
(C)l Ejecutar 100 porciento de una estrategia de promocién de la memoria, para la Magnitud 5.00 5.00] 100.00 20.00 20.00| 100.00 55.00 55.00| 100.00 90.00, 90.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
construccion de paz, la reconciliacion y la democracia, en la ciudad region. Recursos $181 $175 96.79 $495 $495| 100.00 $465 $465| 100.00 $408 $408 100.00 $413 $233| 56.46 $1,962 $1,777| 90.55
(S)2 Realizar 1,192 procesos pedagogicos para el fortalecimiento de iniciativas Magnitud 104.00 104.00| 100.00 310.00 310.00| 100.00 258.00 258.00| 100.00 287.00 287.00| 100.00 233.00 233.00| 100.00 1,192.00 1,192.00| 100.00
ciudadanas, que conduzcan al debate y la apropiacion social de la paz, la Recursos $125 $125/ 100.00 $720 $705 97.92 $619 $619| 100.00 $289 $289 100.00 $523 $158| 30.22 $2,276 $1,896| 83.31
memoria y la reconciliacién, que se construye en los territorios ciudad regién.
(S)3 |mp|ementa|’ 300 productos de pedagogia social y gesti(’)n del conocimiento, para Magnitud 75.00] 75.00 100.00 73.00 73.00| 100.00 70.00 70.00| 100.00 65.00] 65.00 100.00 17.00 17.00| 100.00 300.00 300.00| 100.00
el debate y la apropiacion social de la paz, lamemoriay la reconciliacion, que se  Recursos $344 $344) 100.00 $1,162 $1,162| 100.00 $972 $972| 100.00 $767 $767/ 100.00 $849 $281| 33.10 $4,095 $3,527| 86.12
construye en los territorios ciudad region.

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
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Millones de pesos corrientes

Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accion 2020 - 2024 Componente de gestion e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Avances y Logros:

$4,595‘

99.41‘

$9,859‘ 99.99‘

$8.013‘

99.85‘

$5.225‘

$5.224‘ 99.98‘

$1.709‘ 36.77‘

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado ‘ Ejecutado ‘ % Programado ‘ Ejecutado ‘ % Programado ‘ Ejecutado ‘ % Programado ‘ Ejecutado ‘ % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
(C)4  implementar 100 porciento de la formulacion y puesta en marcha de la politica Magnitud 5.00 5.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 55.00 55.00| 100.00 90.00 90.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
publica distrital de victimas, memoria, paz y reconciliacion. Recursos $85 $85| 100.00 $194 $194| 100.00 $96 $96| 100.00] $134 $134| 100.00 $65 $0| 0.00 $575 $509| 88.63
301 Formular e implementar una estrategia para la consolidacion de Bogota - Regién, como epicentro de paz $4,622 $9,860 $8,025 $4.649 $32,381 $2g,400‘ 90,30‘

i reconciliacion, a través de la implementacién de los Acuerdos de Paz en el Distrito

(C) 321 Porcentaje de avance en la implementacion de una estrategia para la consolidacion de Bogotéa - Regién, como epicentro de paz y reconciliacién, a través de la implementacion de los Acuerdos de Paz en el Distrito

] Programacion - Ejecucion Avance

Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 5.00| 5.00] 5.00 100.00%

2021 20.00 20.00 20.00 100.00%

2022 55.00 55.00 55.00 100.00%

2023 90.00 90.00 90.00 100.00%

2024 100.00 100.00 100.00 100.009% e 100.009% e
al Plan de Desarrollo || 100.00% |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no se presento retrasos en su ejecucion.

En lo corrido de la vigencia 2024, con corte a mayo, se present6 un avance del 100% de lo programado para la vigencia, que corresponde al desarrollo de las siguientes acciones en el marco de la estrategia de reconciliacion para la construccién de paz:

Estrategia de Reconciliacion:

Se avanz6 en la socializacion de la estrategia de reconciliacién con el Consejo Distrital de Paz, con la intencién de articular esfuerzos y generar escenarios de apropiacion de la estrategia, para que pueda ser implementada en espacios comunitarios, dichas socializaciones se realizaron el 15 de marzo con el
Consejo de Paz y 21 de marzo con la Comision de educacion del Consejo de Paz

Acciones Distritales de Reincorporacién

Se realizaron procesos de articulacion con entidades del orden nacional y distrital para la promocion y seguimiento de oferta institucional, la cual se operativiza a través de la Mesa Distrital de Reincorporacion y la Mesa Tematica de apoyo a los procesos de Reintegracion, instancias técnicas de la Mesa
Intersectorial para la Implementacion de Acuerdo de Paz, reglamentadas por el decreto 489 de 2021.En este marco se realizaron 3 sesiones de la Mesa Distrital con respectivo reporte de seguimiento y 31 reuniones de asistencia técnica para el desarrollo de acciones relacionadas.

Se brindé acompafiamiento a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar para la ejecucion del Proyecto 1937 del Fondo de Desarrollo Local, siendo uno de sus componentes el fortalecimiento a iniciativas productivas para personas en proceso de reincorporacion, en el cual participaron de 63 firmantes del Acuerdo

Final de Paz.

Articulacion Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion y el Consejo Nacional de Reincorporacion: Se adelanté una jornada (23 de abril) de identificacion de necesidades y lineas estratégica que guien los planes operativos de las instancias y estén acordes con el Programa de Reincorporacion
Integral que se ha construido en la Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacién y la ARN. Definiendo las siguientes lineas estratégicas para el plan operativo de la mesa de Reincorporacién: Participacién Ciudadana, Reincorporacién Comunitaria, Reincorporacién Social , Reincorporacién Econémica

y Prevencion de riesgos asociados a seguridad.

Construccion de Ruta de Empleabilidad en el marco del Programa Talento Capital de la Secretaria de Desarrollo Econédmico: en el marco de las nuevas apuestas distritales se ha realizado acompafiamiento técnico y articulaciéon con la Secretaria de Desarrollo Econémica para la Construccién de la Ruta de
Empleabilidad para personas en proceso de reincorporacion y reintegracién (15 de abril, 7 de mayo, 14 de mayo, 21 de mayo).

Proyecto(s) de inversién \
7871 - Construccion de Bogota-region como territorio de paz para las victimas y la reconciliacion
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**)
(K)10 Ejecutar 100 porciento de una estrategia de reconciliacién para la construccion de Magnltud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00| 100.00
paz, que contribuya al fortalecimiento del tejido social en los territorios ciudad Recursos $3,061 $3,039 99.29 $5,950 $5,950| 100.00 $4,947 $4,940| 99.86) $3,549 $3,548 99.99 $3,185 $1,455| 45.70 $20,691 $18,933| 91.50
region.
(K)ll Realizar 100 porciento de los espacios de coordinacion y articulacion, acordados Magnitud 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00| 100.00
con entidades e instancias de orden territorial y nacional, para la implementacion  Recursos $227 $222 97.56 $701 $700, 99.95 $1,016 $1,016| 100.00 $600 $600 99.94 $596 $137| 22.92 $3,140 $2,674| 85.16
de acciones de integracion social y territorial.
(©)12 Formular 100 porciento de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial Magnitud 10.00 10.00| 100.00 40.00 40.00| 100.00 70.00 70.00| 100.00 90.00 90.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
(PDET), para la promocion de una adecuada integracion social y territorial. Recursos $1,334 $1,334| 100.00 $3,209 $3,209| 99.99 $2,063 $2,058| 99.75 $1,076 $1,076| 100.00 $868 $117| 13.52 $8,550 $7,794| 91.16

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma

(K) Constante

(C) Creciente

(D) Decreciente

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI Millones de pesos corrientes

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
51 Gobierno Abierto $394 $393| 99.88] $2,265 $2,264] 99.99 $2,431 $2,431] 99.99] $1,570 | $1,570] 99.98 $1,547 $792| 51.19] $8,206 $7,450] 90.78
[0 NA $394 $393] 99.88] $2,265 $2.264| 99,99 $2,431 $2.431] 9999 $1.570| $1,570| 99.08] $1,547| $792| 51.19] $8.206 $7.450| 90.78
406 Construir una plataforma de Gobierno Abierto que permita a los ciudadanos participar en procesos de $0 $0| 0.00 $709 $709| 100.00 $713 $713 100.00 $522 $522| 99.96 $528 $462| 87.47 $2,472 $2,406| 97.32
toma de decisiones de la administracion, vincularse a procesos de colaboracién para solucion de
problematicas publicas, acceder a los tramites y servicios del Distrito, acceder a informacién y datos de la
administracion, y denunciar o reportar en tiempo real georeferenciadamente y en maltiples formatos,
temas relacionados con infracciones, mal parqueo, violencia de género, violencia intrafamiliar, maltrato
animal, deterioro en bienes publicos, o demas temas de interés publico
(S) 433 Porcentaje de avance de la Plataforma de gobierno abierto construida
B Programacion g Ejecucion Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00 0.00 0.00 0.00%
2021 40.00 40.00 40.00 100.00%
2022 20.00 20.00 20.00 100.00%
2023 20.00 20.00 20.00 100.00%
2024 20.00 20.00 20.00 100.009 o 100.00%q i
TOTAL 100.0 100.00 100.0 al Plan de Desarrollo \ 100.00% \ o

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presenta retrasos en su ejecucion
Avances y Logros: Bogota cuenta con Chatico, el primer agente virtual de la ciudad que, soportado en inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural, brinda atencién los 7 dias de la semana las 24 horas del dia, sobre tramites, servicios, turismo (en inglés, portugués y espafiol) y eventos culturales de la ciudad. El
numero de contacto via WhatsApp es +57 3160231524 y también se encuentra disponible en el portal bogota.gov.co. Entre 2022 y mayo de 2024, Chatico ha recibido mas de 2 millones de conversaciones con la ciudadania.

En lo corrido de la vigencia 2024 Chatico ha tenido un total de 1.444.185 conversaciones, por el canal web se registraron 87.417 y por el canal WhatsApp 1.356.768.

Actualmente se cuenta con 186.018 descargas de la aplicacion de Gobierno Abierto en los tres sistemas operativos para teléfonos moéviles (Andriod, iOS, Huawei) desde su lanzamiento.

Se registraron 54.113visitas por parte de la ciudadania en la plataforma de Gobierno Abierto de Bogota.

La plataforma Bogotéa cuidadora https://bogota.gov.co/bogota-cuidadora/#/ registro un total 81.303 visitas por parte de la ciudadania.

Chatico registré 147 mil participaciones por parte de la ciudadania, en el marco de la estrategia Pégate al plan para la construccién del plan de desarrollo de Bogota 2024- 2027.

Beneficios: Las acciones adelantadas para garantizar la implementacion y mejora de la plataforma virtual de Gobierno Abierto permitié evaluar su utilidad en dos frentes: para que las entidades distritales fortalezcan y ejecuten acciones de gobierno abierto, y para que los ciudadanos se vinculen a ellas
usando las tecnologias de la informacién y las comunicaciones - TIC. En ese sentido, los avances de la plataforma son importantes para alcanzar los ambiciosos objetivos del modelo de Gobierno Abierto, que buscan fortalecer los pilares de transparencia, participacion, colaboracién, tramites y servicios en

el Distrito

Con Chatico se logré descongestionar puntos fisicos de atencién y comunicar agilmente diferentes temas relacionados con la ciudad y que son de interés general. Gracias a este canal digital, la ciudadania ahorra tiempo y dinero en la consulta de diferentes tramites y servicios distritales

Proyecto(s) de inversién \
7869 - Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota

\ Meta(s) proyecto(s) de inversion asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \

(5)2 |mp|ementa|’ 100 porciento de la p|ataforma virtual de Gobierno Abierto con Magnltud 0.00 0.00 0.00 40.00 40.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00

parametros de accesibilidad e inclusion poblacional y diferencial. Recursos $0 $0|  0.00 $709 $709| 100.00 $713 $713| 100.00 $522 $522| 99.96 $528 $462| 87.47 $2,472 $2,406| 97.32

431 Posicionar al Gobierno Abierto de Bogota- GABO, como una nueva forma de gobernanza y control que $394 $393| 99.88 $1,555 $1,555| 99.98 $1,718 $1.717 99.98 $1,048 $1.048| 99.99 $1.019 $330] 32.39 $5,734 $5,044| 87.96
reduce el riesgo de corrupcion y garantiza una participacion de todos los sectores y segmentos

ioblacionales, ienerando accesibilidad para las personas con discapacidad

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI Fecha de impresion: 03-JUL-2024 15:22 Pagina 5de 17
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %

05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18

(S) 464 Numero de estrategias para el posicionamiento, cualificacion y empoderamiento ciudadano implementadas
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00| 0.00| 0.00 0.00%
2021 1.00 1.00 1.00| 100.00%
2022 1.00 1.00 1.00 100.00%
2023 1.00 1.00 1.00 100.00%
2024 0.00 0.00 0.00 0004 @ 100.00%4
TOTAL 3.0 3.00 3.00 al Plan de Desarrollo | 100.00% | o
(S) 465 Numero de estudios para el andlisis de ecosistemas de gobierno abierto, innovacion social y oferta y demanda de informacién publica, realizados
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00| 0.00| 0.00 0.00%
2021 1.00 1.00 1.00 100.00%
2022 1.00 1.00 1.00 100.00%
2023 1.00 1.00 1.00 100.00%
2024 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00% e
TOTAL 3.0 3.00 3.00 al Plan de Desarrollo | 100.00% | o
(S) 466 Numero de agendas para el desarrollo de actividades de vinculacién ciudadana a procesos de transparencia, participacion y colaboracién, implementadas
- Programacion » Ejecucién Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00) 0.00| 0.00 0.00%
2021 1.00 1.00 1.00 100.00%
2022 1.00 1.00 1.00 100.00%
2023 1.00 1.00 1.00 100.00%
2024 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 3.0 3.00 3.00 al Plan de Desarrollo | 100.00% | o
(S) 644 Numero de personas con discapacidad que participan FINALIZADO POR CUMPLIMIENTO
- Programacion » Ejecucién Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 50.00 66.00 66.00 100.00%
2021 50.00 120.00 120.00 100.00%
2022 50.00 118.00 118.00 100.00%
2023 50.00 133.00 133.00 100.00%
2024 50.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 250.0 437.00 437.09 al Plan de Desarrollo | 100.00% |
Proyecto(s) de inversién |
7869 - Implementacion del modelo de gobierno abierto, accesible e incluyente de Bogota
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**)
(S)l |mp|ementar 100 porciento del modelo de Gobierno Abierto accesible e inc|uyente Magnitud 10.00 10.00 100.00 20.00 20.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 25.00 25.00| 100.00 25.00| 25.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
a todos los sectores territoriales, poblacionales y diferenciales Recursos $278 $277) 99.88 $790 $790| 100.00 $814 $814| 99.97 $674 $674/ 99.98 $648, $281| 43.28 $3,203 $2,835/ 88.50
(S)3 |mp|ementa|’ 100 porciento de las estrategias para la inclusion, cualificacion y el Magnltud 5.00 5.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 30.00 30.00| 100.00 30.00 30.00| 100.00 15.00 15.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
fortalecimiento de la ciudadania en Gobierno Abierto, atendiendo a sus diferentes  Recursos $116 $116/ 99.86 $765 $765 99.97 $904 $904| 99.99 $374 $374| 100.00 $371] $50| 13.37 $2,531 $2,209| 87.28
expresiones territoriales, poblacionales, diferenciales y de género.
54 Transformacion digital y gestion de TIC para un territorio inteligente $8,681 $8,614| 99.23 $11,750 $11,690| 99.49 $15,428 $15,406| 99.86 $12,552 $12,531| 99.83 $18,451 $6,094| 33.03 $66,862 $54,335| 81.26
0 N/A $8.681] $8,614| 99.23] $11,750 $11,690 99.49 $15.428) $15.406 _99.86| $12 f;R?} $12.531| 99.83| $18.451] $6.004| 33.03| $66.862]

468 Formular e implementar las agendas de transformacion digital para el Distrito $8,258\ $8,191 99.19\ $10,617| $1o‘557f 99.44 $14,435| $14.417] 99.87\ $11,414| $11_3g4[ 99.83| $17.182] $5,703| 33.19\ $61,905| $50,261| 81.19
TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversién / DPSI Fecha de impresién: 03-JUL-2024 15:22 Pégina 6 de 17
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Millones de pesos corrientes

Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(S) 512 Numero de Agendas de transformacion digital formuladas FINALIZADO POR CUMPLIMIENTO
B Programacion B Ejecucion Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 16.00 16.00 16.00 100.00%
2021 16.00 0.00 0.00 0.00%
2022 16.00 0.00 0.00 0.00%
2023 16.00 0.00 0.00 0.00%
2024 16.00 0.00 0.00 0004 @ 100.00%q i
TOTAL 80.0! 16.00 16.0 al Plan de Desarrollo \ 100.00% ‘ o
(C) 513 Porcentaje de avance de las agendas de transformacion digital implementadas
B Programacion B Ejecucion Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 5.00 5.00] 5.00 100.00%
2021 15.00 15.00 15.00 100.00%
2022 45.00 45.00 45.00 100.00%
2023 75.00 75.00 75.00 100.00%
2024 100.00 100.00 100.00 100.00% o 100.00%4 i
al Plan de Desarrollo || 100.00% |
Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte la meta sectorial no presenta retrasos en su ejecucion
Avances y Logros: Bogota logré el desarrollo y mejoramiento de servicios digitales, a través de la creacion de las Agendas de Transformacion Digital, las cuales agrupan 100 proyectos e iniciativas lideradas por diferentes entidades de la administracién distrital que poseen distintos niveles de madurez, para proveer mas y
mejores servicios, tomar decisiones basadas en datos y generar oportunidades para las personas gracias al aprovechamiento estratégico de la tecnologia. Entre las acciones adelantadas en la vigencia 2024 con corte a mayo se encuentran:
Asesoria al 100% del disefio e implementacion de las agendas de Transformacion Digital de manera gradual, de acuerdo con la priorizacién realizada en cada vigencia, especialmente a través de los aceleradores de interoperabilidad, innovacion y analitica de datos. Para la vigencia 2024, se destaca la
asesoria brindada a la Secretaria de la Mujer con el fin de revisar y definir el modelo de operacién del Sistema Distrital de Cuidado, conjugando elementos de innovacion y analitica de datos, para orientar la definiciéon de su modelo de gobernanza de datos.
Adicionalmente, desde el acelerador de analitica de datos se ha asesorado a la Subsecretaria de Servicio a la ciudadania y a la Consejeria de Comunicaciones con el fin de fortalecer el esquema de prestacion del servicio que permite la identificacion y facilita la gestion de PQRS recibidas a través de redes
sociales.
A continuacién se relacionan algunas acciones de los proyectos priorizados para la vigencia 2024:
Reglamentacién para la Infraestructura del Territorio Inteligente: Se contina trabajando en los frentes de difusion de la politica, impulso a la implementacién y generacion de reportes de ejecucion y en la articulacién para la ejecucién de los productos a cargo de la Consejeria TIC.
Plataforma de Gobierno Abierto: Chatico cuenta con mas de 400 intenciones activas entre tramites, servicios (consulta de ingreso minimo garantizado) e informacion (agenda semanal del Distrito, actualizacion diaria de cortes de agua o luz), en efecto, entre julio de 2022 y mayo 31 de 2024 este bot ha
recibido un total de 2.528.824 conversaciones.
Beneficios: El proyecto de Agendas de Transformacién Digital contribuy6 a la construccion de un territorio inteligente a partir de la generacion de capacidades, el aprovechamiento de oportunidades, el empoderamiento de la ciudadania y el mejoramiento de calidad de vida en la ciudad. Se fortalecio la
coordinacion interinstitucional para responder a los retos de la transformacién digital. El enfoque en la innovacién ha permitido la creacion y pilotaje de nuevas soluciones digitales, adaptadas a las necesidades locales y sostenibles a largo plazo. La sostenibilidad se ha convertido en un eje transversal,
asegurando que las soluciones digitales no solo resuelvan problemas actuales, sino que también sean escalables y mantenibles en el tiempo
Proyecto(s) de inversién \
7872 - Transformacion digital y gestion TIC
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**)
(C)l Implementar 100 porciento de los lineamientos de la po“’nca pubhca nacional de Magnitud 10.00 10.00] 100.00 30.00 30.00| 100.00 50.00 50.00| 100.00 70.00 70.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Gobierno Digital priorizados por la Secretaria General Recursos $1,676 $1,661] 99.10 $2,121 $2,121| 99.98 $1,969 $1,969| 99.97 $2,755 $2,755/ 99.98 $2,301] $1,006| 43.73 $10,823 $9,512| 87.88
(C)3  Asesorar 100 porciento el disefio e implementacién de las 16 agendas de Magnitud 5.00 5.00| 100.00 15.00 15.00| 100.00 45.00 45.00| 100.00 75.00 75.00] 100.00 100.00 100.00| 100.00
transformacion digital y sus aceleradores transversales Recursos $972 $938| 96.52 $2,580 $2,547| 98.73 $3,032 $3,021| 99.66 $1,566 $1,564| 99.89 $2,006 $863| 43.00 $10,155 $8,933| 87.97
(C)4 Implementar 1 centro de recursos de Tl compartido Magnitud 0.10 0.10| 100.00 0.30 0.30| 100.00 0.50 0.50| 100.00 0.70 0.70] 100.00 1.00 1.00| 100.00
Recursos $253 $253| 100.00 $370 $370| 100.00 $655 $651| 99.33 $418 $417| 99.89 $375) $150| 39.92 $2,070 $1,840| 88.90

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (C) Creciente

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(K) Constante (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(©)5 Desarrollar 1 estra[egia de apropiacién para potenciar el conocimiento y uso de Magnitud 0.10 0.10| 100.00 0.30 0.30| 100.00 0.50 0.50| 100.00 0.70 0.70] 100.00 1.00 1.00| 100.00
tecnologias. Recursos $756 $754| 99.73 $217 $217| 100.00 $742 $742| 100.00 $448 $447) 99.87 $456) $161| 35.28 $2,619 $2,321| 88.63
(C)6 |mp|ementar 100 porciento el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién Magnitud 10.00 10.00{ 100.00 37.00 37.00| 100.00 64.00 64.00| 100.00 91.00| 91.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
(MSPI) Recursos $995 $994| 99.83 $1,166 $1,152) 98.79 $2,666 $2,665| 99.97 $1,862 $1,848/ 99.22 $2,083 $496| 23.83 $8,772 $7,155| 81.56
(K)7 Mantener 1 p|ataf0rma tecno]égica y de redes de la Secretaria General Magnitud 1.00 1.00| 100.00 1.00 1.00| 100.00 1.00 1.00| 100.00 1.00 1.00| 100.00 1.00 1.00| 100.00
actualizada Recursos $3,605 $3,591] 99.61 $4,163 $4,150, 99.71 $5,371 $5,369| 99.96 $4,365 $4,363| 99.96 $9,961 $3,027| 30.39 $27,465) $20,500| 74.64
469 Formular la politica publica de Bogota territorio inteligente $423] $423| 99.96| $1,133| $1,133| 100.00] $993| $989 99.58| $1,138] $1.137| 99.87| $1.269) $392| 30.85] $4,957] $4,074| 82.18‘
(C) 514 Politica Publica TIC formulada
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.30] 0.30] 0.30 100.00%
2021 0.60| 0.60 0.60 100.00%
2022 1.00 1.00 0.90 90.00%
2023 0.00| 1.00 1.00 100.00%
2024 0.00 1.00 1.00 100.009d o 100.00% i
al Plan de Desarrollo || 100.00% |
Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte la meta sectorial no presenta retrasos en su ejecucion
Avances y Logros: Bogot4, logré la formulacion de la politica publica de Bogotéa Territorio Inteligente (BTI), con el fin de desarrollar una inteligencia colectiva que use los datos, la tecnologia y la innovacion para responder de forma integral y eficiente a las problematicas de la ciudad con las siguientes acciones:
Presentacion de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente BTI en el marco de la edicién nimero 20 del Festival Latinoamericano de Software Libre a Bogotd, evento gratuito, abierto y plural que invita a explorar el mundo de las tecnologias libres y descubrir su potencial para transformar la sociedad. el
cual se realiza cuarto sabado del mes de abril.
Presentacion de la Politica Publica Bogota Territorio Inteligente en el panel Transformacion Territorial Sostenible en el marco del encuentro internacional de Smart City, Ciudades Seguras y Ciudadania Inteligente en Bogota Expo | 2024 realizada entre el 29 y el 31 de Mayo.
Presentacion en la Comision Distrital de Transformacién Digital adelantada el 30 de abril de 2024, donde se socializé a todos los jefes de tecnologia del Distrito sobre el plan de accién y los retos de implementacién para la presente administracion.
Se desarrollaron 18 mesas de trabajo, con los enlaces de las entidades responsables y corresponsables de productos de la Politica PUblica Bogotéa Territorio Inteligente, con el fin de realizar seguimiento al reporte y avances en los soportes.
Beneficios: La Politica Publica de Territorio Inteligente permite mejorar las capacidades y recursos de la ciudadania para interactuar con su entorno, de manera que se logre generar mayores oportunidades de educacion, de empleo y de emprendimiento, impactando en el mejoramiento de su calidad de
vida, sobre todo en grupos poblaciones vulnerables.
Con la formulacién y puesta en marcha de la politica publica, se buscé Impulsar el desarrollo de Bogota como Territorio Inteligente, a partir de dindmicas de inteligencia colectiva basadas en el uso y aprovechamiento de los datos, la tecnologia y la innovacion.
Los espacios de difusién permiten dar a conocer las acciones e iniciativas que se desarrollan a partir de la politica, permitiendo el seguimiento y control por parte de los diferentes actores del territorio, en particular de la ciudadania.
La participacion de la ciudadania en la ejecucion de la politica, permite contar con soluciones mucho mas pertinentes, efectivas y que responden a los diferentes contextos del territorio.
Proyecto(s) de inversién \
7872 - Transformacion digital y gestion TIC
1
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \
(©)2 Liderar 100 porciento la formulacion, sensibilizacion y apropiaci(’)n de la p0||'t|ca Magnitud 5.00 5.00| 100.00 15.00 15.00| 100.00 45.00 40.50| 90.00 70.00 70.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
plblica de Bogota Territorio Inteligente Recursos $423 $423  99.96 $1,133 $1,133| 100.00 $993 $989| 99.58 $1,138 $1,137| 99.87 $1,269 $392| 30.85 $4,957, $4,074| 82.18
56 Gestion Publica Efectiva $28,387 $28,173| 99.25 $48,084 $47,921| 99.66 $54,771 $54,741| 99.95 $42,945 $42,892| 99.88 $40,456 $19,967| 49.35 $214,643 $193,694 | 90.24
[0 NA $28,387 $28,173] 99.25] $48,084 $47.921 90,66/

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI Millones de pesos corrientes

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
495 Disefiar e implementar una estrategia de medicién de la efectividad de la atencién a la ciudadania en las $167 $167‘ 100.00‘ $l,504‘ $1_5o4‘ 100,00‘ $1,748 $1.748‘ 100.00‘ $1,064‘ $1.063 99_90‘ $1.546 $390 25.25‘ $6,029 $4,872| 80.82
entidades distritales ‘
(C) 541 calificacion de la satisfaccién ciudadana frente a la interaccién con la Administracion Distrital Linea Base: 6.4
B Programacion g Ejecucion Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00 0.00| 0.00 0.00%
2021 6.80 6.80 9.50 139.71%
2022 7.40] 7.40 9.38 5.71%
2023 8.00 9.60 9.60 100.00%4
2024 8.40] 9.60) 9.60 0.00% @ 100.00% e
al Plan de Desarrollo | 100.00% |

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presenté retrasos en su ejecucion.

Avances y Logros: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor, en cumplimiento del indicador sectorial, disefi6 e implement6 la estrategia de medicién de la efectividad de la atencién a la ciudadania en las Entidades Distritales. La Encuesta de satisfaccion ciudadana es una herramienta que mide la satisfaccion ciudadana
frente a la interaccion con la Administracion Distrital y respecto al servicio prestado en cada uno de los puntos de atencién de la Red CADE, su medicién es anual.

Desde junio de 2020 al corte del reporte se han aplicado tres encuestas de satisfaccion ciudadana, las cuales arrojaron un nivel de satisfaccion frente a la interaccién con la Administracion Distrital de 9.50 en la vigencia 2021, de 9.38 en la vigencia 2022 (9.859 personas calificaron el servicio como
excelente, muy bueno y bueno, frente a las 10.510 personas atendidas en la Red CADE a quienes se les aplicé la encuesta).

En la vigencia 2023 se obtuvo un resultado de 9.60 (un total de 11.185 personas calificaron el servicio como excelente, muy bueno y bueno, frente a las 11.649 personas atendidas en la Red CADE a quienes se les aplicé la encuesta).

Al corte de mayo de 2024 se avanz6 en el desarrollo de diferentes acciones que permitan la aplicaciéon de la encuesta en este mismo afio, a saber: disefio de la encuesta, solicitud de datos estadisticos mensuales de atencion de los puntos de la Red CADE; definicién de la muestra; envio de solicitud de
apoyo logistico (15 informadores encuestadores) a la Direccion del Sistema Distrital de Servicio a la Ciudadania; solicitud de internet moévil; solicitud de tablets a las dependencias de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania; digitacién en Microsoft Forms de los formularios de la encuesta; envio de Ficha
técnica de encuesta a la Oficina Asesora de Planeacion OAP para aprobacion; y aprobacion de la ficha técnica de encuesta 2024. Adicionalmente, se ejecutd el 100% de la fase piloto y se dio inicio a las fases de aplicacion de la encuesta y de normalizacion de datos con un avance del 40%.

Beneficios:

El disefio de la estrategia para la medicion de la satisfaccion ciudadana permite contar con aspectos metodoldgicos para recolectar y analizar informacion de la fuente primaria, con el fin de conocer las percepciones, opiniones e ideas de la ciudadania frente a los servicios prestados por las entidades
Distritales.

Proyecto(s) de inversiéon \
7870 - Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad.

|
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \
(K)l |mp|ementa|’ 100 porciento una estrategia de Seguimiento de la efectividad y Magnltud 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
calidad en la atencion a la ciudadania en las entidades distritales, en el marco de  Recursos $39 $39| 100.00 $764 $764| 100.00 $686) $686| 100.00 $387| $386| 99.75 $356) $193| 54.24 $2,232 $2,068| 92.65
los lineamientos y estandares del modelo de servicio omnicanal.
(K)2 Implementar 100 porciento las estrategias para la articulacion interinstitucional y la Magnitud 100.00| 100.00 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
apropiacion de los lineamientos en materia de atencion al ciudadano e IVC Recursos $129 $129 100.00 $740 $740| 100.00 $1,062 $1,062| 100.00 $677 $677 99.99 $1,189 $197| 16.57 $3,797 $2,805| 73.86
497 Disefiar e implementar una estrategia para fortalecer la gestion, la innovacion y la creatividad en la $6,557 $6.547‘ 99.85‘ $14,030 $13‘392‘ 99,02‘ $15,276 $15_27ﬂ 100.00‘ $8,443 $8.407‘ 99_57‘ $8.678 $3,608‘ 41.58‘ $52,984 $47,730‘ 90.08‘

administracion distrital, ienerando valor publico al servicio de la ciudadania

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI Millones de pesos corrientes

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(S) 543 Porcentaje de avance en la implementacion de estrategias para fortalecer la gestion y la innovacion publica distrital
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 9.00 9.00| 9.00 100.00%
2021 22.00 22.00 22.00 100.00%
2022 24.00 24.00 24.00 100.00%
2023 24.00 33.00 33.00 100.00%
2024 21.00 12.00 12.00 100.00% i 100.00%
TOTAL 100.0 100.00 100.0q al Plan de Desarrollo | 10000% [ o |
Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.
Avances y Logros: En el marco del Plan de Desarrollo, la Secretaria General, para el cumplimiento del indicador sectorial, avanz6 en las acciones asociadas a cada uno de los componentes de la estrategia para fortalecer la gestion e innovacién en el Distrito:

*Instancias de coordinacién: Se actualizé el Inventario Unico Distrital de Instancias de Coordinacién (IUDIC), con la finalidad de contar con informacion actualizada frente a las instancias que se encuentran en funcionamiento. El inventario se encuentra disponible para consulta en
https://secretariageneral.gov.co/gestion-publica-distrital/sistema-distrital-iudic Se realiz6 seguimiento al funcionamiento y operacioén de las instancias de coordinacion, se realizaron acompafiamientos técnicos.

*Gestion del Conocimiento y la Innovacion: Se elabor6 y socializé la Guia Metodoldgica para la construccién de mapas de conocimiento criticos y estratégicos en las entidades distritales, asi mismo, se disefi6 documento metodoldgico para medir el nivel de madurez de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el distrito.

*Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG: Se adelant6 la primera sesion de la Comision Intersectorial de Gestién y Desempefio en la que se aprobé Plan de Trabajo de la instancia para 2024, se realizaron las actividades de alistamiento, cargue e implementacién de cursos, asi
como el seguimiento al desarrollo y finalizacion de la oferta de cursos

indice de Gestién Publica Distrital (IGPD): se llevé a cabo la medicion del indice (2022) de 44 entidades distritales y entrega del galardén que motiva a las entidades del Distrito y a sus servidores a marcar la diferencia en el trabajo que realizan por y para la ciudadania. El galardon se lo llevé la Secretaria de
Gobierno, entidad que registr6 un total de 94,44 puntos en el Indice de Gestién Publica Distrital, una medicion de tres aspectos fundamentales (Gestion Institucional, la Ejecucion Presupuestal y la Gestion de Resultados).

Negociacion, Dialogo y Concertacion Sindical: La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, brindaron lineamientos distritales para el proceso de negociacion colectiva con las organizaciones sindicales de empleados publicos, con la
emision de la Circular conjunta 002 de 2023. Se logro6 la firma de 3 acuerdos laborales colectivos uno en la vigencia 2020, 2022 y 2023 suscritos con las principales confederaciones, federaciones y sindicatos.

Estrategia Construyamos Bogota con Integridad: La iniciativa Senda de Integridad, obtuvo mencién honorifica del Premio Interamericano a la Innovacién en la Gestién Publica Efectiva de la Organizacion de Estados Americanos.

SARLAFT: Bogota ha sido pionera en la adaptacién de las normas de prevencién de lavado de activos-SARLAFT para las entidades publicas que no estaban obligadas a cumplir con esta norma (2195/2022). 8 entidades Distritales se encuentran implementando el SARLAFT.

Proyecto(s) de inversién |
7868 - Desarrollo Institucional Para Una Gestion Publica Eficiente
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) ‘\
(®)1  |mplementar 100 porciento de la estrategia para el fortalecimiento del Sistema de Magnitud 12.00 12.00| 100.00 21.00 21.00| 100.00 21.00 21.00| 100.00 28.00 28.00| 100.00 18.00 18.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Coordinacion Distrital Recursos $81 $81| 100.00 $143| $143| 100.00 $147 $147| 100.00 $102 $102| 100.00 $117| $57| 49.02 $589 $530 89.91
(S)4  Promover 100 porciento de la Gestién del Conocimiento y la Innovacién a través ~ Magnitud 5.00 5.00| 100.00 21.00 21.00| 100.00 29.00 29.00| 100.00 35.00 35.00| 100.00 10.00 10.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
del cumplimiento de la estrategia. Recursos $71 $71/ 100.00 $256 $250, 97.38 $291 $291| 100.00 $201 $201) 99.84 $197 $84| 42.62 $1,016 $896| 88.20
(S)7  Implementar 100 porciento de la estrategia que permita fortalecer la Gestion y Magnitud 11.00 11.00| 100.00 21.00 21.00| 100.00 21.00 21.00| 100.00 32.00 32.00| 100.00 15.00 15.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Desempefio Institucional Recursos $1,221 $1,220, 99.91 $1,218 $1,217| 99.96 $965 $965| 100.00 $784 $783 99.95 $893 $348| 39.00 $5,080 $4,533| 89.24
(S)8  cumplir 100 porciento del seguimiento a los temas estratégicos de la Magnitud 5.00 5.00| 100.00 28.00 28.00| 100.00 28.00 28.00| 100.00 28.00 28.00| 100.00 11.00 11.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
administracion distrital Recursos $993 $992| 99.95 $2,978 $2,866| 96.25 $4,011 $4,011| 100.00 $3,220 $3,185/ 98.92 $3,303 $1,503| 45.51 $14,505 $12,558| 86.58
(©)9  Realizar 100 porciento del documento del estudio técnico para la modernizacion  Magnitud 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 20.00 20.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 0.00 0.00| 0.00
FINALIZADA POR CUMPLIMIENTO Recursos $0 $0| 0.00 $0| $0| 0.00 $411 $411| 100.00 $0 $0| 0.00 $0| $0| 0.00 $411 $411| 100.00
($)10 Ejecutar 100 porciento de los productos definidos en el Plan de Accién de la Magnitud 6.00 6.00| 100.00 23.00 23.00| 100.00 23.00 23.00| 100.00 34.00 34.00| 100.00 14.00 14.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Politica Publica de transparencia. Recursos $151 $151| 100.00 $672 $672| 100.00 $776 $776| 100.00 $529 $529| 100.00 $436 $217| 49.89 $2,563 $2,345| 91.49
7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General
\ Meta(s) proyecto(s) de inversion asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) ‘\
(S)1  |mplementar 100 porciento de la Politica de Gestién Documental (Iso 303000). Magnitud 42.00 42.00| 100.00 12.00 12.00| 100.00 20.00 20.00| 100.00 19.00 19.00| 100.00 7.00 7.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Recursos $392 $390| 99.69 $716 $716| 100.00 $802 $802| 99.97 $550 $549) 99.90 $735 $210| 28.57 $3,195 $2,668| 83.50
TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

Avances y Logros:

Retrasos y soluciones: El indicador sectorial depende de la demanda y de la preferencia de la ciudadania en hacer uso de otros canales, como Chatico.

De otra parte, la Secretaria de Hacienda en enero de 2023 informé que las facturas de los impuestos predial y vehicular llegaran a las casas, lo que redujo las interacciones por este canal. Asi mismo, cuenta con canales virtuales propios, esto impacta resultados, dado que representa aproximadamente
entre el 35% al 45% del trafico de llamadas del centro de contacto Linea 195.

La Secretaria General, en cumplimiento del indicador sectorial, fortaleci6 los canales de comunicacién con la finalidad de atender de forma oportuna los requerimientos de la ciudadania. Por lo anterior, dispuso de canales e interaccién no presenciales, como el canal telefénico a través de la Linea 195.

Desde junio de 2020 al corte del reporte se han atendido 17.522.977(955.033 en 2024), las cuales fueron atendidas por los operadores y por el sistema de respuesta de voz interactiva (IVR), el cudl recibe la llamada e interactta con la ciudadania a través de grabaciones de voz. Este sistema automatizado
brinda una respuesta interactiva, orienta, entrega y/o captura informacion a través del teléfono, permitiendo el acceso a servicios de informacion u otras operaciones para mejorar la entrega agil y oportuna a la ciudadania.

La ciudadania cuenta con comunicacién en tiempo real mediante la Linea 195, 24 horas al dia, como un mecanismo que les permite interactuar con la administracion distrital, registrar sus requerimientos e interponer sus solicitudes y consultar informacién acerca de Otros Procedimientos Administrativos
OPAS, tramites y otros servicios de las entidades distritales a través de canales no presenciales, ahorrando tiempos de desplazamiento y reduciendo costos.

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(K)2 Lograr 100 porciento de la eficiencia Operaciona| para soportar la actividad Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00, 100.00 100.00 100.00| 100.00
misional de la entidad. Recursos $2,259 $2,252| 99.69 $4,940 $4,922| 99.62 $4,733 $4,733| 100.00 $690 $690| 99.97 $743 $292| 39.28 $13,365 $12,888| 96.43
(K)5 Cump”r 100 porciento la formulacion, Seguimiento y el control de la p|aneaci()n Magnitud 100.00| 100.00| 100.00, 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
estratégica de la entidad. Recursos $1,390 $1,390| 100.00 $3,107 $3,107| 100.00 $3,142 $3,142| 100.00 $2,367 $2,367| 99.99 $2,254 $896| 39.76 $12,259 $10,901| 88.92
498 Disefiar una estrategia de integracion, alineacién y estandarizacion de la oferta de servicios en los canales $2,318 $2,187‘ 94.36‘ $3,032 $3,032‘ 99.98‘ $3,599 $3‘5gg‘ 100.00‘ $2,550‘ $2.542 ‘ 99.65‘ $2.009 $g45‘ 47.06‘ $13,509 $12,305‘ 91.09
de atencidn disponibles en el Distrito
(S) 544 Numero de Puntos de informacién sobre proteccion y atencion animal instalados y funcionando en la Red CADE del distrito FINALIZADO POR CUMPLIMIENTO
B Programacion B Ejecucion Avance
Aflo Inicial del PD | Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 0.00| 4.00] 4.00 100.00%
2021 2.00] 2.00 2.00 100.00%
2022 2.00) 1.00 1.00 100.00%
2023 2.00] 0.00 0.00 0.00%
2024 1.00 0.00 0.00 0004 @ 100.00%4 i
TOTAL 7.0 7.00 7.00 al Plan de Desarrollo 100.00% | o
(S) 545 Numero de orientaciones y solicitudes recibidas a través de la linea 195
B Programacion B Ejecucion Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 2,000,000.00  4,069,955.00 4,069,955.00 100.00%
2021 3,500,000.00 5,839,412.00Q 5,839,412.00 100.00%
2022 3,100,000.00  4,118,689.00 4,118,689.00 100.00%
2023 3,100,000.00  5,486,863.00 2,539,888.00 46.29%
2024 1,500,000.00 4,155,036.00 955,033.00 22.98% 84.56% ;’7
TOTAL 13,200,000.00 20,722,980.0 17,522,977.09  al Plan de Desarrollo \ 84.56% \ i

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma

(K) Constante

(C) Creciente

(D) Decreciente

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI

Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
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Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(S) 546 Numero de PQRS recibidas por otros canales
B Programacion B Ejecucién Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 90,000.00 156,225.00 156,225.00 100.00%
2021 150,000.00 275,620.00 275,620.00 100.00%
2022 145,000.0Q 284,902.00 284,902.00 100.00%
2023 145,000.00 208,446.00 320,646.00 153.83%
2024 75,000.00 140,178.00 140,178.00 100.00% o 100.00%4
TOTAL 605,000.00  1,177,571.00 1,177,571.0q al Plan de Desarrollo | 100.00% | % |
Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion
Avances y Logros: La Secretaria General en cumplimiento del indicador sectorial ha registrado 1.177.571 Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes (PQRS) de la ciudadania, mediante canales de comunicacién no presenciales tales como: canal web, Email, Teléfono, Redes sociales, App aplicacion movil y video llamada.
Dentro de los principales resultados de la vigencia 2024 se encuentran:
Se han recibido 140.178 PQRS ciudadanas a través de estos canales de comunicacién no presenciales, asi: Canal Web 69.524 (49,60%), Email 57.579 (41,08%), Teléfono 11.719 (8,36%), Redes sociales 1.236 (0,88%), App aplicacion mévil 106 (0,08%) y Video llamada 14 (0,01%)
Los cinco (5) sectores con mayor registro de peticiones a través de otros canales son: Movilidad con 20.136 peticiones, Salud con 15.459, Ambiente con 13.628 peticiones, Educacién con 11.793, Integracién Social con 10.795 peticiones
Los temas mas reiterados son funcién publica y administracion con 15.883 peticiones, movilidad, transporte y malla vial con 11.761; salud con 4.977; impuestos tasas y contribuciones con 4.163 peticiones y Educacién con 3.024.
La tipologia con mayor registro es el Derecho de Peticion de Interés Particularcon 84.285 peticiones que representan el 60,13%; en segunda posicion se ubica el Derecho de Peticion de Interés general con 16.049 peticiones que representan el 11,45% del total de PQRS recibidas por otros canales en el
Distrito Capital.
Beneficios:
La ciudadania cuenta con canales de interaccién no presenciales tales como: canal web, Email, Redes sociales, App aplicacién mévil GAB -Bogota te escucha. Estos canales permiten registrar sus peticiones, quejas, reclamos y solicitudes a las entidades distritales, ahorrando en tiempos de
desplazamiento y reduciendo costos.
Proyecto(s) de inversién |
7870 - Servicio a la ciudadania, moderno, eficiente y de calidad.
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \
(K)3 |mp|ementar 100 porciento las estrategiag de mejoramiento continuo e innovacion Magnitud 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
en los canales de atencion disponibles en la Red Cade. Recursos $2,318 $2,187| 94.36 $3,032 $3,032| 99.98 $3,599 $3,599| 100.00 $2,550 $2,542| 99.65 $2,009 $945| 47.06 $13,509 $12,305| 91.09
499 Dotar e intervenir la infraestructura de las sedes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota | $3,872] $3,862| 99.72] $3,067| $3,061] 99.80] $5,467| $5.465 99.96| $4,053| $4.053| 100.00/ $5.091/ $2,117| 41.57| $21,551| $18,557| 86.11‘
(K) 547 Porcentaje de Cronograma de intervenciones de infraestructura ejecutado
- Programacion B Ejecucién Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 100.00 100.00 100.00 100.00%
2021 100.09 100.00 100.00 100.00%
2022 100.00 100.00 100.00 100.00%
2023 100.00 100.00 100.00 100.00%
2024 100.09 100.00 100.00 100.009 o 100.00%q i
al Plan de Desarrollo || 100.00% |
Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.
Avances y Logros: La Secretaria General, avanz6 en las siguientes acciones para dar cumplimiento al indicador sectorial asociadas a las intervenciones de infraestructura y el mantenimiento preventivo y correctivo en 27 sedes intervenidas de la Entidad: Centro de Memoria, Paz y Reconciliacion CMPR; Manzana Liévano;

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(D) Decreciente

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN
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104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18

Archivo de Bogota; Supercade Engativa - Ventanillas atencion a las Victimas; Supercade 20 de Julio; Supercade Américas; Cade La Victoria; Centro Local de Atencién a las Victimas-Bosa; Centro Local de Atencién a las Victimas-Rafael Uribe Uribe; Centro Local de Atencién a las Victimas Patio Bonito;
Cade Muzu; Cade Candelaria; Imprenta Distrital; Supercade Suba; Supercade Calle 13; Supercade Social; Cade La Gaitana; Centro Local de Atencién a las Victimas - Chapinero; Supercade CAD; Centro Local de Atencién a las Victimas-Suba; Cade Santa Helenita; Supercade Bosa; Supercade Manitas;
Cade Patio Bonito; Cade Plaza de las Américas; Cade Yomasa; y Cade Santa Lucia.

Se avanz6 en el Plan de accion anual del Plan Institucional de Gestion Ambiental -PIGA, en los programas de uso eficiente del agua, de la energia, de gestién integral de residuos, consumo y practicas sostenibles. De manera general, se ejecutaron actividades como: gestion integral de los residuos
aprovechables, residuos peligrosos, residuos de aparatos eléctricos, electronicos y especiales generados por la Secretaria General; reportes sobre la gestion de residuos a los entes externos, aprobacién de inclusién o exclusion de clausulas ambientales en los procesos de contratacion de la entidad en la
etapa precontractual, desarrollo de actividades de sensibilizacién en la gestion de residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y desarrollo de actividades que fomenten el uso eficiente de agua y de energia, se han realizado actividades sobre las medidas que debe tomar las
Entidades Publicas para contribuir en el ahorro de los recursos agua y energia tales como: seguimiento a consumo de agua semanal, envio de TIPS de ahorro, seguimiento a concurso Si ganas tl, gana Bogota, medidas en dias de racionamiento.

Se realizaron visitas a las sedes donde se detectaron variaciones inusuales en el consumo de agua: Super Cade 20 de Julio, Manzana Liévano y Super Cade Américas, proyectando estrategias para menos optimizar el consumo de agua; y visitas a las sedes donde se detect6 variaciones inusuales en el
consumo de energia: Archivo Distrital, Super Cade Américas, Centro de memoria, paz y reconciliacion -CMPR, proyectando estrategias para optimizar, el consumo de energia. Se desarrollé6 una campafia sobre gestion integral del aceite vegetal usado y se hizo recoleccion de este residuo; taller y actividad
de siembra en la huerta de Manzana Liévano; y retroalimentaciones a los enlaces ambientales para fortalecer los conocimientos en los lineamientos y avances en la implementacion del PIGA.

Proyecto(s) de inversién \
7873 - Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Secretaria General

|
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \
(K)3 Adelantar 100 porciento de la ges[ién necesaria para el meioramiento de las Magnitud 100.00| 100.00| 100.00| 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00| 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
sedes priorizadas. Recursos $1,860 $1,860 100.00 $62, $62| 100.00 $2,193| $2,193| 100.00 $1,922 $1,922| 100.00 $2,128 $785| 36.89 $8,165 $6,822| 83.55
(K} Ejecutar 100 porciento de los lineamientos ambientales, mantenimientos y Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 75.00| 75.00
adecuaciones programados en las Sedes de la Secretaria General. Recursos $2,012 $2,002| 99.46 $3,005 $2,999| 99.80 $3,274 $3,272| 99.93 $2,131 $2,131 99.99 $2,963 $1,331| 44.94 $13,386 $11,735| 87.67

503 Formular e implementar una estrategia distrital de promocion, proyeccién, posicionamiento y cooperacion $325 $296‘ 91.15‘ $702 $702‘ 100_00‘ $1,256 $1.256‘ 100.00‘ $2,478‘ $2_474‘ 99.81‘ $1.278 $1,025‘ 80.19‘ $6,040 $5,753‘ 95_25‘

internacional de Boaotéi la Region

(S) 551 Numero de acciones para la proyeccion y cooperacion internacional de Bogota y la region ejecutadas

. Programacion B Ejecucion Avance
Afo Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 7.00 7.00] 7.00 100.00%

2021 12.00 12.00 12.00 100.00%

2022 20.00 20.00 20.00 100.00%

2023 20.00 20.00 20.00 100.00%

2024 6.00 6.00 6.00 100.00% i 100.00% e
TOTAL 65.0 65.00 65.0 al Plan de Desarrollo \ 100.00% \ o

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.

Avances y Logros: La Secretaria General, formul6 e implement6 la estrategia distrital de internacionalizacién de la Ciudad. Bogota se convirtié en referente mundial en el avance y cumplimiento de las principales agendas globales de desarrollo, como los ODS, la Nueva Agenda Urbana y el Acuerdo de Paris. Se ejecutd un
ejercicio de diplomacia de ciudad logrando cargos directivos en las principales redes internacionales de ciudades:

*Presidencia de Metrépolis, Vicepresidencia de Cumbre Mundial de Lideres Locales y Regionales- CGLU.
*Presidencia del Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano CIDEU.

*Vicepresidencia Regional de C40.

*Vicepresidencia de Politica Social y Bienestar de la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas- UCCI.
*Embajadora de ONU Habitat para la Nueva Agenda Urbana.

Bogotéa obtuvo reconocimientos en temas como: Politicas publicas frente al COVID -19; Destino lider de Viajes de Negocios en el Mundo; Sistema de Cuidado; Innovacion digital; Politica de seguridad vial -Visiéon Cero-; Plan de Manejo y Proteccién del Centro Histérico de Bogoté; Plan de Accién Climatica;
Biodiversidad; Integracion de nuevos bogotanos; Innovacién en Gobierno Abierto ¢ OGP, Movilidad.

Se movilizaron recursos a través de alianzas con actores internacionales para los 15 sectores distritales en temas estratégicos para la consolidacién de proyectos de la ciudad como: el Sistema Distrital de Cuidado, la Politica de Accién Climatica, la Operadora de Transporte Distrital - La Rolita, el Sistema
Publico de Bicicletas y la atencion e integracion de la poblacion proveniente de flujos migratorios mixtos.

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18

Se avanzo entre otros aspectos en la gestion de acciones con entidades del distrito y actores internacionales para la generacién de alianzas institucionales y esquemas de cooperaciéon multinivel que aportan al fortalecimiento institucional, de politicas publicas, asi como a la proyeccién del avance en el
cumplimiento de los ODS. Entre los eventos de la vigencia 2023 y 2024 se destacan: 1) IV Foro Mundial de Ciudades y Territorios de Paz, 2) Conferencia Regional Women Deliver, 3) Bogoté fue la sede de la tercera Cumbre P4G, en el Centro de Convenciones del Hotel Grand Hyatt, 4) Smart City Expo
Bogota.

Durante la vigencia 2024 se articulé un encuentro con USAID y las entidades del Distrito con el objetivo de abordar estrategias de integracion para la poblacion migrante. Asi mismo, se registraron 176 acciones internacionales asociadas a 44 alianzas, 26 asistencias técnicas, 24 buenas practicas, 20
convenios, 4 donaciones, 54 eventos - campafias, 3 premios, 1 publicacién (vigencia 2024).

Beneficios

La gestién de acciones con entidades del distrito y actores internacionales permite la generacién de alianzas y esquemas de cooperacién multinivel para el fortalecimiento institucional, de politicas publicas y avance en el cumplimiento de los ODS.

Proyecto(s) de inversién |
7868 - Desarrollo Institucional Para Una Gestion Publica Eficiente

\ Meta(s) proyecto(s) de inversion asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \
(€)3 Implementar 100 porciento del plan de articulacion de la gestién internacional del ~ Magnitud 5.00 5.00| 100.00 35.00 35.00| 100.00 65.00 65.00| 100.00 95.00 95.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Distrito. Recursos $231 $217) 94.11 $427 $427| 100.00 $470 $470| 100.00 $329 $329 100.00 $293 $155| 53.05 $1,750 $1,599| 91.37
(C)6 Desarrollar 100 porcien[o del p|an para el posicionamiento internacional de Magnitud 5.00 5.00| 100.00 35.00 35.00| 100.00 65.00 65.00| 100.00 95.00, 95.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Bogota, a través del mercadeo de ciudad y la visibilizacion de buenas practicas Recursos $94 $79| 83.88 $275 $275| 100.00 $786 $786| 100.00 $2,149 $2,145 99.78 $985 $870| 88.26 $4,290 $4,154| 96.84
para la toma de decisiones.

504 Formul_ar E_ implementar una estrategia para la gestion documental distrital y el uso y apropiacion de la $2,114 $2,095‘ 99.12‘ $3,290 $3,290‘ 99,99‘ $2.677 $2.677‘ 100.00‘ $1,709‘ $1|709‘ 100_00‘ $1.705 $626‘ 36.70‘ $11,495 $10,397‘ 90.45‘
memoria histérica

(C) 552 Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia de apropiacion del patrimonio documental y fortalecimiento de la gestion documental distrital

- Programacion B Ejecucion Avance

Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 12.00 12.00 11.39 94.92%

2021 32.00 32.00 31.95 99.84%

2022 54.00 52.76 52.76) 100.00%

2023 80.00 80.00 80.00 100.00%

2024 100.09 100.00 100.00 100.00% ¢ 100.00%
al Plan de Desarrollo | 100.00% [ o

Retrasos y soluciones: Para el periodo de reporte el indicador sectorial no presento retrasos en su ejecucion.

Avances y Logros: La Secretaria General avanzo6 en la formulacion e implementacién de la estrategia para la gestion documental distrital, el uso y apropiacion de la memoria histérica, a través de 4 componentes:
ler Componente de fortalecimiento de la gestion de documentos electrénicos de archivo y la Red Distrital de Archivos de Bta: Se implementaron 6 soluciones tecnolégicas como herramienta interactiva del Modelo Integral de Gestion Documental y Archivos para el Distrito Capital-MIGDA, Espacio virtual
colaborativo Bta Historia ComUn-BHC 2.0, Coleccién digital de memorias locales BHC 2.0, Registro Dttal de publicaciones técnicas, Listas de referencia y verificacion, Exposicién virtual Constitucién de Colombia de 1991.
2do Componente de lineamientos para la implementacion de la politica archivistica en el Dtto: Se publicaron 5 instrumentos técnicos archivisticos los cuales brindan orientaciones especificas que van encaminadas a la implementacién de las etapas de la gestion documental desde la creacion o recepcion de
documento pasando por el trAmite, organizacion, preservacion a largo plazo hasta su disposicion final. Se realizé el seguimiento estratégico al cumplimiento de la normativa archivistica por parte de las entidades distritales y como resultado se tiene un avance a nivel dttal del 67.4% (informacién analizada en
2023 frente al afio 2022). Se brind6 asistencia técnica a 60 entidades publicas de la administracion distrital en temas como Transferencias documentales, Tablas de Retencion DocumentalTRD,Normatividad, Tablas de Valoracion DocumentalTVD, organizacion y transferencias documentales.
3er Componente de Divulgacion patrimonio documental: Se pusieron 80.000 unidades documentales al servicio de la ciudadania. Se cuenta con El Cofre como herramienta que facilita la busqueda y acceso a los documentos textuales, fotogréaficos, graficos,sonoros y digitales de gran valor patrimonial para
la ciudad se registré un total de 27.103 usuarios que consultaron el buscador y realizaron 228.942 consultas. Se implementaron 2 proyectos de investigacion: Bta Historia Comun y Plan de Archivos de DDHH. Se realizaron exposiciones virtuales en el micrositio web Archivo de Bogota: La Constitucién
politica de 1991, Archivos a Fondo y La alegria de leer, la exposicion itinerante Bta 134 afios en movimiento circulé en los Cades y Super Cades; portales y estaciones de Transmilenio, feria internacional del libro, centros cciales y universidades publicas.
4to Componente Modernizacion de la Imprenta: Se publicaron 790 documentos administrativos para ser consultados por la ciudadania atendiendo 51 entidades distritales en el servicio de publicacion del Registro Dttal. Se prestaron los servicios de impresion y elaboracién de trabajos de artes graficas que
se convirtieron en érdenes de produccién asociadas a impresién de Registro Dttal e impresion de piezas gréficas asociadas a Agendas, Manuales, Plegables, Carpetas, Periédicos y Hojas, entre otros solicitados por las entidades distritales

Proyecto(s) de inversién |
7868 - Desarrollo Institucional Para Una Gestion Publica Eficiente
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) \

(C)Z |mp|ementar 100 porciento de la estrategia para el fortalecimiento de la gestién de Magnitud 13.00 13.00{ 100.00 33.00 33.00| 100.00 40.00 40.00| 100.00 85.00| 85.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
documentos electrénicos de archivo y la Red Distrital de Archivos de Bogoté. Recursos $370 $370| 100.00 $455 $455| 100.00 $399 $399| 100.00 $199 $199 100.00 $147 $73| 49.45 $1,569 $1,495| 95.26
TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI Fecha de impresion: 03-JUL-2024 15:22 Pagina 14 de 17
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN 139566092 Reporte: sp_ejec_cg_bh_entidad.rdf (20190617



Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

. . 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Propdsito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - - - - - -
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
(©)5 Fortalecer 100 porciento de la estrategia de los Archivos Publicos del Distrito Magnitud 11.00] 11.00| 100.00 32.00 32.00| 100.00 54.00 54.00| 100.00 81.00, 81.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Capital. Recursos $432 $432| 100.00 $411 $411) 99.99 $475 $475| 100.00 $254 $254| 100.00 $392 $75| 19.01 $1,963 $1,646| 83.82
(S)ll Ejecutar 100 porciento de la estrategia de tecnificacion y modernizacion de la Magnitud 6.58 6.58| 100.00 22.72 22.72| 100.00 28.70 28.70| 100.00 24.00 24.00| 100.00 18.00 18.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
Imprenta Distrital Recursos $215 $198 92.16 $941 $941| 100.00 $454 $454/| 100.00] $361 $361| 100.00 $278 $102| 36.72 $2,249 $2,056| 91.42
©)12 Desarrollar 100 porciento de la estrategia para la |*e(;uperaci(’)r‘|l preservaci(’)n’ Magnitud 14.00] 14.00| 100.00 31.00 31.00| 100.00 51.00 51.00| 100.00 78.00 78.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
difusion y apropiacion del patrimonio documental y la memoria histérica de Recursos $1,097 $1,095 99.85 $1,484 $1,483| 99.97 $1,349 $1,349| 100.00 $896 $896 100.00 $887 $376| 42.40 $5,714 $5,200| 91.02
Bogota.
506 Formular, implementar y monitorear los lineamientos distritales en materia de Comunicacion Publica $13,034] $13,019] 99.88] $22,459| $22,441] 99.92| $24,747| $24.7200  99.89| $22,647| $22.645| 99.99| $20.149| $11,256| 55.86/ $103,036] $94,080| 91_31‘
(C) 554 Porcentaje de lineamientos distritales en materia de comunicacién publica, formulados, implementados y monitoreados
- Programacion » Ejecucién Avance
Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD
2020 10.00 10.00 9.75 97.50%
2021 30.00 30.00 30.00 100.00%
2022 70.00 70.00 70.00 100.00%
2023 90.00 90.00 90.00 100.00%
2024 100.00 100.00 100.00 100.00% i 100.00%
al Plan de Desarrollo | 100.00% |

Retrasos y soluciones:

Al cierre del mes de mayo, no se presentaron retrasos en las actividades para el cumplimiento de la meta sectorial. Las gestiones adelantadas fueron acordes con el plan de accién definido.
Avances y Logros:

En el marco del Plan de Desarrollo Distrital, la Secretaria General generd los siguientes lineamientos en materia de comunicacién publica:

- Circular 001/2021: lineamientos para la democratizacion y participacion de los medios comunitarios y alternativos de la ciudad de Bogota, con el fin de que las entidades los integren en el desarrollo de las acciones de comunicacién publica que se generan para dar cumplimiento al articulo 47 del Acuerdo
Distrital 788/2020.

- Circular 002/2022: Lineamientos uso de mensajes institucionales y/o marca ciudad en las acciones y/o campafias de comunicacién publica y piezas de divulgacion o identificacion institucional, la cual imparte directrices a las entidades distritales sobre el uso de la marca en el desarrollo de acciones y/o
campafias de comunicacion publica y piezas de divulgacion o identificacion institucional, con el fin de garantizar el uso debido de la Marca Ciudad BOGOTA dentro de los parametros definidos por el Acuerdo 744 de 2019.
- Circular 003/2022: dando Alcance a la circular 002/2021 Manual Estratégico de comunicaciones del Distrito Capital, en la cual se realizaron ajustes en el capitulo 7 segtn las disposiciones sobre lenguaje incluyente, expedidas por la Secretaria de Mujer.

- Circular 004/2022: Lineamientos generales de comunicacién en redes sociales, la cual establece lineamientos para la produccién de contenidos digitales, con el objetivo de unificar los formatos y fortalecer la comunicacién de redes sociales de las entidades distritales. Se socializaron los lineamientos
generales para el uso de marca de ciudad y los relacionados con el propdsito de la estrategia de comunicacion para el periodo 2022/2023 a nivel distrital.

- Circular 001/2023: Lineamientos Generales de Comunicacién contra la Discriminacion Racial y Etnica orientada a impartir directrices a las entidades de la administracion distrital enfocadas hacia el respeto de diversidad étnica y cultural
- Circular 002/2023: Lineamientos para el manejo y la atencién al ciudadano a través de redes sociales, cuyo propésito es establecer precisiones complementarias para el manejo y atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias a través de las redes sociales y del Portal Bogota.
- Circular 002/2024: Lineamiento Red Distrital de Comunicacién Interna, cuyo propésito es establecer el alcance de la Red Distrital de Comunicacion Interna (RDCI) como equipo de trabajo orientado al fortalecimiento de la comunicacién organizacional en el Distrito Capital.

Beneficios:

Los lineamientos en materia de comunicacién a nivel distrital permiten la implementacién de los planes de comunicacién a nivel interno y externo en las entidades distritales, con el fin que la comunicacién publica distrital esté alineada hacia el mismo objetivo, de manera que las acciones comunicativas que
desarrolle la administracion distrital estén enfocadas hacia la misma visién de ciudad.

(S) 555 Porcentaje de Identificacién de canales de comunicacién discriminado por grupos de interés ubicados en Bogota - Regién FINALIZADO POR CUMPLIMIENTO

] Programacion B Ejecucion Avance

Afio Inicial del PD Programacion Vigencia De la Vigencia Transcurrido PD

2020 25.00 25.00 25.00 100.00%

2021 50.00 50.00 50.00 100.00%

2022 25.00 25.00 25.00 100.00%

2023 0.00 0.00 0.00 0.00%

2024 0.00 0.00 0.00 0.00% @ 100.00% i
TOTAL 100.0 100.00 100.0 al Plan de Desarrollo \ 100.00% \ o

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI

Plan de Accién 2020 - 2024 Componente de gestidn e inversion por entidad con corte a 31/05/2024
104 - Secretaria General

Millones de pesos corrientes

Propésito / Programa General / N/A / Metas Sectoriales - . 20.22 - N TOT.AL
Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado % Programado Ejecutado %
05 Construir Bogota Regién con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente $37,462 $37,180| 99.25 $62,098 $61,875| 99.64 $72,630 $72,578| 99.93 $57,067 $56,992| 99.87 $60,454 $26,853| 44.42 $289,711 $255,479| 88.18
Proyecto(s) de inversién \
7867 - Generacion de los lineamientos de comunicacion del Distrito para construir ciudad y ciudadania
\ Meta(s) proyecto(s) de inversién asociada(s) a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo (**) ‘\
(©)1  Generar 100 Porciento de los lineamientos distritales en materia de comunicacion  Magnitud 10.00 9.75| 97.50 30.00 30.00| 100.00 70.00 70.00| 100.00 90.00 90.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
publica Recursos $829 $829| 100.00 $1,817 $1,817| 100.00 $1,685 $1,685| 100.00 $1,796 $1,796 100.00 $1,547 $699| 45.18 $7,674 $6,826| 88.95
(K)2  comunicar 100 Porciento de los temas estratégicos y coyunturales de la ciudady ~ Magnitud 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00 100.00 100.00| 100.00
su gobierno acorde con los criterios establecidos en los lineamientos. Recursos $12,144 $12,129| 99.87 $19,842 $19,823| 99.91 $22,998 $22,971| 99.88 $20,851 $20,849| 99.99 $18,602 $10,557| 56.75 $94,437 $86,329| 91.41
(S)3  Realizar 18 Mediciones de analisis y seguimiento de opinién publica asi como de ~ Magnitud 3.00 3.00| 100.00] 13.00 13.00| 100.00 2.00 2.00| 100.00 0.00 0.00, 0.00 0.00 0.00| 0.00 18.00 18.00| 100.00
o FINALIZADA POR CUMPLIMIENTO Recursos $60 $60| 100.00 $631 $631| 100.00 $64 $64| 100.00 $0 $0| 0.00 $0 $0| 0.00 $755 $755| 100.00
estion aistrital.
()4 ieanzar 100 Porciento de identificacion de los canales de comunicacién Magnitud 25.00 25.00| 100.00 50.00 50.00| 100.00 25.00 25.00| 100.00 0.00 0.00, 0.00 0.00 0.00| 0.00 100.00 100.00| 100.00
FINALIZADA POR CUMPLIMIENTO Recursos $0 $0|  0.00 $169 $169| 100.00 $0| $0| 0.00 $0| $0|  0.00 $0| $0| 0.00 $169 $169| 100.00
TOTAL 104 - SECRETARIA GENERAL $53,503 $53,192] 99.25| $91,653 $91,382] 99.70]  $105,651 $105,564] 99.92| $82,805 $82,717] 99.89] $88,286 $41,382] 46.87]  $421,987 $374,237] 88.68]

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante

(C) Creciente

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

(D) Decreciente

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION - Subsecretaria de Planeacién de la Inversion / DPSI
Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo - SEGPLAN

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL
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CALCULO DEL PORCENTAJE DE AVANCE DE LOS INDICADORES SEGUN TIPO DE ANUALIZACION

SUMA
A la vigencia Ejecutado vigencia / Programado Vigencia
Al transcurrido del Plan ~ Suma Ejecutado a la Vigencia del Informe / Suma Programado a la Vigencia del Informe
Plan de Desarrollo Suma Ejecutado a la Vigencia del Informe / Total Programado para el Plan
CONSTANTE
La ejecucion es independiente en cada vigencia
A la vigencia Ejecutado Vigencia / Programado Vigencia
Al transcurrido del Plan  Promedio Ejecutado de los afios programados a la vigencia seleccionada / Promedio Programado a la Vigencia Seleccionada
Plan de Desarrollo Promedio Ejecutado de los afios programados / Promedio Afios Programados del Plan

CRECIENTE SIN LINEA BASE
La ejecucion, es el dltimo valor reportado por la entidad sin importar la vigencia

A la vigencia Ultima Ejecucion a la Vigencia del Informe / Programado Vigencia
Al transcurrido del Plan  Ultima ejecucion a la Vigencia del Informe / Programado Vigencia del Informe
Plan de Desarrollo Ultima ejecucion del Plan / Programado para el Plan

CRECIENTE CON LINEA BASE
La ejecucion, es el ultimo valor reportado por la entidad sin importar la vigencia
La linea base debe ser menor o igual al valor de la primera vigencia programada. En caso de ser mayor, el resultado sera cero.
Si el resultado del calculo es negativo el porcentaje de avance se colocara en 0

A la vigencia (Ejecutado Vigencia - Ejecutado Vigencia Anterior) / (Programado Vigencia - Ejecutado Vigencia Anterior)
Para la primer vigencia, el ejecutado vigencia anterior es la linea base
Si el programado es igual a la linea base y el ejecutado es superior a lo programado:
(Ejecutado Vigencia - Linea base) / (Programado para el Plan - linea base)
Al transcurrido del Plan  (Ultima Ejecucién a la Vigencia del Informe - linea base) / (Programado en la Vigencia del Informe - linea base)
Si el programado es igual a la linea base y el ejecutado es superior a lo programado:
(Ultima Ejecucion a la Vigencia del Informe - linea base) / (Programado para el Plan - linea base)
Plan de Desarrollo (Ultima Ejecucién del Plan - linea base) / (Programado para el Plan - linea base)

DECRECIENTE SIN LINEA BASE
La ejecucion, es el Ultimo valor reportado por la entidad sin importar la vigencia

A la vigencia Programado Vigencia / Uljrima Ejecucion a la Vigencia
Al transcurrido del Plan Programado vigencia / Ultima Ejecucion a la Vigencia del Informe
Plan de Desarrollo Programado para el Plan / Ultima Ejecucién

DECRECIENTE CON LINEA BASE
La ejecucion, es el tltimo valor reportado por la entidad sin importar la vigencia
La linea base debe ser mayor o igual al valor de la primera vigencia programada En caso de ser menor, el resultado sera cero.
Si el resultado del calculo es negativo el porcentaje de avance se colocara en 0

A la vigencia (Ejecutado Vigencia Anterior - ejecutado vigencia) / (Ejecutado Vigencia Anterior - Programado Vigencia)
Para la primer vigencia, el ejecutado vigencia anterior es linea base
Si el programado es igual a la linea base y el ejecutado es superior a lo programado:
(Ejecutado Vigencia - linea base) / (linea base - Programado para el Plan)
Al transcurrido del Plan  (linea base - Ultima Ejecucion a la Vigencia del Informe) / (linea base - Programado en la Vigencia del Informe)
Si el programado es igual a la linea base y el ejecutado es superior a lo programado:
(Ultima ejecucién a la Vigencia del informe - linea base) / (linea base - Programado para el Plan)
Plan de Desarrollo (Iinea base - Ultima ejecucién del Plan) / (linea base - Programado para el Plan)

RANGOS DEL AVANCE DE LOS INDICADORES

@ <=40% M\ > 40% y <= 70 % W >T70%y <=90 % % >90 %

TIPO DE ANUALIZACION PROGRAMADA POR LA ENTIDAD: (S) Suma (K) Constante  (C) Creciente (D) Decreciente

(*) Proyecto de inversién que aporta a Metas Sectoriales Plan de Desarrollo de este Programa General, pero el proyecto de inversion se encuentra clasificado en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en otro Programa General del Plan de Desarrollo.

VERSION PLAN DE ACCION: ULTIMA VERSION OFICIAL

(**) NOTA: La programacion y ejecucién de magnitud de metas de proyecto de inversion incluye la vigencia actual y la vigencia anterior segun desagregacion efectuada por la entidad. Los recursos corresponden a la vigencia.
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