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Plan Estratégico Institucional

Esquema de planeacion en cascada

Plan
Distrital de
Desarrollo

El Plan Estratégico Institucional
se soporta en la Ley Organica del
Plan de Desarrollo, Ley 152 de
1994, que en su articulo 29
establece que los organismos de
la administracién publica nacional
deben elaborar un plan indicativo

Estratégico
Sectorial

Estratégico
Institutional

’*“o,,,: N Flan de cuatrienal que luego se exprese
"’6%.\“ ~ Institutional o en planes de accidon anuales, que
~ an .
”G/ep/x " Operativo se constltuygn en la base para la
Mgy S Anual de evaluacion de resultados.
Clg,. ™ Inversiones

Fuente: Guia distrital para la planeacion de la gestion distrital. Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. 2019
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Mision

La Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C., es la entidad
lider del sector Gestion Publica que
desarrolla condiciones para
generar valor publico, con el fin de
lograr una ciudad moderna con un
modelo de gobierno

abierto, contribuir a la construccién

de la paz y la reconciliacion, y

mejorar la calidad de vida de

la ciudadania.

Resolucion No. 277 de 2020 “Por la cual se adopta la plataforma estratégica de la Secretaria

General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.”, articulo 1 Plataforma estratégica.

En 2030 la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., sera
reconocida por posicionar una gestion

puUblica distrital moderna, eficiente,
transparente y abierta, y por generar

las condiciones necesarias para
la consolidaciéon de la paz y la

reconciliacion en Bogota Region, a
través de los valores institucionales y

en dialogo permanente con

8 la ciudadania.
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Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3

Objetivos estratégicos

Objetivo 4

Consolidar una gestion
publica eficiente, a través
del desarrollo de
capacidades institucionales,
para contribuir a la
generacion de valor
publico.

Implementar estrategias y Posicionar un modelo de
acciones que aporten a la Gobierno Abierto bajo los
construccion de la paz, la pilares de transparencia,
reparacion, la memoria y la participacion y
reconciliacion en Bogota colaboracidn, con
Regidn. articulacion intersectorial,
que facilite un
relacionamiento
democratico entre la
administracion y la
ciudadania, a través del
aprovechamiento de las
TIC y la innovacioén
publica.
100% 100%

100%

Promover procesos de
transformacién digital en la
Secretaria General para
aportar a la gestion publica
eficiente.

100%

.
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Objetivo 5 Objetivo 6 Objetivo 7

Objetivos estratégicos

Objetivo 8

Fortalecer la prestacion del
servicio a la ciudadania con
oportunidad, eficiencia y
transparencia, a través del
uso de la tecnologia y la
cualificacion de los

Conocer los referentes
internacionales de gestidn
publica, a través de
estrategias de cooperacion
y articulacién, para lograr
gue la administracién

Mejorar la oportunidad en
la ejecucion de los
recursos, a través del
fortalecimiento de una
cultura financiera, para
lograr una gestion publica

servidores. distrital mejore su gestion efectiva.
publica y posicione las
buenas practicas que
realiza.
61,49% 100% 82,6%

Fomentar la innovacion y
la gestion del
conocimiento, a través del
fortalecimiento de las
competencias del talento
humano de la entidad, con
el proposito de mejorar la
capacidad institucional y s

gestion.

100%




Metas e indicadores Objetivo 1

Implementar estrategias y acciones que aporten a la construccion de la paz, la reparacion, la memoria y la
reconciliacion en Bogota Region.

Programacion Magnitud Porcentaje de
2024 ejecutada  avance 31/05/2024

Nombre indicador

Porcentaje de avance en la implementacién de una estrategia para
la consolidacion de Bogota Regidon, como epicentro de paz y
reconciliacion, a través de la implementacion de los Acuerdos de

Paz en el Distrito.
Indicador sectorial 321

100% 100% 100% Cumplida
Implementar 100% de la formulacion y puesta en marcha de la
Politica Publica Distrital de Victimas, memoria, paz vy
reconciliacién.
Meta proyecto de inversion N°4, proyecto 7871 100% 100% 100% Cumplida

&
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Metas e indicadores Objetivo 2

Posicionar un modelo de gobierno abierto bajo los pilares de transparencia, participacion y colaboracion
100% con articulacion intersectorial, que facilite un relacionamiento democratico entre la administracion y la
ciudadania, a través del aprovechamiento de las TIC y la innovacion publica.

Programacién Magnitud Porcentaje de avance

Nombre indicador 2024 ejecutada 31/05/2024

Porcentaje de avance en la implementacion de

estrategias para fortalecer la gestion y la 12% 12% 100% Cumplida
innovacion publica distrital.
Indicador sectorial 543

Porcentaje de lineamientos distritales en materia de
comunicacion publica, formulados, implementados 100% 100% 100% Cumplida

y monitoreados.
Indicador sectorial 554




Metas e indicadores Objetivo 3

100% Consolidar una gestidon publica eficiente, a través del desarrollo de capacidades
institucionales, para contribuir a la generacion de valor publico.

Programacion Magnitud Porcentaje de avance

Nombre indicador Estado

2024 ejecutada 31/05/2024

Porcentaje de avance en la implementacidon de estrategias para

fortalecer la gestion y la innovacion publica distrital. 12% 12% 100% Cumplida
Indicador sectorial 543

Porcentaje de avance en la implementacion de la estrategia de
apropiacién del patrimonio documental y fortalecimiento de la 100%

gestiéon documental distrital.
Indicador sectorial 552

100% 100% Cumplida




Metas e indicadores Objetivo 4

eficiente.

100% Promover procesos de transformacién digital en la Secretaria General para aportar a la gestién publica

Porcentaje de
avance
31/05/2024

Programacion Magnitud
2024 ejecutada

Nombre indicador

Porcentaje de avance de las agendas de transformacién digital C lid
implementadas. 100% 100% 100% umpliida
Indicador sectorial: 513

Politica Publica TIC formulada. 1 1
Indicador sectorial: 514

100% Cumplida




Metas e indicadores Objetivo 5

61.49% Fortalecer la prestacion del servicio a la ciudadania con oportunidad, eficiencia y transparencia, a través
/ del uso de la tecnologia y la cualificacidon de los servidores.

Programacion Magnitud

Nombre indicador 2024 ejecutada

NUumero de orientaciones y solicitudes recibidas a través
de la linea 195 4.155.036 955.033 22,98%

Indicador sectorial: 545

Porcentaje
de avance
31/05/2024

Estado

Rezago 77,02%. El indicador sectorial
para la vigencia 2024, tiene una
programacién de 4.155.036
orientaciones y solicitudes atendidas a
través de la Linea 195, no obstante, se
atendieron 955.033, es decir, se tuvo un
rezago de 3.200.003 llamadas. El
indicador sectorial depende de Ia
demanda y de la preferencia de la
ciudadania en hacer uso de otros
canales, como Chatico.,

Numero de PQRS recibidas por otros canales. 140.178.00 140.178.00 100%
Indicador sectorial: 546 . ’ . ’ 0

Cumplida




Metas e indicadores Objetivo 6

Conocer los referentes internacionales de gestion publica, a través de estrategias de cooperacion y
1009%0 articulacion, para lograr que la administracidn distrital mejore su gestién publica y posicione las
buenas practicas que realiza.

Programacion Magnitud Porcentaje de

2024 ejecutada avance 31/05/2024 Sl

Indicador de gestion

NUmero de acciones para la proyeccién y cooperacion
internacional de Bogota y la regidn ejecutadas

Indicador sectorial: 551 6 6 100% Cumplida
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Metas e indicadores Objetivo 7

839/ Mejorar la oportunidad en la ejecucidn de los recursos, a través del fortalecimiento de una cultura
Y financiera, para lograr una gestion publica efectiva.

Porcentaje de
Programacion Magnitud avance

2024 ejecutada 31/05/2024 Estado

Indicador de gestion

Durante la vigencia se presenta una
Porcentaje de presupuesto ejecucion del 67,38%, el valor restante se
é%nggrrglmet'do de la  Secretaria 100% 67,38% 67,38%  destinara para el procesos de armonizacidn
Indicador de gestion* presupuestal en el marco del nuevo Plan de

Desarrollo Bogota Camina Segura.
Porcentaje de la estrategia anual Con corte al 31 de mayo se realizaron 61
para mejorar la oportunidad en la actividades de las 62 programadas, dado
ejecucion de los recursos en la 100% 98% 98% que no se adelantd la tarea correspondiente
Secretaria General. al enviod del correo seguimiento CDP-CRP en
Indicador de gestion* los plazos establecidos.

Notas:
(*) Estos indicadores estan a cargo de la Subsecretaria Corporativa de la Secretaria General.



Matns g indicadoras Oujativo &

Fomentar la innovacién y la gestion del conocimiento, a través del fortalecimiento de las
competencias del talento humano de la entidad, con el propdsito de mejorar la capacidad
institucional y su gestion.

Programacion Magnitud Porcentaje de

2024 ejecutada avance 31/05/2024 S

Indicador de Gestién

Implementacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC.

Indicador de gestién* 100% 100% 100% Cumplida

Notas: *Este indicador esta a cargo de la Subsecretaria Corporativa.
** | a ponderacion se aplicé a los indicadores que tienen previsto ejecucion para la vigencia 2024.
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Gracias




