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Doctor

JORGE ELKIN BUITRAGO ARENAS

Subdirector Corporativo

INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER
Diagonal 47 No. 77A — 09 Interior 11

Correo electronico: radicacionentradas@idiger.gov.co

Ciudad

Asunto: INFORME CONSOLIDADO SOBRE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS
EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE PETICIONES CIUDADANAS -
BOGOTA TE ESCUCHA, CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2024.

Respetado Doctor:

En el marco del modelo de seguimiento, acompafamiento y evaluacién del servicio a la
ciudadania, asi como las funciones de la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, nos
permitimos remitir el informe de calidad correspondiente al mes de agosto del 2024:

1. Resultado seguimiento a los criterios de Calidad de las respuestas en el Sistema Dis-
trital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota Te Escucha:

Para el periodo sujeto de seguimiento, se evalué una muestra de 20 respuestas a peticiones
ciudadanas, de las cuales 2 (10%) presentaron observaciones (anexo 1), en este orden, el
indice de calidad para el mes es de 90% y el indice de cumplimiento acumulado para la
vigencia del 2024 es del 75%.
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INDICE DE CUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS RESPUESTAS Y MANEJO
DEL SISTEMA

100%

Fuente: Evaluacion mensual de calidad y oportunidad

2. Seguimiento a peticiones vencidas en el Sistema Distrital para la Gestién de Peticio-

nes Ciudadanas - Bogota Te Escucha:

De acuerdo con el seguimiento realizado a las peticiones vencidas en el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te Escucha, para el periodo objeto de analisis,

la entidad presentd 16 peticiones vencidas.

PETICIONES VENCIDAS EN EL SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION DE
PETICIONES CIUDADANAS - BOGOTA TE ESCUCHA
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Fuente: Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

3. Seguimiento a los planes de mejora relacionados con los resultados de la evaluacion

de calidad de las respuestas:
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A la fecha, la Entidad cuenta con un plan de mejoramiento, con radicado de la Secretaria
General No 1-2024-18111, el cual y de acuerdo con los resultados obtenidos, solicitamos
respetuosamente replantear las acciones de mejora, ya que no han surtido el efecto deseado;
cumplir al 100% en el indice de calidad y reducir a cero el nUmero de peticiones vencidas en el
sistema. Es importante indicar que estos ajustes deben ser enviados en el formato de
presentacién del plan de mejoramiento el cual adjuntamos y allegarlo a esta Direccién a mas
tardar en los siguientes diez (10) dias habiles contados a partir de la recepcion de esta solicitud.

Por otra parte, desde la Direccién Distrital de Calidad del Servicio, confirmamos la recepcion de
la comunicacion con radicado IDIGER 2024EE14780 y radicado interno de la Secretaria
General No 1-2024-33805, del cual nos pronunciamos en los siguientes términos:

Respecto al requerimiento No 3135562024 con la observacion “realiza cierre definitivo sin
anexar respuesta”. Tras una segunda revisiéon indicamos que la observacion del informe de
calidad correspondiente al mes de julio del 2024 se mantiene, toda vez que, la entidad no esta
emitiendo una respuesta de fondo al peticionario, se evidencia que se adjunta como respuesta
una comunicacion por correo electronico interno de la entidad mas no la respuesta clara y de
fondo dirigida al peticionario LUIS FRANCISCO MARTINEZ BARRERA, (imagen 1).

26/6/24, 9:17 Correo de Bogota es TIC - Por favor radicar solicitud Bogota te escucha 3110032024 del 25 Junio del 2024

6n entradas <radi gov.co:

BocoThDE.

Por favor radicar solicitud Bogota te escucha 3110032024 del 25 Junio del 2024

1 mensaje

Andres Felipe Rodriguez <afrodriguez@idiger.gov.co> 26 de junio de 2(
Para: Radicacion entradas <radicacionentradas@idiger.gov.co>
Cc: Wilson Villaher Pulido Villareal <wpulido@idiger.gov.co>

Muy buenos dias a los Profesionales de correspondencia,

Reciba un cordial saludo,

Por favor radicar esta solicitud realizada en la plataforma Bogotd te escucha, va para la Subdireccion de Reduccion de Riesgos y Adaptacion al Gambio Glimatico - Intervenciones Gorrectiv
Obras de Mitigacién.

Cordialmente,
Anexos:

1.3110032024_REP_GANADA_COMUNIDAD _2SOLG
2.24-06-26_COMUNIDAD_REP_CANADA_2S0CL.

3.24-06-26_COMUNIDAD_REP_CANADA_2SQCL_1
4.24-06-26_COMUNIDAD_REP_CANADA_2SOCL_2

ANDRES FELIPE RODRIGUEZ
Profesional Universitario 219-12
Intervenciones /as - Obras de Mitigacion
Subdireccion de Reduccion del Riesgo y Adaptacion al Cambio Climatico
Instituto Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER
BOGOTI\ Tel: (601) 420 2800 Ext 2803
Diagonal 47 # 77A- 09 Interior 11
www.idiger gov.co

Imagen 1: Documento adjunto como respuesta definitiva en Bogota Te Escucha Peticion 3135562024

Respecto al requerimiento No 3135542024 con la observacion “realiza cierre definitivo sin
anexar respuesta”. Tras una segunda revision indicamos que la observacién del informe de
calidad correspondiente al mes de julio del 2024 se mantiene, toda vez que, la entidad no esta
emitiendo una respuesta de fondo al peticionario, se adjunta como respuesta un oficio de
traslado a la Subdirectora para la Identificacion, Caracterizacion e Integracion de la Secretaria
Distrital de Integracion Social, (imagen 2).
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04-07-2024 03:04:27 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICC
Al Contestar Cite este Nro.:2024EE10967 C 1 Fol:1 Anex:4
. Origen: $d:3233 - SUBD.PARA EL MANEJO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES/IBAREZ GARCIA SANDY HASE
BOQOta D.C. Destino: ALCALDIA LOCAL DE CHAPINERO/OSCAR YESID RAMOS CALDERON
Asunto: TRASLADO DERECHO DE PETICION - REGISTRO DE PETICION 3139542024 RADICADO-
Observ.: CRISTIAN NUREZ

Doctora )
MARITZA MOSQUERA PALACIOS Para consultar el estado de su tramite ingresa: W, idiger. gov .co/correspondencia
Subdirectora para la Identificacion, Caracterizacién e Integracion.

Secretaria Distrital de Integracién Social.

Calle 12 No 3 — 79 — Casa Rosada.

Asunto: Traslado Derecho de Peticion - registro de peticion 3139542024 Radicado
IDIGER 2024ER12261.

Imagen 2: Documento adjunto como respuesta definitiva en Bogota Te Escucha Peticion 3135542024

Finalmente agradecemos el interés y compromiso de la entidad en prestar un servicio de
calidad a la ciudadania.

Cordialmente,

ANA MARIA PEREZ VARGAS
DIRECCION DISTRITAL DE CALIDAD DEL SERVICIO

Copia: INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMATICO - IDIGER - ANA LUCIA BACARES TOLEDO -
radicacionentradas@idiger.gov.co

Anexos Electronicos: 2
Aprob6: ANA MARIA PEREZ VARGAS

Revis6: CLAUDIA RUIZ MARIN-
Proyect6: JUAN CAMILO GARAVITO ORTIZ
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